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 ________________________________________________________________ پیشگفتار

ها برای برقراری ارتباط مؤثر با خود، است. در اغلب جوامع انداب« ارتباط»های دنیای امروز ترین چالشیمیکی از م
-گفت»چیزی بیش از « ارتباط»نیاز دارند. « سواد ارتباطی»ب  سوادی بنام « دیگراب، سایر موجودا  زنده و غیرجاندار

فردی  بیبود کیفیت زندگی»ب  « سواد ارتباطی»یی و بیبود در جریاب زندگی روزمره است. آشنا« مکاتبا »یا « وشنود
منجر خواهد شد. دلیل این امر آب است ک  مبنای حرکت و اقداما  « افزایش احتمال توفیقا  در کارها»و « و اجتماعی

ا مفیوم بها در توانایی ارتباط های مختلف از ضعف بدیاری از انداباست. پژوهش« خود و پیرامونش»انداب ارتباط با 
ناشی « زیدتای، مذهبی و حتی تخریب محیطها، اختلافا  قومی، قبیل جنگ»گدترده آب حکایت دارند. بدیاری از 

لازم در سطح وسیعی از جوامع اندانی بوده است. آثار این امر تا حدی در زندگی بشر اهمیت « سواد ارتباطی»از فقداب 
     زندگی انداب امروز یاد کرد. « هایچالش»ترین زرگعنواب یکی از بتواب از آب ب دارد ک  می

لم های تصویری فیهای چاپی و معادل توانایی خواندب و برخی آب را معادل رسان برخی سواد ارتباطی را ب  رسان      
 ای یا سوادن ای، سواد رایادانند. گاهی برای سواد ارتباطی از ارطلاحاتی مانند سواد رسان و معادل سواد دیداری می

  ها و ابعاد سواد ارتباطی، نشاب داد کشود. نتایج پژوهش مؤلفاب درباره مؤلف خواندب یا دیگر موارد مشاب  استفاده می
عنواب جزئی از این مفیوم گدترده نیدتند، بلک  در زیرمجموع  و ب « سواد ارتباطی»یک از موارد مورداشاره معادل هیچ

ت  باشد، را نداش« خواندب متن»گیرد. کدی ک  میار  ای را در بر میهای گدتردهتوانایی« ارتباطیسواد »گیرند. قرار می
نداشت  باشد،  «سواد بصری»با دیگراب ارتباط برقرار کند. اگر فردی « متونی مانند نام  یا پیام کوتاه»تواند از طریق نمی
های اطلاعاتی و ارتباطی کار با فناوری»کدانی ک  میار   طور کامل درک کند.را ب « های تصویریپیام»تواند نمی
ویژه ارتباطا  کاری، از بقی  عقب خواهند بود. درمجموع سواد باشند در بدیاری از امور ارتباطی ب را نداشت « روزب 

 ها است.ها و میار ارتباطی فراتر از هم  این توانایی
خورشیدی  0931، در سال «ابعاد سواد ارتباطی: با رویکرد تحلیل مضموبشناسایی »مؤلفاب در پژوهشی با عنواب      
ا و ابعاد هها و ابعاد سواد ارتباطی را شناسایی کردند. این کتاب مبتنی بر نتایج این پژوهش ب  تشریح مؤلف مؤلف 

لی ارای س  مؤلف  ارد« سواد ارتباطی»پردازد. بر اساس نتایج این پژوهش، می« سواد ارتباطی»شده برای شناسایی
است ک  هرکدام داری ابعاد مشخصی هدتند. « سطوح ارتباط»و « سوادهای تخصصی در ارتباط»، «حواس در ارتباط»

مؤلف  »ت. اس« بینایی، شنوایی، بویایی، چشایی و لامد »دارای پنج بعد مبتنی بر حواس « حواس در ارتباط»مؤلف  
خواندب،  گفتن، نوشتن،سخن»گان  مبتنی بر انواع سوادهای تخصصی دوازده دارای ابعاد« سوادهای تخصصی در ارتباط

الملل، ط بینعمومی، روابفرهنگی، تبلیغاتی، ارتباط سازمانی، روابطهای ارتباطی، ارتباط بینزباب بدب، کار با فناوری
فردی، ینفردی، بدروب»ارتباط  دارای پنج بعد مبتنی بر انواع« مؤلف  سطوح ارتباط»است. « حقوق شیروندی و هیجانی
بعد شناسایی  09لازم ب  توضیح است ک  در پژوهش اولی  برای سوادهای تخصصی بود. « گروهی، جمعی و فرافردی
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 03پرسشنام  ارزیابی سواد ارتباطی، این موارد ب  سنجی ببرای تعیین روا 0933در سال شد ک  در پژوهش بعدی 
 مورد کاهش یافت. 

دهی شده است. بر این اساس کتاب شامل چیار بخش پژوهش مورداشاره سازمابدو کتاب بر اساس نتایج  ساختار     
 است. « سطوح ارتباط»و « سوادهای تخصصی در ارتباط»، «حواس در ارتباط»، «کلیا  سواد ارتباطی»ارلی 
« شناسیباطمبانی ارت»با عنواب  شامل س  فصل است. فصل اول« کلیا  سواد ارتباطی»بخش نخدت کتاب با عنواب      

را مطرح  «سواد»، مفاهیم اساسی در رابط  با «مبانی سواد»پردازد. فصل دوم با عنواب می« ارتباطا »ب  مفاهیم پای  در 
لف  ارلی گیری س  مؤمبانی پای  و نتایج کلیدی پژوهش در شکل ،«مبانی سواد ارتباطی»کند. فصل سوم با عنواب می

اص پیدا شده اختصدهد. با این مقدما ، س  بخش بعدی کتاب ب  س  مؤلف  کلیدی شناخت طی را نشاب میسواد ارتبا
 کند. می
شامل پنج فصل است. فصل چیارم کتاب در ذیل بخش دوم با عنواب « حواس در ارتباط»بخش دوم کتاب با عنواب      

ردازد. پکردب میویژه سواد بصری یا سواد نگاهو ب  ب  اهمیت و نقش حس دیدب در ارتباط« حس بینایی در ارتباط»
دادب و ارتباط مؤثر حارل از آب ب  اهمیت این حس در گوش« حس شنوایی در ارتباط»فصل پنجم کتاب با عنواب 

نقش این حس در ارتباطا  روزمره را مورد تأکید قرار « حس بویایی در ارتباط»اشاره دارد. فصل ششم کتاب با عنواب 
خن مندی از آب در ارتباط سروی ذائق  و چگونگی تربیت آب و بیره« حس چشایی»دهد. فصل هفتم کتاب با عنواب می
 ب  انواع ارتباط مبتنی بر تماس یا لمس و« حس لامد  در ارتباط»گوید. فصل هشتم و پایانی بخش دوم با عنواب می

 نقش آب در ارتباط مؤثر تأکید دارد.      
شامل دوازده فصل است. نخدتین فصل از بخش سوم، « سوادهای تخصصی در ارتباط»کتاب با عنواب  بخش سوم      

با تأکید بر این توانایی در ارتباطا  روزمره خواهد بود. فصل دهم با عنواب « گفتنسواد سخن»فصل نیم کتاب با عنواب 
ب   «سواد خواندب»دارد. فصل یازدهم با عنواب بر این توانایی و نقش آب در ارتباطا  روزمره تأکید « سواد نوشتن»

اب ب  معرفی الفبای زب« سواد زباب بدب»پردازد. فصل دوازدهم با عنواب توانایی مرور متن و درک آب برای ارتباط می
ها در بر توانایی کاربرد فناوری« های ارتباطیسواد کار با فناوری»بدب برای ارتباط اشاره دارد. فصل سیزدهم با عنواب 

متفاو  در  های، توانایی تشخیص فرهنگ«فرهنگیسواد ارتباط بین»کند. در فصل چیاردهم با عنواب ارتباط تأکید می
مواجی   بر توانایی تولید محتوای تبلیغاتی و قدر « سواد تبلیغاتی»شود. در فصل پانزدهم با عنواب ارتباط تشریح می

ای برقراری ، توانایی فرد بر«سواد ارتباط سازمانی». در فصل شانزدهم با عنواب مناسب با انواع تبلیغا  تأکید خواهد شد
ی بحث درباره توانای« عمومیسواد روابط»گیرد. در فصل هفدهم با عنواب سازمانی موردتوج  قرار میانواع ارتباط دروب

 ،«المللاد روابط بینسو»چگونگی ایجاد خوشنامی در سطوح مختلف ارتباطی است. در فصل هجدهم با عنواب 
سواد »شود. در فصل نوزدهم با عنواب های لازم برای آب مطرح میالملل و میار رویکردهای ارتباطی در سطوح بین

تأکید بر مبانی حقوقی شیرونداب در ارتباطا  روزمره و استفاده بیین  از آب است. در فصل بیدتم « حقوق شیروندی
 شود. نگی توانایی کنترل هیجاب و تشخیص هیجاب طرف مقابل تأکید میبر چگو« سواد هیجانی»با عنواب 
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داری هشت فصل است. ابعاد این مؤلف  شامل پنج بخش بود، اما بعد « سطوح ارتباط»بخش چیارم با عنواب      
ل از ن فصعنواب اولیویکم ب شود. فصل بیدتب  دلیل گدتردگی موضوع در چیار فصل مدتقل ارائ  می« فرافردی»

بر توانایی ارتباط مؤثر در سطح ارتباط فرد با خود اشاره دارد. فصل « فردیسواد ارتباط دروب»بخش چیارم با عنواب 
سوم با عنواب وبر توانایی ارتباط مؤثر با فرد دیگر اشاره دارد. فصل بیدت« فردیسواد ارتباط بین»ودوم با عنواب بیدت

وچیارم با کند. فصل بیدترتباط مؤثر با بیش از یک نفر و تعداد محدود بحث میبر توانایی ا« سواد ارتباط گروهی»
تأکید  ایها یا سواد رسان ب  توانایی تولید محتوا و مواجی  مناسب با انواع محتوای رسان « جمعیسواد ارتباط»عنواب 

مس اشاره رتباط با موجودا  غیرقابل لبر توانایی ا« سواد ارتباط متافیزیکی»وپنجم با عنواب خواهد داشت. فصل بیدت
ند. فصل کروی توانایی ارتباط مؤثر انداب با حیواب بحث می« سواد ارتباط با حیواب»وششم با عنواب دارد. فصل بیدت

مروری بر چگونگی ارتباط مؤثر انداب با گیاهاب خواهد داشت. فصل « سواد ارتباط با گیاهاب»وهفتم با عنواب بیدت
ر روی انواع ارتباط با وسایل روزمره د« سواد ارتباط با وسایل»و پایانی کتاب در بخش چیارم با عنواب  وهشتمبیدت

 زندگی و کار تأکید دارد. 
و  «نام  تخصصی فارسی ب  انگلیدیواژه»در بخش پیوست کتاب، دو پیوست وجود دارد. پیوست اول با عنواب      

س ب  معرفی کلما  انگلیدی و معادل فارسی آب و بالعک« انگلیدی ب  فارسی نام  تخصصیواژه»پیوست دوم با عنواب 
 پردازند. می
سواد »، بتواند وضعیت موجود «سواد ارتباطی»ها و ابعاد رود خواننده با آشنایی کامل با جزئیا  مؤلف امید می     

د. همچنین تیی  کن« وضع مطلوب»رسیدب ب  خود را تشخیص دهد و برنام  مناسبی را برای بیبود این سواد و « ارتباطی
« سواد ارتباطی»شده در این کتاب ب  بررسی وضعیت رود تا پژوهشگراب بتوانند با رویکردها و ابزارهای معرفیانتظار می

سواد »نقص را در حوزه در جوامع مختلف بپردازند. هرچند تلاش نویدندگاب بر این بوده است، تا کتابی جامع و کم
مک کهای بعدی در چاپشک نظرا  ارلاحی و تکمیلی خوانندگاب کتاب، ب  این هدف عرض  کنند، اما بی« طیارتبا

 شایانی خواهد کرد. بنابراین، هرگون  نظرا  ارلاحی و تکمیلی، مزید امتناب نویدندگاب کتاب خواهد بود.      
 
 

 مؤلفان کتاب
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بخش اول  
ارتباطی  کلیات سواد 
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ارتباط شنا سیمبانی   

1 

 شناسیهدف کلی: آشنایی با اصول و مبانی ارتباط

 اهداف یادگیری: 
 آشنایی با مفهوم ارتباط 
  آشنایی با فرایند ارتباط 

 شناسی آشنایی با دانش ارتباط 
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 ۰۳ سواد ارتباطی

 

 مقدمه

یوم شود تا درک کلی از مفبرای درک هر چیز ابتدا باید با مبانی مفیومی و نظری آب آشنا شد. در این فصل تلاش می
خصصی ای تگیری حوزهایجاد شود. اهمیت این مفیوم زمین  شکل« سواد ارتباطی»دهنده عنواب محور تشکیلب « ارتباط»

 را فراهم کرده است.  « سیشناارتباط»بنام 
 
 مفهوم ارتباط  .1-1

است « Communication»وجود دارد. در منابع انگلیدی معادل این کلم  « ارتباط»در منابع مختلف تعاریف متعددی از 
و « Communication»بین انگلیدی  شده است. در زبابترجم « ارتباطا »ک  در برخی منابع فارسی ب  

«Communications» ندبت ب  « وسایل ارتباطی»بر « کامیونیکیشنز»شود و آب تأکید بیشتر کلم  ب  تفاوتی اشاره می
ط هرگون  رمزگذاری و رمزگشایی پیام توس»بر مفیوم « ارتباط»است. در این کتاب نویدنده برای « مبادل  پیام»مفیوم 
 معرفی شده است.  0-0در جدول « ارتباط»های ترین ویژگیتأکید دارد. ازجمل  میم« انداب

 ها در ارتباطترین ویژگی. مهم1-1جدول 
 توضیح ویژگی ردیف
 های دیگر، حیواب، گیاه، ماشین و حتی موجودا  متافیزیکی مثل روح   خود انداب، انداب وجود مخاطب 0
 تشخیصدارای مراحلی پیوست  و قابل فرایندی بودب 3
 با حواس اندانی  تشخیصهر نوع رفتار قابل وجود رفتار 9
 عنواب نشانگر یک مفیوم چیزی ب  وجود نماد 1
 اثرپذیری از زمین  پیام یا تجرب  گیرنده  وابدت  ب  زمین  9
   با توج  ب  تفاو  محیط یا فرهنگ ندبی بودب 5

     
 «ارتباط»بندی از . انواع دسته1-5
 (.0931کرد )قاسمی و همکاراب،  بندیدست  3-0شرح جدول از ابعاد مختلفی ب  توابمیرا « ارتباط» 

 بندی از ارتباط. انواع دسته5 -1جدول 
 توضیح انواع
 جایی پیوست  نقش فرستنده و گیرنده(. دوجانب  )جاب 3جانب  )از فرستنده ب  گیرنده(؛ . یک0 جیت
 ند گفتگوی رودررو(واسط  )مان. بی3نگاری(؛ رور  غیرمدتقیم، مانند نام واسط  )ب . با0 واسط 
 . بازتابی )از جا پریدب با ردا(9. هدفمند )مانند متقاعد کردب برای خرید(؛ 3. احداسی )مانند موسیقی(؛ 0 ماهیت
سطح 
 مخاطب

. جمعی )ارتباط از 1. گروهی )ارتباط با بیش از یک نفر(؛ 9فردی )ارتباط با فرد دیگر(؛ . بین3فردی )ارتباط با خود(؛ . دروب0
 . فرافردی )ارتباط با هرچ  غیر انداب(9های جمعی با جمع نامحدود(؛ یق رسان طر

 ها  . بین سازماب9. غیررسمی )خارج از ساختار رسمی سازماب(؛ 3. رسمی )عمودی، عرضی و مورب(؛ 0 سازمانی
. فراکلامی )لحن گفتاری روی 9ها(؛ ب و نشان . غیرکلامی )مانند زباب بد3زدب و نوشتن(؛ . کلامی )استفاده از کلم  مثل حرف0 محور رمز

 . ترکیبی )ترکیبی از هم  موارد قبلی(1کلام(؛ 
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شناسیمبانی ارتباط  

 را دنبال کرد.  9-0شرح جدول تواب عنارری ب درمجموع در انواع ارتباط می      
 . عناصر ارتباط1-1جدول 

 توضیح عناصر ردیف
  کننده پیام  ارسال فرستنده )منبع( 0
 دارای رمز یا رمزگذاری شده    مفیوم  پیام 3
 راه یا ابزاری برای ارسال پیام  کانال )مجرا( 9
 کننده پیام برای رمزگشاییدریافت گیرنده )مخاطب( 1
 واکنش گیرنده ب  پیام دریافتی   بازخورد 9
 یرندهکننده برای دریافت پیام توسط گهرگون  مانع یا عامل تضعیف نوف  )نویز، پارازیت یا مانع( 5
 محیط یا فضای برقراری ارتباط بافت )فضای ارتباط( 7
 کننده برای دریافت پیام و رمزگشایی آب توسط گیرنده  هرگون  عامل یا تقویت کنندهتدییل 1

 
 شناسیارتباط .1-1

  العمط»و « چگونگی ایجاد و استفاده از پیام در محیط»شناسی یک حوزه مطالعاتی دانشگاهی است ک  بر ارتباط
فرایندها و »نظری مربوط ب  (. هدف این حوزه علمی توسع  دانش و مبانی0-9)شکل  تأکید دارد« های ارتباطیپدیده

 است. « نتایج حارل از ارتباط

 
 عنوان یک رشته و یک درس دانشگاهی با تأکید بر شناخت ارتباطشناسی به. ارتباط1-1شکل 

 «علوم اجتماعی و علوم طبیعی»ی کارکردهای ویژه و خاص در ارتباط از دو بعد دنبال شناسایشناساب ب ارتباط     
 ارتباط زیدتی، پخش رادیوتلویزیونی، ارتباط»هایی چوب هدتند. دامن  مطالعا  ارتباطی بدیار وسیع و شامل حوزه

های ورنالیدم، مدلجمعی، ژ باطفردی، ارتفردی، ارتباط دروبفرهنگی، ارتباط بینباواسط  کامپیوتر، گفتگو، ارتباط بین
، ارتباط از نشناسی، نوشت، ارتباط غیرکلامی، پروپاگاندا، خواندب، گفتار، نمادشناسی، نشان ایارتباطی، مطالعا  رسان 

المللی، ارتباط سازمانی، ارتباط فنی و ارتباط عمومی، ارتباط بیندر بحراب، روابط راه دور، طراحی ارتباط، ارتباط
 است.  1-0شرح جدول و امثال آب ب « دیداری
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 ۰۱ سواد ارتباطی

 
 های مطالعات ارتباطی . انواع حوزه1-1جدول 

 توضیح حوزه ردیف
 های گیاهی و حیوانی نوعی ارتباط موجود درمیاب یک گون  یا انواع گون  ارتباط زیدتی 0
 ی شنیداری یا دیداری ب  مخاطب عام یا تخصصیهاای با تأکید بر پخش و انتشار پیامپخش همگانی رسان  رادیوتلویزیونی پخش  3
 ارتباط با دیگراب از طریق استفاده از دو یا چند دستگاه الکترونیکی  ارتباط با کامپیوتر 9
 نوعی تعامل کلامی بین دو یا چند نفر  گفتگو  1
 جامع ، قومیت و سوابق تحصیلی  های مختلف با توج  ب  مذهب،ها و گروهمطالع  ارتباط بین فرهنگ فرهنگیارتباط بین 9
 مبادل  اطلاعا  بین دو نفر فردیارتباط بین 5
 ارتباط فرد با خودش یا در ذهن  فردیارتباط دروب 7
 های جمعی ارتباط از طریق رسان  جمعیارتباط 1
 ائل و مردموتحلیل، تأیید و ارائ  خبر مربوط ب  حوادث جاری، روندها، مدگردآوری، تجزی  ژورنالیدم 3
 کننده فرایند ارتباط های تشریحانواع مدل های ارتباطیمدل 09
 های چاپی، الکترونیک و نوپدیدبررسی و مطالع  انواع رسان  ایمطالعا  رسان  00
 تنیهای غیرلفظی یا زبابارسال و دریافت پیام و برقراری ارتباط با پیام ارتباط غیرکلامی 03
 دار برای بدیج افکار عمومی از طریق تبلیغا  سیاسی ازی با ارسال اطلاعا  هماهنگ و جیتجوس پروپاگاندا 09
 فرایند شناختی از رمزگشایی نمادهای نوشتاری فکر یا گفتار در استنتاج معانی از متن خواندب 01
 وجود آوردب ردا توسط دستگاه روتی مانند دهاب و بینیب  گفتنسخن 09
 کننده بر یک ایده یا موضوع  بیانگر و دلالت سایی علامت، کلم  یا نشان شنا نمادشناسی 05
 هاها و نیز قواعد حاکم بر نشان ها، عوامل حاضر در فرایند تولید و مبادل  و تعبیر آببررسی انواع نشان  شناسینشان  07
 ها و نمادها با نشان  هاتصویر کشیدب اندیش کنشی برای ب  ننوشت 01
 ارتباطی یا مخابرا  برای انتقال پیام و اطلاعا  میاب دو یا چند نقط  )با فارل  کم تا زیاد( در قالب سیگنال ارتباط از راه دور 03
 منظور طراحی اثرگذار انواع رسان  در برقراری ارتباط با مردمتلفیقی از طراحی و ارتباط ب  طراحی ارتباط 39
 عمومی برای حفاظت و دفاع از یک فرد یا سازماب مواج  شده با چالش خوشنامی روابط تخصص فرعی ارتباط در بحراب 30
 وظیف  مدیریتی برای برقراری ارتباط مؤثر با مخاطبین کلیدی یک سازماب  عمومیروابط 33
 یا ارتباطا  جیانی در سطح نمایندگاب ملل مختلف المللیارتباط بین 39
 هایاب ارتباط رسمی یا غیررسمی در دروب سازمابمطالع  جر ارتباط سازمانی 31
 تأکید بر امور میندسی در ارتباط ارتباط فنی 39
  «علائم، تایپوگرافی، طرح گرافیکی، تصویر و...»های دیداری با روش رور ها و اطلاعا  ب تبدیل ایده ارتباط دیداری 35

منزل  ها ب بندی و جداسازی آبشود اما طبق یا کاربردی دیده میهای معنایی در مواردی بین برخی مفاهیم شباهت      
« شناسینشان »هایی در مفاهیم ها خواهد بود. برای نمون  باوجود همپوشانیهایی در کاربرد و اجرای آبوجود تفاو 

-دبنمادشناسی برچ»و « ابویژه زبهای ابزاری در ارتباطا  و ب شناسی مطالع  علائم و نشان نشان »اما « نمادشناسی»و 

 است.« هاگذاری یا معناگذاری در مطالع  نمادها و استفاده از آب
با تأکید « سواد ارتباطی»ها در ذیل س  مؤلف  ارلی از ( اغلب این حوزه0931در نتایج پژوهش قاسمی و راسخ )     

 دهی شده است. سازماب 9-0شرح جدول شناسی ب بر رویکرد ارتباط
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 شناسیهای سواد ارتباطی با تأکید بر ارتباط. مؤلفه2-1جدول 
 توضیح هامؤلفه ردیف
 در ارتباط « بینایی، شنوایی، لامد ، بویایی و چشایی»استفاده از حواس  ارتباط مبتنی بر حواس  0
گی، فرهنی، ارتباط بینهای ارتباطگفتن، نوشتن، خواندب، زباب بدب، کار با فناوریسخن»ها در توانایی ارتباط تخصصی  3

 «الملل، حقوق شیروندی و هوش هیجانیعمومی، روابط بینتبلیغا ، ارتباط سازمانی، روابط
 «فردی، گروهی، جمعی و فرافردیفردی، بیندروب»برقراری ارتباط در سطوح  ارتباط در سطوح مختلف  9

ای مشخص برای کارآمدی ارتباط اشاره در حوزه« سواد میار ، توانایی یا»نوعی های مورداشاره ب تمامی مؤلف       
یری گواسط  بیرهگویند. رمزگذاری ب می« میار  ارتباطی»دارد. ب  قابلیت رمزگذاری و رمزگشایی کارآمد اطلاعا ، 

  نگیرد. میار  رمزگشایی، توانایی درک رمزها است، برای نمورور   می« کلامی، غیرکلامی و فراکلامی»از رمزهای 
 میار  خواندب ب  توانایی رمزگشایی متوب نوشتاری اشاره دارد. 

      
 در ارتباط« احساس، ادراک و حافظه»فرایند  .1-1

از  شده وهای ارتباطی مانند رو  یا تصویر تحریکدر هر ارتباط اعضای حدی مانند چشم و گوش توسط محرک
شود. درنیایت ادراک رور  گرفت  در حافظ  ادراک می ها ب  مغز ارسال و در آنجا پردازش وطریق اعصاب پیام آب

 3-0 تواب در شکلشود تا در تجارب ارتباطی بعدی مورداستفاده قرار گیرد. این فرایند ساده را میاندانی ذخیره می
 مرور کرد. 

 
 در ارتباط« احساس، ادراک و حافظه». فرایند 5-1شکل 

های کلیدی این عنواب را با تأکید بر حروف ابتدایی بخش «SMCR»عنواب ( مدل ارتباطی با 0359دیوید برلو )     
در ارتباط هدتند ک  دو اقدام کلیدی « منبع، پیام، کانال و گیرنده»معرفی کرد. این اجزای کلیدی در مدل شامل 

ره، حدینی کند )قاسمی، قمعرفی می 9-0شرح شکل را ب « رمزگشایی توسط گیرنده»و « رمزگذاری توسط فرستنده»
 (. 0931و شجیع، 
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 (1310برلو ) SMCR. مدل ارتباطی 1-1شکل 

با جزئیا   1-0است ک  در شکل « کانال ارتباطی»عنواب ب « گان حواس پنج»نکت  کلیدی در این مدل تأکید بر      
 شود.  بیشتری مرور می

 
 ال عنوان کانگانه بهبرلو با تأکید بر حواس پنج SMCR. مدل 1-1شکل 

نشاب داد ک  فرد همواره هم گیرنده و هم منبع است. « فرآیند یادگیری»و « پاسخ-نظری  محرک»برلو با تأکید بر      
برای برقراری ارتباط مؤثر، نقش میمی دارد. ارتباط هنگامی مؤثر خواهد بود ک  گیرنده « هدف ارتباط»در الگوی برلو 

  با تلاش کمتری پاسخ مطلوب را ارائ  دهد.
 وجود دارند. 9-0در احداس، پنج حس ارلی ب  شرح شکل . احساس در ارتباط: 1-1-1

 
 . پنج حس اصلی در انسان 2-1شکل 

 شوند. تحریک می 5-0شرح جدول های ارتباطی ب پنج حس ارلی در انداب با انواع محرک         
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 . انواع عوامل تحریک در حواس اصلی 1-1جدول   
 توضیح محرک حواس ردیف
 شود. حواس چشم انداب با انعکاس نور از اشیاء تحریک و فعل دیدب انجام می نور بینایی 0
 شود. گوش انداب با محرک ردا تحریک و فعل شنیدب انجام می ردا شنوایی 3
 شود.شام  انداب با محرک بو تحریک و فعل بوییدب انجام می بو بویایی 9
 شود. کردب انجام میمحرک سطوح و اجدام تحریک و فعل لمسلامد  انداب با  سطح لامد   1
 شود.  ها یا بوها تحریک و تجرب  مزه حارل میچشایی انداب با محرک مزه در چشیدب مزه چشایی 9

وابدت  است. کدانی ک  از سلامت فیزیولوژیکی « سلامت حواس و تربیت حواس»عملکرد حواس ب  دو بعد      
ارتباط  در انواع« توج  و تمرکز»دارند با تربیت و تقویت این حواس، توانمندی بیشتری برای مناسب حواس برخور

فلج »، «شنوایی برای شنواییکم»، «کوررنگی برای بینایی»خواهند داشت. افراد دارای نقص یا ناتوانی خاری مانند 
های این حواس برای برقراری ارتباط توانند از حداکثر ظرفیتو امثال آب، نمی« اعصاب بویایی برای حس بویایی

کل ششده ک  بدیاری از معلولینی ک  نقصی دریکی از حواس مانند بینایی دارند، ب تجرب  ثابتاستفاده کنند. هرچند ب 
کنند. در بیشتر موارد تصاویر زیبا یا نامتعارف، رداهای های سالم خود ازجمل  شنوایی استفاده میبیتری از ظرفیت

شود. بر اساس الگوی رافی می« توج  گزینشی»توج  افراد یا ، بوهای غیرمنتظره و امثال آب باعث جلبناگیانی
ها نیدت و برای کنترل آب« زماب از حواسطور همب »(، مغز قادر ب  پردازش هم  اطلاعا  دریافتی 0391) 0برودبنت

 (. 0939هانی و حدینی، کند )قاسمی، فرااطلاعا  را فیلتر و بخش میم آب را پردازش می
حس »ک  انداب کنند، اما همینامور پیراموب را تجرب  می« غیرارادی»رور  در شرایط معمول، حواس اغلب ب      

شود. در این شرایط شکل ایجاد می« توج »کند، طور ارادی و آگاهان  متوج  محرک خاری میرا ب « مربوط 
ا شد. در این مدیر بخواهد « دادبگوش»یا حالت شنیدب وارد فعالیت « کردبنگاه»فیزیولوژیکی دیدب وارد فعالیت 

 استفاده کرد.  7-0شرح جدول ب « توج  و تمرکز»های تواب از ظرفیتگان  میحواس پنج
 حواس برای ارتباط « توجه و تمرکز». ظرفیت 6-1جدول  

 توضیح انواع ردیف
 هاهای خاص یا گزینش فعالان  یک محرک از محرکها یا پیامحواس برای محرک کارگیری آگاهان توانایی ب  ظرفیت توج  0
 ها و استفاده آگاهان  از حداکثر ظرفیت حواس برای پیام یا محرک خاص  ها و پیامتوانایی حذف سایر محرک ظرفیت تمرکز 3

گان  ب  تمرکز و حداکثر مک حواس پنجکند ب  کفرد تلاش می« آگاهیآگاهی یا هوشیاری یا توج ذهن»در مفیوم      
یر های حدی را گزینش، تنظیم و تفدآگاهی در برقراری ارتباط با انداب یا غیرانداب دست یابد. درواقع مغز دریافت

 (. 3993، 3ها را درک کند )مور و مالینوسکیکند، تا معنای آبمی
وند رگر مانند مغز میهای تحلیلق اعصاب ب  قدمتها پس از تحریک حواس از طریپیام. ادراک در ارتباط: 1-1-5

دهی و تا ادراک رور  گیرد. ادراک جریاب کدب آگاهی از جیاب خارج و دیگراب است. انداب با گزینش، سازماب
ظرفیت ادراک »کند. از آب موضوع را خلق می« تصویری ذهنی»کمک ادراک های دریافتی از حواس، ب تفدیر محرک

                                                           

1. Broadbent’s Filter Model 
2. Moore and Malinowski 
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 ۲۱ سواد ارتباطی

های دریافتی ب  شکل رحیح و سریع تأکید دارد ک  عوامل اندانی و محیطی متعددی   قدر  ارزشیابی پیامب« در ارتباط
 روی آب اثر دارند.  1-0شرح جدول ب 

 . انواع عوامل اثرگذار در ادراک ارتباطی 8-1جدول 
 توضیح انواع ردیف
 شده شاییهای رمزگتوانایی ذخیره، یادسپاری و یادآوری پیام ظرفیت حافظ  0
 آمادگی فرد برای ارتباط بر اساس نیازها    میزاب انگیزش 3
 توانایی حل مدئل  و تفکر خلّاق  ظرفیت قدر  تفکر 9
 های خاص میل یا گرایش ب  واکنش موافق یا ناموافق ندبت ب  محرک نگرش 1
 و تشخیص موقعیت عاطفی در ارتباطتوانایی تشخیص و کنترل هیجانا  خود و طرف مقابل در ارتباط  هوش هیجانی 9
 توانایی کنترل متغیرهای فرهنگی اثرگذار در ارتباطا   هوش فرهنگی 5
 بینی موردقبول فرستنده جیاب بینینوع جیاب 7
 توج  ب  موقعیت فیزیکی در ارسال پیام، برای نمون  در شرایط خاص فیزیکی مانند فضای باز یا بدت  شرایط محیطی 1
 شده از گذشت  و تمایلا  مثبت یا منفی جیت پاسخ ب  هرگون  محرک خاصبازخوردهای نیادین  قبلیتجارب  3
 «محیط، شرایط فیزیولوژیکی، معنا، ساختار و امور فنی»مواردی چوب نویز، پارازیت یا اختلالاتی ازجمل   موانع ارتباطی 09
دوستان (، دلیل ارتباط )کاری، اجتماعی(، موضع ارتباط )جایگاه برابر یا رسمیت )رسمی، غیررسمی یا دوستان ، غیر موقعیت ارتباط 00

 نابرابر(، مکاب و زماب 
 آموزابکننده از تصویر برای فیم دانشسازی، ارسال، دریافت و درک پیام مانند معلم استفادهعامل مؤثر در آماده کننده ارتباطتدییل 03

رای . بای متفاو  شرح دهندگون شود تا دو نفر شاهد یک ماجرا، آب را ب عث میتنوع عوامل اثرگذار بر ادراک با      
داب مجرب بیتر از بقی  دهند یا موسیقیهای قرمز و سبز را از هم تشخیص نمیاشخاص کوررنگ اغلب رنگنمون  

 قرار دارد.            3-0ول شرح جددر معرض خطاهایی ب « ادراک»کند. علاوه بر این موارد ها را درک میتفاو  موسیقی
 . انواع خطاهای ادراکی مؤثر در ارتباط3-1جدول 

 توضیح انواع ردیف
 « جنس، نژاد، سن، مذهب، ملیّت و حرف »بندی افراد بر اساس یک یا دو رفت مانند دست  اینگاه کلیش  0
 دلیل دوست داشتن او  رد ب تمایل ب  ادراک با یک رفت شخصیتی مانند رادق انگاشتن ف ایخطای هال  3
 کننده های تیدیدآمیز یا گیجپرهیز از ادراک محرک دفاع ادراکی 9
 نادیده گرفتن اطلاعا  ناخوشایند مانند نادیده گرفتن استاد از انتقاد دانشجو برای نحوه تدریدش ادراک انتخابی 1
 عنواب سازوکاری دفاعی برای ارزیابی دیگراب ب های منفی خود ب  دیگراب تمایل ب  ندبت دادب ویژگی فرافکنی 9
 ها در ثبت برخوردها و خاطراتی با پایداری بارز و مؤثر در ذهن نقش اولین ملاقا  اثر اولین برخوردها 5

عا  شکلی سطحی و برپای  اطلاو ب « ظاهر، لباس، کلام و طرز رفتار»ها یکدیگر را بر اساس برای نمون  اغلب انداب   
می، شود )قاستواند در قالب خطای ادراک موجب درک اشتباه از واقعیت کنند ک  میبندی میکافی قضاو  و دست نا

 (. 0939فراهانی و حدینی، 
بردب ب  درک و احداس دیگراب تأکید دارد. این توانایی و نظری  مبتنی بر آب نقش میمی بر توانایی پی «نظری  ذهن»    

دارد. روند اجتماعی « هماهنگی با اعضای گروه»و « تعاملا  اجتماعی»، «های عاطفیحمایت»ویژه در زندگی انداب و ب 
فردی نقش مؤثری در بیبود این ظرفیت دارد. یکی از ابعاد میم در تقویت این توانایی بیاب شدب و تعاملا  بین
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۲۰ 
شناسیمبانی ارتباط  

یا در « شناختی کمبود توج تلالا  رواباخ»(.  افراد مبتلا ب  3907، 0ها توسط طرفین است )کید و کاستانوداستاب
 دچار ضعف یا اختلال در نظری  ذهنی یا توانایی مرتبط با آب هدتند. « مدمومیت عصبی ناشی از سوءمصرف الکل»
 
 . حافظه در ارتباط1-1-1

واس ب  مغز، حیافت  از های انتقالسازی و بازیابی تجربیا  گذشت  تأکید دارد. اغلب تجرب حافظ  بر توانایی ذخیره
 3تا  9واحد )بین  7±3ثانی ( و با ظرفیت  99مد  )کمتر از شوند. انداب یک حافظ  کوتاهذخیره و قابل بازیابی می

ظ  ها را ب  حافتواب آبها یا تصاویر میها، جمل واحد( و یک حافظ  بلندمد  با ظرفیت نامحدود دارد. با تکرار شماره
 اند. شدهمعرفی 09-0های مؤثر یادسپاری موضوعا  در جدول اسر عمر ارسال کرد. راهبلندمد  برای نگیداری در سر

 های بهبود یادسپاری و تقویت حافظه . راه10-1جدول 
 توضیح انواع ردیف
 شده با استفاده از حروف اول اقلام یک فیرست مانند فیفا ها یا کلما  ساخت جمل  سازی با حروفکلم  0
 های موردنظر ساخت داستانی باوجود هم  واژه ینویدداستاب 3
 رور  نمودارها ب ها، الگوها و روابط متقابل آبها، شباهتبندی اقلام با توج  ب  تفاو دست  دهی اطلاعا سازماب 9
 های منظمتر یادگرفت  شده در فارل دوره کردب چیزهایی ک  پیش مرور 1

نقش « رؤیا»و « محاسب »، «طراحی»، «اندیش »، «ادراک»، «شناخت خود»، «قعیتمو»، «توج  ب  خود»حافظ  در      
دارد. ارتباط با خود و با دیگراب بدوب حافظ  بدیار دشوار است. یکی از مشکلا  ارتباطی برخی سالمنداب، طولانی 

 (. 0939شدب یادآوری برخی اسامی است )قاسمی، فراهانی و حدینی، 
         

 ارتباط تخصصی .1-2
 های تخصصی در امورشود. علاوه بر اینک  این حوزهمربوط می« حوزه تخصصی خاری»های ارتباط ب  برخی جنب 

بر مبنای این رویکردهای تخصصی شکل « ای خاصمشاغل حرف »معمول ارتباط روزان  اهمیت دارد، در برخی موارد 
های تخصصی در امور ارتباطی روزمره است. برخی از هگیرد. البت  در این مطالع  و کتاب تأکید بر کاربرد این حوزمی
 معرفی شده است. 00-0در جدول « ارتباط تخصصی»ترین انواع میم
 
 
 
 
 
    

 

                                                           

1.  Kidd & Castano 
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 . انواع ارتباط تخصصی سازنده سواد ارتباطی 11-1جدول 
 توضیح انواع ردیف
 توانایی درک و کاربرد مفاهیم برای انتقال شفاهی پیام    گفتنسواد سخن 0
 توانایی درک و کاربرد مفاهیم برای انتقال نوشتاری پیام  سواد نوشتن 3
 توانایی درک و کاربرد مفاهیم برای دریافت و پیام نوشتاری  سواد خواندب 9
 توانایی درک و کاربرد علائم بدنی در انتقال و دریافت پیام سواد زباب بدب 1
 های ارتباطی در برقراری ارتباط مؤثربرد فناوریتوانایی درک و کار ارتباطی هایسواد فناوری 9
 های فرهنگی مؤثر در ارتباطها و تفاو توانایی درک و کاربرد تشاب  فرهنگیسواد ارتباط بین 5
 توانایی درک و کاربرد محتوای تبلیغاتی در انتقال و دریافت محتوای تبلیغی سواد تبلیغاتی 7
 ها در ارتباطک و کاربرد مجاری ارتباطی دروب سازماب و استفاده مؤثر از آبتوانایی در سواد ارتباط سازمانی 1
 های برقراری ارتباط با مخاطب کلیدی برای خوشنامی فردی و سازمانیتوانایی درک و کاربرد راه عمومیسواد روابط 3
 المللی مرتبط های بینو سازمابهای برقراری ارتباط با افراد توانایی درک و کاربرد راه المللسواد روابط بین 09
 هاتوانایی درک و کاربرد حقوق حاکم بر انواع ارتباط در جامع  و استفاده مؤثر از آب سواد حقوق شیروندی 00
 توانایی درک و کاربرد مدیریت هیجاب خود و دیگراب در روابط  سواد هیجانی 03

      
 های ارتباط انواع سطوح یا مقوله .1-1

ها بر اساس شمار افراد دخیل و نوع کنند. این مقول ارتباط برقرار می 03-0شرح جدول ج سطح یا مقول  ب مردم در پن
 شوند. های مورداستفاده مشخص میشبک 

 های ارتباط سازنده سواد ارتباطی. سطوح یا مقوله15-1جدول 
 توضیح انواع ردیف
 گیری و خودنگری: پرورش افکار، تصمیمهایی چوبارتباط با خود و شامل فعالیت فردیدروب 0
 گو، مصاحب  و مذاکرهوارتباط با فرد دیگر شامل: گفت میاب فردی 3
 ارتباط با بیش از یک نفر و تعدادی محدود و مشخص، شامل سخنرانی در کلاس یا ارائ  نظر در جمع دوستاب  گروهی 9
 جمعی همچوب رادیو، تلویزیوب و مطبوعا اطارتباط با مخاطباب گدترده از طریق وسایل ارتب جمعی 1
 های هوشمندی مانند رایان ، عوالم غیبی، روح و موجودا  فضاییارتباط با غیرانداب ازجمل  جانوراب، ماشین فرا فردی 9

های ارتباط، ضعف در برقراری ارتباط در پنج سطح مورداشاره است. در پژوهشی توسط قاسمی یکی از چالش     
های نامطلوب و مطلوب در هر شد تا طی آب کیفیت در موقعیتتدوین  09-0شرح جدول ، الگویی ب 0931 در سال

 (.0931تشخیص شود )قاسمی، گان  ارتباطی قابلیک از سطوح پنج
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۲۵ 
شناسیمبانی ارتباط  

 (1131. الگوی شرایط کیفیت در انواع سطوح ارتباطی )قاسمی، 11-1جدول 
 کیفیت ارتباط ردیف

 سطح ارتباط
 نامطلوب مطلوب بنامطلو

 خودپنداره منفی نفسنفس/ عز اعتمادب  خودشیفتگی فردی درون 1
جا/ مداهن /غلوکردب/ سکو  ناب  فردی بین 5

 نداشتن توج  ب  نیاز مخاطب
وگوی منطقی و مبتنی بر گفت

استدلال برتر/ توج  ب  نیاز 
 مخاطب

کردب/ فررت توهین/ مدخره
 تنگویی/ نداشندادب برای پاسخ

 توج  ب  نیاز مخاطب
زباب تخصصی/ پیچیده/  گروهی یا عمومی  1

فیم/ غیرجذاب/ نداشتن غیرقابل
 توج  ب  نیازمخاطب

فیم/جذاب/ توج  ب  زباب قابل
 نیاز مخاطب 

اهمیت/ غیرجذاب/ زباب ساده و بی
 نداشتن توج  ب  نیاز مخاطب

زباب تخصصی/ پیچیده/  جمعی  1
نداشتن فیم/ غیرجذاب/ غیرقابل

توج  ب  نیازمخاطب/  سوگیران  
 ورزان و غرض

سواد رسان / زباب 
فیم/جذاب/ توج  ب  نیاز قابل

مخاطب/ رویکردی آگاهان ، 
 منصفان  و مدتدل 

اهمیت/ غیرجذاب/ زباب ساده و بی
نداشتن توج  ب  نیاز مخاطب/ 

 نظر بدوب آگاهی و شناخت اعلام

ری/ وسیل  حیواب آزاری/ گیاه آزا فرافردی  2
-یا ماشین سالاری/ وسیل  ماشین

 گرایی معنوی زدگی/ جزم

ا آمیز بارتباط منطقی و مدالمت
حیوانا  و گیاهاب/ استفاده مؤثر 
از وسیل  یا ماشین/ هوش معنوی 
 مناسب / با تأکید بر بیبود کیفیت

 زندگی

/ هراسیوابدتگی ب  حیواب/ حیواب
وابدتگی ب  گیاه/ گیاه هراسی/ 

ل  وسیل  یا ماشین/ وسیی ب وابدتگ
یا ماشین هراسی/ بیگانگی با وسیل  

 گریزی یا ماشین/ معنویت

« باط سازمانیارت»طور مدتقل بنام تواب ب  نوع دیگری از ارتباط در دروب ارتباط گروهی یا ب در میاب انواع ارتباط می     
 شود.تأکید می اشاره داشت. در این نوع ارتباط بر الگوهای ارتباط سازمانی

 
 مبنای تمایل به رابطه .1-6

« بط اهمیت را»برای اغلب روابط اندانی، وجود تمایل ب  رابط  شرط اساسی است. تمایل ب  رابط  تا حد زیادی ب  
ت. هر اس« های رابط طول مد  رابط ، تعدد راه ارتباطی و هزین »بدتگی دارد. اهمیت رابط  نیز متأثر از عواملی چوب 

فراوانی رابط  و »تواند باعث کند و تمایل ب  رابط  میهمیت رابط  بیشتر باشد، تمایل ب  رابط  افزایش پیدا میقدر اچ 
 این موارد در قالب یک مدل مفیومی معرفی شده است.  5-0باشد. در شکل « مد  تماس در رابط 

        

 
 . نقش اهمیت رابطه در تمایل به رابطه1-1شکل 

 
 

 اهمیت رابط 

 طول مد  رابط 

 تعدد راه ارتباطی

 های رابط هزین 

 تمایل ب  رابط 

 فراوانی رابط 

 مد  تماس
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 تحلیل رابطه .1-8
عنواب عامل بدیاری از مشکلا  و احداس ب « وجود مشکلا  در رابط »خود بر « نظری  انتخاب»( در 0931) 0گلاسر

اری مد ، مشکلا  ارتباطی هدتند. علت بدیشناختی طولانیاو تمام مشکلا  رواب ازنظرکند. بدبختی بشر اشاره می
طی متأثر از مشکلا  ارتبا« های مزمنی مانند خودایمنیرخی بیماریدرد، خدتگی، ضعف و ب»از مشکلا  دیگری چوب 

ود. رگردد ک  بنا ب  انتظار و میل فرد پیش نمیاست. علت احداس بدبختی انداب، اغلب ب  یک رابط  میم باز می
 01-0 لارولی ب  شرح جدو« پیشگیری یا رفع مشکلا  وابدت  ب  آب»و در ادام   «داشتن رابط  خوب» گلاسر برای

 دهد. قرار می موردتوج را 
 . اصول نظریه انتخاب گلاسر برای داشتن رابطه خوب 11-1جدول 

 توضیح اصل ردیف
با انتخاب مناسب در ارتباط )امکاب « فیزیولوژی»و « احداس»، «تفکر»، «عمل»مدیریت رفتار در چیار بعد  کنترل رفتار خود 0

 مناسب در تفکر و عمل( کنترل احداس و فیزیولوژی ب  کمک انتخاب
 طرفیناطلاعا  توسط انتخاب  با توج  ب  آزادی تعامل انتخاب اطلاعا  3
 های ارتباطی انتظارا  مبتنی بر واقعیت آزادی در انتخاب برای خود و طرف گراییواقع 9
 های گذشت  در شرایط برقراری ارتباط در زماب حال ممانعت از آثار منفی تجرب  نگریحال 1
 با انتخاب مناسب در ارتباط « سرگرمی»و « یآزاد»، «قدر »، «خاطرعشق و تعلق»، «بقا»مدیریت آثار نیازهای  مدیریت نیازهای خود 9

تأکید دارد. انداب در مواجی  با امور مختلف از دو نوع کنترل « کنترل درونی»طور خلار  بر ب « نظری  انتخاب»     
ی غیر از دنبال مقصرانداب در بروز مشکلا  زندگی، همواره ب « کنترل بیرونی»کند. در می استفاده« درونی و بیرونی»

شود تا با تغییر در خود، بر ها بر روی خود متمرکز میانداب همواره در چالش« کنترل درونی»خود است؛ اما در 
راب را توانیم دیگر اغلب امور ما نمیمشکلا  فائق آید. این نگاه بدیار کارآمد و موجب پیشرفت انداب است؛ زیرا د

 تغییر دهیم، اما اختیار خودماب دست خودماب است.  یراحتب 
برای تحلیل رابط  در ابعاد مختلف ب  انواع شناخت و توانایی نیاز است. این مجموع  شامل انواع سواد مرتبط با      

ثر در ابعاد مختلف، توانایی تحلیل انواع رابط  است. از دهنده فرد برای ارتباط مؤترین ویژگی یاریارتباط است. میم
، برخورداری از سواد مربوط  در این حوزه است. در ادام  «تحلیل رابط »ترین عامل برای بیبود توانایی سوی دیگر میم

 و فصول بعدی انواع سواد مرتبط با این حوزه با جزئیا  و کاربردهای بیشتری معرفی خواهد شد. 

 

 

 

 

                                                           

1. Glasser 

Telegram  @eat_book



 

  

 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

 مبانی سواد

2 

 هدف کلی: آشنایی با مبانی سواد 

 اهداف یادگیری: 
 با مفهوم سواد آشنایی 
  آشنایی با انواع سواد 

   آشنایی با فرایند معرفی سوادهای جدید 
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 ۲۱ سواد ارتباطی

 مقدمه

شوند و از راهبردهای مختلفی عنواب سواد معرفی میهای ضروری برای زندگی روزمره ب امروزه بدیاری از توانایی
بانی و جایگاه سواد ارتباطی در این م« سواد»شود. در این فصل ب  مبانی برای بیبود انواع سواد در جامع  بیره گرفت  می

 ود. شمیم پرداخت  می
 

 مفهوم سواد .5-1
ار و درک، مبادل  و ایجاد معنا از طریق متن، گفت»با تأکید بر « توانایی خواندب و نوشتن»مفیوم سنتی سواد مبتنی بر 

دادب و کاربردب زباب برای خواندب، نوشتن، گوشتوانایی ب »تر این مفیوم است. در سطحی پیشرفت « دیگر اشکال زباب
های رسان  ازجمل  این رویکرد را ب  انواع شکل« ایسواد رسان »دهد. در ادام  رار میرا موردتوج  ق« گفتنسخن

معنای »د از ده  هشتاد میلادی با تأکید بر نق« ایسواد رسان »توسع  داد. « تصویر، موسیقی، فیلم، تلویزیوب و تبلیغا »
یور یافت ظ« م، هدف پیام و معناهای موجود در پیامتولیدکننده پیا»و پاسخ ب  سؤالاتی درباره « هاپنیاب محتوای رسان 

  تا(. ، بی0)زایمرمن

کافی نیدت. کارشناساب ارتباط بر نیاز ب  توانایی رمزگشایی و « خواندب و نوشتن»در دنیای امروز داشتن سواد      
تی، های سیاسی، تبلیغاپیامدهند. انواع ای تأکید دارند ک  روزان  ما را تحت تأثیر قرار میتحلیل اطلاعا  گدترده

با رسان  یا « متن، عکس، تصویر همراه با ردا و بدوب ردا، رنگ، ژست و امثال آب»ها در قالب آموزشی و امثال آب
ر و تروز با یافتن ابعاد پیچیدهسوی ما هدتند. درواقع مفیوم خواندب روزب طور مدتقیم در حال ارسال اطلاعا  ب ب 

ا هرود ک  نقش آبور انواع سوادهای جدید را فراهم کرده است. اهمیت این سوادها تا جائی پیش میتر، زمین  ظیتازه
 (.       3909، 3گیرد )جانکزدر قدر  فرد و جامع  موردتوج  و تأکید قرار می

آموزشی، بافت  های فرهنگی، اهداف نیادی،در طول تاریخ، مفاهیم و معانی مختلفی از واژه سواد، متأثر از ارزش     
های آموزشی با رویکرد چندوجیی و پویا ایجادشده است. این مفیوم سیاسی، ایدئولوژیک، اقتصادی و بالاخص نظری 

از موضوعا  حارل از برقراری یک ارتباط با محیط تأکید « میزاب دریافت آگاهی و برداشت اطلاعا »چندبعدی بر 
عنواب سواد مطرح (. امروزه انواع  توانایی لازم در زندگی روزمره ب 0937آبادی و ردری، دارد )افشانی، مزیدی شرف

توانایی شناخت، »عنواب سواد را ب  9«یوندکو»شود. بخش آموزشی، علمی و فرهنگی سازماب ملل متحد یا هماب می
است.  معرفی کرده« های گوناگوبدرک، تفدیر، ساخت، برقراری ارتباط و محاسب  در استفاده از انواع محتوا در زمین 

(. 3909، 1ای خاص تأکید دارد )هوستوبدر حوزه« کاربرد عملی در زندگی»و « درک»ب  شکل ساده سواد بر دو محور 
های مختلف درمجموع، مفیوم سواد در چند ده  اخیر، تغییرا  بدیاری کرده است و یوندکو در این مد  در دوره

 کند. را مطرح می 0-3شرح جدول چیار مفیوم ب 
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۲۳ 
 مبانی سواد

 های مختلف  . انواع مفهوم سواد از دیدگاه یونسکو در دوره1-5جدول 
 تعریف  انواع ردیف
 توانایی خواندب و نوشتن ب  زباب مادری  اوایل قرب بیدتم 0
 ومتوانایی خواندب و نوشتن ب  زباب مادری همراه با توانایی کار با رایان  و استفاده از یک زباب د اواخر قرب بیدتم 3
ده  دوم قرب بیدت  9

 و یکم
ای، تربیتی، هیجانی، ارتباطی، مالی، رسان »نوع سواد  03تغییر ماهیت سواد بر اساس تعاریف قبلی و تأکید بر 

 « شناختی، تحلیلی، انرژی و علمیای، سلامتی، نژادی و قومی، بومرایان 
 ایجاد کند. « هایش تغییری در زندگی خوداندت ها و دبتواند با خوانده»باسواد کدی است ک   تعریف اخیر  1

ر شد. در ادم  و دمثاب  توانایی خواندب و فیمیدب معانی مکتوبا  و کلما  چاپی معرفی میدرگذشت ، سواد ب      
اد، شد. با گدترش مفیوم سوهای تولید متن، انجام محاسبا  و تولید دانش تر، سواد شامل میار یک تعریف وسیع

ی سنتی موضوع خواندب نیز تغییر کرد. در کاربرد روزان ، مفیوم متن ب  متوب نوشتاری، روی رفحا  کاغذی معان
ز یافت و الگوهای دیگری ا برای سواد گدترش« متوب نوشتاری»مرور مفیوم کتاب یا مجل  با جوهر اشاره داشت. ب 

های مختلف لشکعانی، متن ب  مطالب عینی ارائ  شده ب شناسی مارتباطا  را در بر گرفت. برای نمون  در تحلیل نشان 
فرینی، آهای موجود در یک فیلم تبلیغاتی، گفتگو، نقشها اشاره دارد. همچنین نوشت از جمل  متوب نوشتاری روی سایت

قرار  موردتوج « نظری و عملی»تواند از دو دیدگاه شوند. سواد میآهنگ، طرح یا انیمیشن در قالب متن شمرده می
های متفاوتی از خواندب و تفدیر آب است. اما از دیدگاه عنواب یک چتر با پوشش شکلگیرد. از دیدگاه نظری، سواد ب 

های یدتمها و سکند. نشان های نمادین، تأکید میها و سیدتمهای فردی و توانایی تمایز نشان عملی، بیشتر بر میار 
 (.0،3909آموزی نیاز دارند )مالملینهای سوادکنند ک  برای  تفدیر ب  کدب میار می ها را تولیدنمادین انواعی از پیام

 های متفاو  از معنادهی در انواع ارتباطا  نیدتشده و خلق شیوهرو، سواد تنیا شامل تفدیر ارتباطا  نوشت ازاین     
معنای عمل گان  ب ا سوادهای دوازدهتعریف آخر مکمل تعریف ماقبل آب است زیرا ررف آشنایی ب(. 3999، 3)کرس

شده برای تغییر معنادار در زندگی، از دید ب  آب نیدت. در رور  توانایی فرد در استفاده از دانش و میار  آموخت 
 شود.تلقی می« باسواد»یوندکو فرد 

 
 انواع سواد  .5-5

  معرفی شده توسط یوندکو و تأکید بر گانباوجود معرفی سوادهای پای  )خواندب و نوشتن( و انواع سوادهای دوازده
های زندگی پدیدار ها در زندگی، درزمانی کوتاه، سوادهای مختلفی با توج  ب  ضرور مفاهیم آب« درک و کاربرد»

تی، ای، تربیپای ، هیجانی، ارتباطی، مالی، رسان »شده است. علاوه بر سوادهای معرفی شده توسط یوندکو مانند 
، نیازهای زندگی در دنیای پرتحول امروزی زمین  «شناختی، تحلیلی، انرژی و علمیوقومی، بوم، نژادیای، سلامتیرایان 

دیجیتال، اطلاعا ، فناوری، بصری، حقوق شیروندی، فرهنگی، سلامت، سیاسی، انتقاد، »های دیگری چوب ظیور سواد
ب  معرفی انواع سوادهای معرفی شده در  3-3را هم فراهم کرد. در جدول « بازی، بدنی، هیجانی، ریاضی و هنری

 شود.  دنیای امروز پرداخت  می
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 ۲0 سواد ارتباطی

 شده در دنیای امروز . انواع سوادهای معرفی5-5جدول 
 توضیح انواع ردیف
 ای برای بقی  سوادهاو پای « خواندب، نوشتن و معنا کردب»های هماب مفیوم سنتی سواد با تأکید بر میار  سواد پای   0
 توانایی برقراری روابط عاطفی با خانواده و دوستاب جانیسواد هی 3
 توانایی برقراری ارتباط مناسب با دیگراب مبتنی بر آداب اجتماعی سواد ارتباطی 9
 وخرجانداز و توازب دخلهای پستوانایی مدیریت مالی خانواده، داندتن روش سواد مالی 1
 ا های، تفکر نقادان  و مواجی  فعالان  با انواع رسان بی، تولید محتوای رسان توانایی دسترسی، تحلیل، ارزشیا سواد رسان  9
 نحو شایدت توانایی تربیت فرزنداب ب  سواد تربیتی 5
 افزارهای کاربردی برای اجرای وظایف روزمرهتوانایی استفاده از رایان  و انواع نرم سواد رایان   7
 گیری مناسبدرک اطلاعا  اولی  و خدما  سلامتی برای تصمیم توانایی کدب، تفدیر، سواد سلامت  1
 ها و رفتار بر اساس احترام و تبعیض نگذاشتنشناخت نژادها و قومیت وقومیسواد نژادی 3
 زیدتهای حفاظت از محیطشناخت و کاربرد راه شناختیسواد بوم 09
 فرضی مختلف و ایجاد استدلال منطقی بدوب تعصب و پیشهاتوانایی شناخت، ارزیابی و تحلیل نظری  سواد تحلیلی 00
 توانایی مدیریت مصرف انرژی سواد انرژی 03
 کارهای علمی و عقلانی مناسبوفصل مدائل با راهعلاوه بر سواد دانشگاهی، توانایی بحث یا حل سواد علمی 09
ای ههای شناختی مانند جدتجوی اینترنتی، کار با پایگاهمیار های دیجیتال با تأکید بر استفاده رحیح از دستگاه سواد دیجیتال 01

 های مذاکره مجازی   داده و گفتگو در اتاق
 توانایی تشخیص، تعیین محل، ارزیابی و استفاده مؤثر از اطلاعا  در رابط  با مدائل و موضوعا  پیش رو  سواد اطلاعاتی  09
یق، دسترسی، مدیریت، تلف»، «حل مدئل »، «برقراری ارتباط»مناسب از فناوری برای توانایی کاربرد مدئولان  و  سواد فناوری 05

 «  30کدب دانش و میار  مدتمر در قرب »و « ارزیابی و ایجاد اطلاعا  برای بیبود یادگیری
 توانایی درک و ایجاد انواع ویدئو، عکس، اینفوگرافیک و دیگر موارد بصری موردنیاز روزمره  سواد بصری 07
سواد اخلاق  01

 شیروندی
-عنواب یک شیروند و اقدام مناسب در شرایط ایجاد تعارض با ارزشهای خود ب توانایی درک حقوق و مدئولیت

 های محوری
 ها و باورهاتوانایی شناخت، درک و مواج  مناسب با انواع اختلافا  فرهنگی در رسوما ، ارزش سواد چندفرهنگی 03
 المللیی شناخت مدائل سیاسی و اجتماعی در سطوح مختلف جامع  و عرر  بینتوانا سواد سیاسی 39
 های اجتماعی ها بر اساس هنجارها و نظری های انواع رسان توانایی تحلیل پیام سواد انتقاد 30

 توانایی درک و شناخت انواع معنای ایجادشده از بازی  سواد بازی 33
 های بدنی در طول عمر  و درک ارزش فعالیت« یزش، اعتماد، شایدتگی بدنی، دانشانگ»توانایی کاربرد  سواد بدنی 39
 توانایی درک و کاربرد ریاضی برای حل مدائل دنیای واقعی سواد ریاضی 31
 شناسی در زندگی روزمرهتوانایی درک و کاربرد هنر و زیبایی سواد هنری 39
 کننده محتوای تبلیغاتی های تولیدکننده و مصرفای تبلیغاتی در جایگاههتوانایی درک و کاربرد پیام سواد تبلیغاتی 35

از این رویکردها  شود. یکیهای ارتباطی نیاز ب  سوادهای مختلفی برجدت  میبا گدترش زندگی کامپیوتری و شبک      
 در عصر حاضر است. « کار، بازی، آموزش و شیروند خوب بودب»سواد بازی با نقشی میم در 
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۲۱ 
 مبانی سواد

 آموزش انواع سواد  .5-1
شود. با شناخت انواع سوادها توسط اعضای از محیط خانواده شروع می« سواد»ها برای یادگیری نخدتین آموزش

ها برای فرزنداب و سایر افراد خانواده خانواده، شرایط بیتری برای آموزش و توسع  انواع سواد با توج  ب  اولویت
ویژه سواد پای  نقش اوم یادگیری در طول عمر نیاز دارند و هر یک از انواع سواد ب شود. اغلب سوادها ب  تدفراهم می

 مؤثر و میمی در بیبود سایر سوادها خواهد داشت. 

 
 ای . ضرورت وجود انواع سواد برای موفقیت بیشتر در زندگی شخصی، اجتماعی و حرفه1-5شکل 

شده در خانواده و های ذهنی و بدنی آمادهبیبود زیرساختدر مقطع میدکودک نیز مرحل  میمی برای ایجاد      
گیری و توسع  انواع سواد وپرورش نقش کلیدی در شکلشود. در ادام ، نظام آموزشفراگیری انواع سوادها فراهم می

ید تأک« کردب و هنرخواندب، نوشتن، حداب»های اساسی چوب را بر عیده دارد. برنام  درسی مدارس اغلب بر میار 
های آموزشی موردتوج  قرار گیرند. دارند ک  در دنیای امروز، انواع سوادهای میم در زندگی روزمره نیز باید، در برنام 

شده است و با سرعت وپرورش تبدیلای ب  یکی از دروس ارلی در نظام آموزشدر این راستا امروزه سواد رسان 
 موزشی برای دیگر انواع سوادها نیز بود.مند آهای نظامتحولا  پیش رو باید شاهد تلاش

رود ک  فرد همراه با توانمندی در یک حوزه تخصصی خاص، از نقش انواع سواد در در مقطع دانشگاه، توقع می     
تناسب نیاز یادگیری سوادهای اختصاری، آموزش ای خود نیز استفاده کند. در مواردی فرد ممکن است ب زندگی حرف 

 خی از این نوع سوادها را در اولویت کاری خود قرار دهد.   تر برپیشرفت 
« های ادراکی و کاربردی خاصضرور »دلیل اند و این امر ب برخی سوادها از دروب سوادهای دیگر بیروب آمده     

روب تری بیهای این نوع سواد بوده است. برای نمون  سواد دیجیتال از دروب سواد کامپیوایجادشده در هر یک از حوزه
رور  آمیخت  با سواد ها در آموزش عمومی ب شناسی نیز مد آمد و هویتی مدتقل یافت. سواد هنری و زیبایی

در  «شناسیسواد هنری و زیبایی»گرفت. امروز، با توج  ب  حضور فراگیر و کارکرد فرهنگی موردتوج  قرار می
سواد هنری و »طور مدتقل ممکن شده است. شناسی ب های گوناگوب زندگی، تعریف سواد هنری و زیباییعرر 
شود. فرد دارای سواد هنری و میارتی برای درک و کاربرد مفاهیم هنری در زندگی روزمره شناخت  می« شناسیزیبایی
اد سو»ب  « یشناسسواد هنری و زیبایی»تواب تبدیل کند. می« زباب هنری»را ب  « تجارب زندگی»تواند شناسی میزیبایی
سواد هنری و »رور  هنری است. ها ب ، زبانی برای بیاب نابرابری«سواد هنری منتقدان »نزدیک کرد. « انتقادی

 و با استفاده از انواع حواس« بصری، موسیقایی، نمایشی، ادبی و امثال آب»در قالب هنرهایی چوب آثار « زیباشناسی
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ی زیبا، هنرها»های اساسی هنر شامل شود. حوزهقابل درک می«  بینایی، شنوایی، بویایی، چشایی و لامد»شده تربیت
است ک  در هر یک نیاز ب  سطح و ابعاد خاری از درک و کاربرد در « رنعتی، گرافیکی، تبلیغی یا تجاری و نمایش

 زندگی روزمره وجود دارد. 
  کند. برای نمون  در برنامادها کمک میب  رشد فرد از ابعاد مختلف و یادگیری دیگر سو« انواع سوادها»یادگیری       

آموزی، مطالعا  اجتماعی، ریاضیا ، علوم قرآب، تعلیما  دینی، زباب»هایی چوب درسی دوره ابتدایی ایراب درس
یاضی، پای ، بدنی، ر»وجود دارد. این دروس باید بتواند سوادهای مختلفی چوب « بدنیتجربی، بیداشت، هنر و تربیت

ده، شرا ایجاد کند. گذراندب این دروس بدوب هرگون  تغییر در درک و کاربرد محتواهای ارائ « و بدنیشیروندی، هنر 
در جیت سوادهای مورداشاره، نقش پرورشی نظام آموزشی برای بیبود سوادها و درنتیج  بیبود کیفیت زندگی روزمره، 

های فکری، تعدیل خلاقیت، نوآوری، میار »ب اعمال نشده است. برای نمون  تربیت هنری باید در امور مختلفی چو
اب آموزنقش داشت  باشد. بدوب توج  ب  شناخت ماهیت دانش« ورزیهای دستنفس و میار عواطف، اخلاق، اعتمادب 

 های فردیترین ابعاد تفاو تواب نقش مؤثر بیبود سوادها را اعمال کرد. برخی از میمهای فردی آناب، نمیو تفاو 
علولیت، ها، زمین  فرهنگی، مهوشی، مراحل رشد، پیشین  اطلاعاتی، نیازها، علایق، گرایشستعداد تحصیلی، بیره ا»شامل 

مند، مدتلزم برخورداری از یک چیارچوب رور  نظامهدتند. درمجموع آموزش هر نوع سواد ب « سن و جندیت
آب  شدبای و مبتنیرچوب نظری باعث سلیق شده از آب حوزه است. فقداب این تعریف و چیانظری روشن و تعریف

های نظام آموزشی این است ک  (. یکی از چالش0931پورعمراب، شود )براتی و سلیمابهای شخصی میاز برداشت
ند گذرانآموزاب و حتی دانشجویاب، دروسی مرتبط با انواع سوادهای مورد اشاره را میرغم اینک  بدیاری از دانشعلی

 شود. در حد مورد انتظار ایجاد نمی« ناخت، نگرش و رفتاریش»اما تغییر 
 
 نقش سواد در توسعه .5-1

با مفیوم سنتی ضرور  دارد اما برای تحولا  دنیای امروز کافی « سواد»برای قدرتمند شدب فرد و جامع ، اگرچ  
 داشت  باشد.  9-3جدول شرح ای در ابعادی ب تواند نقش توسع یادگیری و بیبود سواد در ابعاد مختلف می نیدت.

 . انواع نقش سواد در توسعه  1-5جدول 
 توضیح انواع ردیف
 رشد فرد در زندگی شخصی و بیبود کیفیت زندگی شخصی  فردی 0
 های بیتر در زندگی خانوادگیمندی از ظرفیترشد خانواده و بیره خانوادگی 3
 رفیت منابع اندانیمندی سازماب از حداکثر ظرشد سازمانی و بیره سازمانی 9
 مندی کشور از حداکثر ظرفیت سرمای  اندانی رشد ملی و بیره ملی 1
 المللی توسع  مناسبا  بین المللیبین 9

ا هها وابدت  است، نظام آموزشی کشورها باید متناسب با این میار جاک  با سواد بودب ب  یادگیری این میار از آب     
ای هیر نظام آموزشی و برخورداری از ظرفیت آموزش مبتنی بر این نوع سوادها یکی از ملاکسازگار شوند. میزاب تغی

شود.  یف میتعر« ایجاد تغییر پایدار در رفتار»عنواب های آموزشی در کشورهای مختلف است. یادگیری ب ارزشیابی نظام
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ها ندارد. در این شرایط وبا مفاهیم تازه قعی آببدیاری از افراد، اطلاعا  دارند اما این اطلاعا  تأثیری در زندگی وا
تواند ملاک باسوادی باشد. برای نمون  از سواد، وجود اطلاعا  بدوب توانایی کاربرد و ایجاد تغییر در زندگی، نمی

پرخطر »کند و از ایجاد خطر رانندگی را دریافت میشود و مدرک آبکدی ک  در آزموب گواهینام  رانندگی موفق می
توج  ب  این نکا  رانندگی کند، از سواد لازم برای رانندگی برای خود و دیگراب مطلع است؛ اگر بی« ماجراجویان  و

های آب وارد مغزش شده است برخوردار نیدت. هرچند آب فرد درباره قوانین راهنمایی و رانندگی شناخت دارد و داده
است. بنابراین اولین قدم برای ایجاد تغییر، کاربردی کردب دانش  اما هنوز جنب  عملی و کاربردی برای او پیدا نکرده

ای آب در ابعاد مختلف محقق ها، سواد و نقش توسع آمده است. بنابراین با تمرکز روی عملی کردب داندت دستب 
 خواهد شد. 

ای خاری تأکید بر روی سواده« سلامت، اقتصاد و فرهنگ»هرچند برای توسع  در محورهای مشخصی مانند      
است. برای نمون  در پژوهشی برای طراحی پرسشنام  « سواد ارتباطی»شود. اما تحقق هر یک از این سوادها، مبتنی بر می

های ارلی مبتنی بر سواد ارتباطی شناسایی شدند. گوی  ب  تأیید رسید ک  اغلب مؤلف  99مؤلف  با  سواد سلامت، پنج
بودند )منتظری و همکاراب، « گیریتصمیم»و « ارزیابی»، «فیم»، «میار  خواندب» ،«دسترسی»این پنج مؤلف  شامل 

0939.) 
تن نگف»، «چگونگی احترام ب  دیگراب»گذار بدیاری از رفتارهای روزمره همچوب مفیومی گدترده و پای « سواد»     

ب و مدیریت هیجا»، «یدب رحیحنفس کش»، «رعایت بیداشت و نظم»، «سلام و احوالپرسی با دیگراب»، «کلما  زشت
ردازاب، پاست. امروزه از دیدگاه برخی نظری « های نقدشیوه»و « آزاداندیشی»، «پرسشگری»، «گیریتصمیم»، «اضطراب

 خرید یا کپی کردب است. برایتر هدتند. زیرا رنعت قابلها در توسع  کشور میماز رنایع و کارخان « آموزش سواد»
کشور باید ب  مدارس آب رفت و نحوه آموزش نوجواناب و جواناب آب جامع  را دید. اگر آب نظام بینی آیندۀ یک پیش

ۀ پذیر، اهل گفتگو و تعامل و برخوردار از روحیپذیر، خطرپرسشگر، خلاق، ربور، نظم»آموزشی در حال تربیت ندلی 
تا  «راه رفتن»آب کشور زیاد است. از باشد؛ احتمال توسع  پایدار و گدترده در « مشارکت جمعی و همکاری گروهی

و درک مناسب از پیراموب ب  آموزش نیاز « نگاه کردب»ب  آموزش نیاز دارد. حتی « برقراری ارتباط مؤثر»و « سفر کردب»
وانند تهای خود بنویدند. کدانی ک  نمیها و تجرب دارد.  افراد باید یاد بگیرند ک  در هر سفر و تجرب ، درباره دیده

خشک  ها مانند ندیمی بر چوبچیز تنیا از جلوی چشماب آببلد نیدتند. یعنی هم « نوشتن»یا « نگاه کردب»ویدند یا بن
اب آب توگذرد. هر پدیده طبیعی یا مصنوعا  دست بشر دارای داستانی است ک  با میار  نگاه کردب میوزد و میمی

 چطور»و « چطور گوش بدهند»، «چطور نگاه کنند»گیرند ک  یرا بازیابی کرد. کدانی ک  در خان  یا مدرس ، یاد م
د و از دنبال عجایب آسمانی هدتنها ب شوند. خیلیبرای دنیایی بزرگ و ایفای نقش میم در آب تربیت می« بیاندیشند

واد دب ب  سها ب  آموزش و رسیشوند. برای ممانعت از این غفلتهای طبیعی پر از رمز و راز کنار خود غافل میپدیده
توانند بخوانند و بنویدند، بلک  کدانی نیدتند ک  نمی 30سواداب قرب شود ک  بینیاز است. ب  همین دلیل گفت  می

 توانند بیاموزند.کدانی هدتند ک  نمی
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 عوامل اثرگذار در بهبود سوادها .5-2
ی یا وابدت  ب  خود شخص و برخی ها داخلعوامل متعدد و مختلفی در بیبود سوادها اثرگذار هدتند ک  برخی از آب

 هدتند.  1-3شرح جدول متأثر از بیروب یا محیط پیرامونی شخص ب 

 ترین عوامل در بهبود سوادها  . مهم1-5جدول 
 توضیح موارد ردیف عوامل
 
 

 داخلی

 حدی و جدمانی مرتبط با سواد مربوط  سلامت دستگاه وضعیت جدمی 0
 منفی یا خنثی ندبت ب  سواد مربوط   های مثبت،داشتن نگرش نگرش  3
 شناسی، منطق و امثال آب در رابط  با سواد مربوط  ها، اخلاق، زیباییهای متأثر از ارزشارزیابی دیدگاه فرهنگی 9
 برخورداری انگیزه کافی برای یادگیری سواد مربوط   انگیزه 1
 نمادها برای رمزگذاری و رمزگشایی در هر سواد  ها وبررسی، درک و کاربرد انواع نشان  شناسینشان  9

 
 

 خارجی

 زماب، مکاب و دمای محیطی متناسب با مخاطب  شرایط محیطی 0
 های اثربخش برای توسع  سوادآموزش نظام آموزشی 3
 گذاری فرهنگ جامع  ندبت ب  سواد مربوط ارزش شرایط فرهنگی 9
 سع  سواد مربوط  حمایت خانواده از تو شرایط خانوادگی 1
 شرایط جذب بازار کار در رور  وجود برخورداری از سواد مربوط  شغلی فررت 9

ها یا ترین نشان ها و نمادها در بیبود انواع سواد نقش دارند. فرد باید بتواند با مناسبدرک و کاربرد انواع نشان       
ر ک  طوها و نمادها، بیترین معنا را برای آب انتخاب کند. همابان نمادها پیام خود را منتقل کند یا بتواند با دیدب نش

و « ها مانند زباب در فرایند ارتباطها، نمادها و قواعد حاکم بر آبشناسی بر مطالع  نشان نشان »تر توضیح داده شد پیش
   کنند. تأکید می« شناسایی معنای نمادهانمادشناسی بر »

ها شان گیری نشناسی بررسی معناسازی، فرایند شکلغیراز خود دلالت دارد. دانش نشان ب نشان  چیزی است ک       
ها، ریگذاها، نامها، اشارا ، دلالتگیری نشان شناسی شامل مطالع  ساخت و شکلو فیم ارتباطا  معنادار است. نشان 

رپای  روش یا رمزهای مورداستفاده برای انتقال ازجمل  ها بهای ارتباطی است. نشان ها و رمزها، استعارهها، تمثیلقیاس
ی بنددست « های الفبایی، نمادهای تصویری، حرکا  بدب یا حتی پوشیدب یک لباس ویژهآواهای خاص، علامت»

 حامل معنایی»عنواب ها ب ای از اندابها برای رساندب پیام ابتدا باید توسط گروه یا جامع شوند. هرکدام از اینمی
 (. 0935شده باشند )طاهری، پذیرفت « خاص
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 هدف کلی: آشنایی با مبانی سواد ارتباطی

 اهداف یادگیری: 
  آشنایی با فرایند ظهور سواد ارتباطی 
 های سواد ارتباطیآشنایی با مؤلفه 

    آشنایی با فرایند ارزیابی سواد ارتباطی 
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 مقدمه

تصور نیدت. انداب در تمامی ابعاد زندگی و حیا  خود در هرگون  کنش و واکنش اندانی بدوب مفیوم ارتباط قابل
ی، ا، موارد متافیزیکهها، رسان شرایط دائم و پیوست  از برقراری ارتباط است ک  این ارتباط با خود، دیگری، گروه

تواب از حداکثر ظرفیت برای انواع شود. ب  کمک سواد ارتباطی میحیوانا ، گیاهاب و وسایل زندگی روزمره دیده می
 ارتباط بیره برد و کیفیت زندگی را ارتقاء داد. در این فصل ب  معرفی مبانی سواد ارتباطی پرداخت  خواهد شد. 

 

 . مفهوم سواد ارتباطی1-1
یگراب توانایی برقراری ارتباط مناسب با د»عنواب عنواب یکی از سوادهای ضروری در تعریف یوندکو ب د ارتباطی ب سوا

شناسایی  تری راتواب دامن  بدیار وسیعمی« ارتباط»شده است. با مروری بر مبانی حوزه مطرح« و داندتن آداب اجتماعی
 دهد.   ه در سالیاب اخیر را پوشش میشدمثاب  چتری، اغلب سوادهای مطرحکرد ک  ب 

هدت  مرکزی کلی  مدائل و مشکلا  دنیوی، ناتوانی انداب در برقراری ارتباط با دیگراب بر  شریوه مطلروب است      
انداب از بدو خلقت تا لحظ  (. 3: 0975ها ناگزیر ب  برقراری ارتباط هدتند )کروبری، (. کلی  انداب593: 0971)لوتانز، 

تری در ارزشهای بادنبال دستیابی ب  ارتباطدر جریاب ارتباط قرار دارد. افراد معتقد ب  زندگی پس از مرگ نیز، ب  مرگ
تواب بدوب فرایند ارتباطی تصور کرد. در هم  یک از لحظا  زندگی اندانی را نمیدنیای پس از مرگ هدتند. هیچ

ود، دیگری، گروه، رسان ، امور متافیزیکی مانند خدا، حیوانا ، خ»لحظا  انداب در جریاب یکی از انواع ارتباط با 
است. برای ارتباط بیین  در هر یک از این ابعاد ب  تربیت نیاز است. یعنی فرد باید « گیاهاب، وسایل زندگی و امثال آب

اط ای در انواع ارتبهشددهی شده بتواند در قالب سواد ب  درک و کاربرد بیین با آشنایی با مفاهیم و تجارب سازماب
 دست یابد. 

ری با مرو« شناسایی ابعاد سواد ارتباطی: با رویکرد تحلیل مضموب»( با عنواب 0931در پژوهش قاسمی و راسخ )     
 «درک و کاربرد»سازی ها بیین شده در سطح جیاب مشخص شد ک  محور کلیدی در اغلب آببر انواع سوادهای مطرح

  گیرد کیاد می« خواندب و نوشتن»های ص است. برای نمون  در سواد پای ، فرد با کدب میار ای خاارتباط در حوزه
موزد ک  آهای گیرنده و فرستنده استفاده کند. در سواد رسان ، فرد میچطور از مفاهیم برای ارتباط با دیگراب در نقش

بیبود کیفیت زندگی خود داشت  باشد. در سواد  ای در جیتچطور با رسان  یا از طریق رسان  ارتباط مؤثر و فعالان 
آموزد. ب  همین نحو با مرور هر یک های ارتباط مؤثر با کامپیوتر را برای اجرای امور روزمره زندگی، میرایان ، فرد راه

ش این رهای مختلف را شناسایی کرد. گدتارتباط در حوزه« درک و کاربرد»سازی تواب رویکرد بیین از ابعاد سواد، می
از  ایدهنده مجموع عنواب چتری پوششتر و ب با ابعادی وسیع« سواد ارتباطی»ابعاد باعث شد تا در این مجموع  

م توانایی درک و کاربرد مفاهی»ب  « سواد ارتباطی»مطرح شود. بر این اساس بیترین تعریف برای « ها و سوادهامیار »
 (. 0931تأکید دارد )قاسمی و راسخ، « ر زندگی اندابهای روزمره دارتباطی برای انجام فعالیت
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 های سواد ارتباطی. مؤلفه1-5
، «ارتباط مبتنی بر حواس»دارای س  مؤلف  ارلی « سواد ارتباطی»(، 0931بر اساس نتایج پژوهش قاسمی و راسخ )

بر « سواد ارتباطی»م ، الگوی برآمده از این پژوهش و مفیو0-9است. شکل « سطوح ارتباط»و « ارتباط تخصصی»
 دهد.   دهنده آب را نشاب میهای تشکیلاساس مؤلف 

    
 های سواد ارتباطی. انواع مؤلفه1-1شکل 

های شامل پنج بعد میار « ارتباط مبتنی بر حواس»در ادام  این پژوهش، ابعاد سواد ارتباطی مشخص شدند. مؤلف       
شرح گان  ب شامل ابعاد دوازده« ارتباط تخصصی»بود. مؤلف  « کردبلمس دادب، بوییدب، چشیدب وکردب، گوشنگاه»

 فرهنگی، تبلیغاتی، ارتباطهای ارتباطی، ارتباط بینگفتن، نوشتن، خواندب، زباب بدب، فناوریسخن»های میار 
نیز  «وح ارتباطسط» تشخیص داده شد. مؤلف « الملل، حقوق شیروندی و هیجانیعمومی، روابط بینسازمانی، روابط
عیین ت« فردی، گروهی، جمعی و فرافردیفردی، بیندروب»های مربوط ب  ارتباط شرح میار ای ب گان دارای ابعاد پنج

 گردید. 
 . عناصر مؤلفه ارتباط مبتنی بر حواس1-5-1

ر ذیل وجود اندانی، دهای ورودی پیام ب  ترین مدخلعنواب ارلیگان  ب با توج  ب  اهمیت تربیت حواس ارلی پنج 
 بندی شدند. دست  0-9شرح جدول ب « ارتباط مبتنی بر حواس»

 . انواع عناصر مؤلفه ارتباط مبتنی بر حواس در سواد ارتباطی1-1جدول  
 توضیح انواع ردیف
 های دیداری در ارتباط توانایی درک و کاربرد مفاهیم و نشان  کردب(سواد بصری )نگاه 0
 های روتی در ارتباطانایی درک و کاربرد مفاهیم و نشان تو دادبگوش 3
 های بویایی در ارتباطتوانایی درک و کاربرد مفاهیم و نشان  بوییدب 9
 های چشایی در ارتباط  توانایی درک و کاربرد مفاهیم و نشان  چشیدب 1
 های لمدی در ارتباط  توانایی درک و کاربرد مفاهیم و نشان  کردبلمس 9

 . عناصر مؤلفه ارتباط تخصصی1-5-5
ا هطور ک  اشاره شد اغلب سوادهای معرفی شده تخصصی، رویکردی ارتباطی داشتند. انواع این سوادها و میار هماب

 دهی شدند. سازماب 3-9شرح جدول ب « ارتباط تخصصی»در ذیل مؤلف  
 
 

سواد ارتباطی

ارتباط مبتنی بر حواس

ارتباط تخصصی

سطوح ارتباط
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 . انواع عناصر مؤلفه ارتباط تخصصی در سواد ارتباطی5-1جدول 
 توضیح انواع ردیف
 توانایی درک و کاربرد مفاهیم برای انتقال شفاهی پیام    گفتنسواد سخن 0
 توانایی درک و کاربرد مفاهیم برای انتقال نوشتاری پیام  سواد نوشتن 3
 توانایی درک و کاربرد مفاهیم برای دریافت و پیام نوشتاری  سواد خواندب 9
 و کاربرد علائم بدنی در انتقال و دریافت پیام توانایی درک سواد زباب بدب 1
 های ارتباطی در برقراری ارتباط مؤثرتوانایی درک و کاربرد فناوری ارتباطی هایسواد فناوری 9
 های فرهنگی مؤثر در ارتباطها و تفاو توانایی درک و کاربرد تشاب  فرهنگیسواد ارتباط بین 5
 کاربرد محتوای تبلیغاتی در انتقال و دریافت محتوای تبلیغی توانایی درک و سواد تبلیغاتی 7
 ها در ارتباطهای ارتباط دروب سازماب و استفاده مؤثر از آبتوانایی درک و کاربرد راه سواد ارتباط سازمانی 1
 مانیدی و سازهای برقراری ارتباط با مخاطب کلیدی برای خوشنامی فرتوانایی درک و کاربرد راه عمومیسواد روابط 3
 المللی مرتبط های بینهای برقراری ارتباط با افراد و سازمابتوانایی درک و کاربرد راه المللسواد روابط بین 09
 هاتوانایی درک و کاربرد حقوق حاکم بر انواع ارتباط در جامع  و استفاده مؤثر از آب سواد حقوق شیروندی 00
 اربرد مدیریت هیجاب خود و دیگراب در روابط توانایی درک و ک سواد هیجانی 03

 . عناصر مؤلفه ارتباط در سطوح مختلف1-5-1
« جمعیبا توده و از طریق رسان »، «با گروه»، «با دیگری»، «با خود»انداب در فرایندهای ارتباطی در سطوح مختلفی چوب 

تربیت مناسب برای هر یک از این سطوح ارتباطی  کند. لزوم توج  وارتباط برقرار می« غیراز اندابانواع امور ب »و 
 بندی شوند.  دست  9-9شرح جدول ب « ارتباط در سطوح مختلف»باعث شد تا ذیل مؤلف  

 . انواع عناصر مؤلفه ارتباط در سطوح مختلف در سواد ارتباطی1-1جدول  
 توضیح انواع ردیف
 م ارتباط مطلوب با خود توانایی درک و کاربرد مفاهی فردیسواد ارتباط دروب 0
 توانایی درک و کاربرد مفاهیم برقراری ارتباط مطلوب با فردی دیگر  فردیسواد ارتباط بین 3
 توانایی درک و کاربرد مفاهیم برقراری ارتباط مطلوب با گروه  سواد ارتباط گروهی 9
 ای( های جمعی )سواد رسان ب با رسان توانایی درک و کاربرد مفاهیم برقراری ارتباط مطلو جمعیسواد ارتباط 1
 الف( ارتباط متافیزیکی: توانایی درک و کاربرد مفاهیم برقراری ارتباط مطلوب با امور متافیزیکی مانند خدا سواد ارتباط فرافردی 9

 ب( ارتباط با حیواب:  توانایی درک و کاربرد مفاهیم برقراری ارتباط مطلوب با حیوانا 
 اه: توانایی درک و کاربرد مفاهیم برقراری ارتباط مطلوب با گیاهابج( ارتباط با گی

 د( ارتباط با وسایل: توانایی درک و کاربرد مفاهیم برقراری ارتباط مطلوب با انواع وسایل و ابزارهای روزمره

 
 شناسایی وضعیت سواد ارتباطی .1-1

از « سنجیابرو»در پژوهشی طراحی و با « د ارتباطیپرسشنام  سوا»ها و ابعاد سواد ارتباطی با توج  ب  شناسایی مؤلف 
سواد » از وضعیت« خودارزیابی»کند تا ب  آب اطمیناب حارل شد. این پرسشنام  ب  هر فرد کمک می« اعتبار و پایایی»

 تواند وضعیت سواد ارتباطی کلاس خودهای مختلف بپردازند. یک معلم یا استاد میخود و دیگراب یا گروه« ارتباطی
 آموزاب یا دانشجویاب مشخص و برای بیبود آب اقدام کند. تک دانشرا با پاسخ تک
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در شروع مطالع  این کتاب ب  بررسی  1-9شده در جدول شود با استفاده از پرسشنام  ارائ ب  خواننده توری  می     
ور  پرسشنام  را پاسخ دهد. در ر وضعیت سواد ارتباطی خود بپردازد و پس از پایاب مطالع  کتاب نیز بار دیگر این

تر و تشخیص ابزارها و مدیرهای بیشتر برای بیبود این نوع سواد ها، فررت شناخت دقیقایجاد هر نوع تغییر در پاسخ
 در خواننده فراهم خواهد شد. 

 . پرسشنامه سواد ارتباطی1-1جدول 
های زیر را با انتخاب یکی در هر یک از گویه« درک و کاربرد»میزان توانایی خود برای  ردیف

 مشخص فرمایید.« خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم یا خیلی کم»های از گزینه
خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      های مختلف در ارتباط( کردب یا سواد بصری )مثل رنگ و شکلنگاه 0
      (یط مختلف در ارتباطدادب )مثل شناسایی و فیمیدب محتوای انواع پیام روتی در شراگوش 3
      های بویایی در ارتباط(بوییدب )مثل شناسایی، درک و کاربرد انواع نشان  9
      های چشایی در ارتباط(  چشیدب )مثل شناسایی، درک و کاربرد انواع نشان  1
      های لمس بدنی در ارتباط(  کردب )مثل شناسایی، درک و کاربرد انواع نشان لمس 9
      گفتن )توانایی انتقال شفاهی پیام در ارتباط(  سخن 5
      نوشتن )توانایی انتقال نوشتاری پیام در ارتباط(  7
      خواندب )توانایی رمزگشایی و فیم سریع انواع پیام نوشتاری در ارتباط( 1
      دیگراب( زباب بدب )توانایی رمزگشایی و درک مناسب از اعضا و حرکا  بدب خود و 3
      های ارتباطی مانند موبایل(های ارتباطی )استفاده مناسب از انواع دستگاهکاربرد فناوری 09
      های فرهنگی برای ارتباط مؤثر(ها و تفاو فرهنگی )استفاده از شباهتارتباط بین 00
      تبلیغا  )درک و مواجی  مناسب با محتوای تبلیغی( 03
      سازمانی )استفاده از مجاری ارتباطی دروب سازماب برای ارتباط مؤثر( ارتباط 09
      عمومی )ارتباط با مخاطب برای خوشنامی فردی و سازمانی(روابط 01
      المللی مرتبط( های بینالمللی )ارتباط مؤثر با افراد و سازمابروابط بین 09
      بر انواع ارتباط در جامع  برای ارتباط مؤثر( حقوق شیروندی )استفاده از حقوق حاکم 05
      هوش هیجانی )توانایی مدیریت هیجاب خود و دیگراب در روابط(  07
      فردی )ارتباط مطلوب با خود داشتن(ارتباط دروب 01
      فردی )ارتباط مطلوب برقرار کردب با یک نفر( ارتباط بین 03
      ها( مطلوب برقرار کردب با بیش از یک نفر یا گروه ارتباط گروهی )ارتباط 39
      ها( جمعی )توانایی درک و مواجی  مناسب با محتوای رسان ارتباط 30
      ارتباط متافیزیکی )برقراری ارتباط مطلوب با امور متافیزیکی مانند خدا(  33
      ارتباط با حیواب )برقراری ارتباط مطلوب با حیوانا (  39
      ارتباط با گیاه )برقراری ارتباط مطلوب با گیاهاب(  31
      ارتباط با وسایل )برقراری ارتباط مطلوب با انواع وسایل و ابزارهای کاربردی روزمره(  39

 75تا  099وضعیت عالی، بین  090تا  039نحوه امتیازدهی ب  این پرسشنام  ب  این شکل است ک  نمرا  بین      
 دهند. وضعیت ضعیف در سواد ارتباطی را نشاب می 39تا  99وضعیت متوسط و بین  90تا  79وضعیت خوب، بین 

های سواد ارتباطی و عنارر آب با جزئیا  موردبحث و بررسی قرار در ادام  و س  بخش آتی، هر یک از مؤلف      
تری از سواد مورداشاره ب  خواننده ارزیابی تخصصی شود تاگیرد. در انتیای هر یک از فصول مورداشاره، تلاش میمی
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ا و درنیایت همعرفی شود تا فرد بتواند با جزئیا  بیشتری ب  ارزیابی وضعیت خود از عنارر مرتبط با هر یک از مؤلف 
هر  رفرایند ارزیابی و شناخت فرد از وضعیت خود د« سواد پژوهش ارتباطی»سواد ارتباطی بپردازد. در فصل مرتبط با 

 زمین  معرفی خواهد شد. 
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بخش دوم  
 حواس در ارتباط
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 حس بینایی در ارتباط

4 

 ط  هدف کلی: آشنایی با اصول و مبانی حس بینایی در ارتبا

 اهداف یادگیری: 
 آشنایی با حس بینایی 
 کردن و سواد بصری آشنایی با مهارت نگاه 

 آشنایی با اهمیت و ضرورت سواد بصری 

 کردنآشنایی با چگونگی بهبود مهارت نگاه 

 کردن سنجش توانایی نگاه 
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 ۳۲ سواد ارتباطی

 مقدمه

کردب یا بصری است. در این فصل مفیوم سواد بصری، اهمیت و ضرور  ترین اجزای سواد ارتباطی، سواد نگاهاز میم
 گیرد. آب و چگونگی خودارزیابی وضعیت این سواد، موردبحث و بررسی قرار می

 
 دستگاه بینایی .1-1

شده گان  است ک  شرایط درک و تفدیر محیط اطراف را با استفاده از نور مرئی منعکسحس بینایی یکی از حواس پنج
ود. تصاویر شکمک امواج مدتقیم نور یا بازتاب آب قادر ب  دیدب مییا دستگاه بینایی ب  چشمکند. از اجدام فراهم می

 های عصبیلسلو»شوند. رور  کوچک و معکوس پدیدار مینور یا شبکی  ب  حارل از نور در منطق  حداس ب 
 (. 0-1کند )شکل را در زمین  آب درک  رسانند تا سوژهاطلاعا  تصویری را ب  مغز می« شبکی 

 
 . سازوکار دیدن توسط چشم1-1شکل 

ا کند تخالی یا ناقص را تکمیل می طور خودکار جاهایدر رور  کامل نبودب اطلاعا  تصویری، مغز اغلب ب      
ها علاوه بر رمزگشایی، اقداماتی چوب تفدیر، شکل یک واحد کل دیده شود. درواقع مغز در طول این فعالیتتصویر ب 

دهد. البت  گاهی هم برای مغز تشخیص تصویر از زمین  دشوار و گاهی با جداسازی و تکمیل الگوها را هم انجام می
خط با انتیای »، باوجود یکداب بودب خطوط اما 3-1ت. برای نمون  در خطای دید مولرلایر در شکل اشتباه همراه اس

 رسد. تر ب  نظر میکوتاه« اندازه خود در پائین با انتیای روب  بیروبخط هم»از « داخل بالاروب 

 
 . خطای دید مولرلایر 5-1شکل 

وقعیت قرار دلیل مها نیز بدتگی دارد تا جائیک  برخی افراد ب شرایط وسعت بینایی ب  موقعیت قرارگیری چشم     
ها شوند. در برخی حوزهها در استخواب جمجم  یا حدق  چشم از زاوی  دید بیشتر یا کمتری برخوردار میگرفتن چشم

ی توفیقا  ایک امتیاز و شایدتگی بر« تروسعت یا زاوی  دید گدترده»ها داشتن ها و بعضی ورزشمانند برخی تخصص
 شود.  بیشتر محدوب می
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 کردن و نگاه دقیق. تفاوت دیدن، نگاه1-5

، اشیاء»شود. در عمل دیدب، مواردی چوب ، عمل دیدب انجام می«حس بینایی»افتد ک  با زمانی اتفاق می« Seeدیدب یا »
کردب اهنگ»گیرند. اما قرار می« وج ررف ت»رور  گذرا و بدوب گیرند. ب در منظر دید قرار می« افراد و محیط پیراموب

علم »کردب، علاوه بر حس بینایی از بر نظر انداختن ب  اطراف با رویکردی ارادی تأکید دارد. در عمل نگاه« Look atیا 
، ب  یک موضوع« کردبنگاه»شود. زماب انجام می« چشم ذهن»کردب در ارطلاح با شود. نگاهنیز استفاده می« و تجرب 
کردب در نگاه« دقت و توج »عملی است ک  در آب « Watchنگاه دقیق یا »آب موضوع است. « دیدب»بیشتر از زماب اغلب 

تر نمایش این س  مفیوم را با رویکردی عینی 9-1شود. شکل تر میکردب طولانیکند؛ بنابراین زماب نگاهافزایش پیدا می
 دهد. می

 
 کردن و نگاه دقیق. تفاوت سه مفهوم دیدن، نگاه1-1شکل 

بیند. فرد دیگری در پارک ک  لباس فرد برای نمون  فرد در حال دویدب و تمرین در یک پارک، اطراف خود را می     
کردب است. کند و با دقت سعی در شناسایی مارک یا مدل آب دارد، در حال نگاهدر حال دویدب نظر او را جلب می

د در کندر حال دویدب و ورزش کردب را با نگاه ارزیابان  و تخصصی دنبال می یک مربی کارآزموده ک  تمرینا  فرد
را افزایش « کردب و نگاه دقیقنگاه»باید ظرفیت « ارتباط»حال نگاه با دقت است. برای استفاده مناسب از حس بینایی در 

های موجود در آب است ک  این های بصری و پیامهای افزایش این ظرفیت شناخت دقیق انواع نشان داد. یکی از راه
 شود. مطرح می« سواد بصری»عنواب یکی از سوادهای میم، بنام حوزه امروزه ب 

کردب با تشخیص و تفدیر موضوعا  های بصری برای بیبود میار  نگاهای از ظرفیتمجموع »سواد بصری بر      
اطی های ارتبتحولا  فناوری«. یط پیراموب اوستهای دیداری و نمادهای طبیعی یا ساخت  دست بشر در محو ویژگی

سواد »تا(. ، بی0باعث ایجاد رویکردهای جدیدی از مفیوم سواد بصری و انواع ارتباط بصری شده است )هریدوب
« کردبنگاه»ها، میار  ترین محور مشترک در اغلب تعریفکردب است. میمهماب توانمندی در میار  نگاه« بصری

 است.  0-1رح جدول شدر دو بعد ب 
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 ۳۳ سواد ارتباطی

 . دو محور کلیدی از تعریف سواد بصری1-1جدول 
 محورها ردیف
 توانایی درک تصاویر دیداری 0
 توانایی ایجاد یا کاربرد بیاب تصویری برای برقراری ارتباط 3

، نگرش»اساس  ها بر، امری فراتر از شناخت ساده تصاویر و توانایی تشخیص آب«هادرک دیده»یا « کردبنگاه»     
 است.  3-1شرح جدول در سطوحی ب « هیجاب و دانش

 . سطوح درک تصاویر بصری5-1جدول 
 توضیح سطوح ردیف
 یا کاربرد ارول شناختی پای  برای ایجاد معنا از تصویر « درک پای » اول 0
 های مورداستفاده در تولید تصویر با توج  ب  هدف و روش« بازشناسی معنا» دوم  3
 یا رسیدب ب  دید نقادان  بر روی تصاویر « نقد» سوم 9

ی تأکید دارد. تجدم یا توانای« تصاویر»، بر معنای بصری ایجادشده از طریق «درک بصری»و « کردبنگاه»فرایند      
زماب، درک تصاویر دهنده سواد بصری است. همایجاد یک تصویر ذهنی و دستکاری آب یکی از ابعاد میم تشکیل

های بصری خواهد شد. هر دو جنب  کاربرد و درک معنای تصویری از ارکاب ی باعث توسع  توانایی ایجاد پیامبصر
تواب را می« سواد بصری»و « کردبنگاه»های ترین مؤلف (. میم3991)مداریس و موریارتی، میم این نوع سواد هدتند 

 مرور کرد.  9-1در جدول 
 « سواد بصری»و « کردنهنگا»های . انواع مؤلفه1-1جدول 

 شامل  مؤلفه ردیف
 « معیار ارزیابی»و « ایده تولید»، «منبع»، «فرمت»، «نوع»بر اساس  تعریف تصویر 0
 « دهیسازماب»و « انتخاب»، «تشخیص»، «جدتجو»بر اساس  یافتن تصویر 3
 «درک معنای تصویر»برای  تفدیر و تحلیل تصویر  9
 « رحت»و « شناسیزیبایی»، «اثربخشی»، «پایایی منبع» بر اساس ارزیابی تصویر  1
 « تفکر تصویری یا نقش ارتباطی»برای « هدف و نوع فناوری»بر اساس   کاربرد تصویر 9
 « ارائ  گرافیکی، تجرب ، خلاقیت، مفاهیم بصری و طراحی»های در زمین  خلق رسان  بصری 5
 «   استفاده، ساندور، حریم شخصی و مدتندسازی، حقمعنوی»بر اساس حقوق  کاربرد اخلاقی تصویر 7

 
 . فرایند درک و کاربرد تصویر1-1

بر توانایی درک و کاربرد رمزهای دیداری از طریق حس بینایی اشاره دارند. « سواد بصری»و « کردبنگاه»درمجموع 
شود. مرتبط می «فیمیدب معنای تصویر»این توانایی هم ب  قابلیت رمزگذاری یا تولید محتوای بصری و هم رمزگشایی یا 

خواهد شد. فرایند درک و کاربرد تصویر « ها و انواع مصنوعا تصویر، نشان »این سواد باعث فیم و ترجم  آگاهان  
 دارد.  1-1شرح جدول ابعادی ب « کردبتوانایی نگاه»با تأکید بر 

 
 
 

Telegram  @eat_book



  

 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۳۳ 
 حس بینایی در ارتباط

 . فرایند درک و کاربرد تصویر 1-1جدول 
 یحتوض فرایند ردیف
 های ذهنی درباره تصویر یادآوری معنای تصاویر بر اساس تجارب قبلی و ذخیره یادآوری  0
 درک معنای تصویر و پیام مربوط ب  آب ادراک 3
 استفاده از تصویر در زماب و مکاب مناسب  کاربرد  9
 شناسان  وتحلیل تصویر با رویکردهای نشان توانایی تجزی  تحلیل 1
 گذاری بر روی تصویر بر اساس معیارهای دقیق و مشخصوانایی ارزشت ارزیابی 9
 کننده تصویر عنواب یک خلقتوانایی تولید تصویر و ظرفیت فرد ب  ایجاد 5

ناسی، ششناسی، جامع رواب»وفنوب مختلفی چوب تواب از علومتر تصویر و کاربرد آب میبرای درک بیتر و عمیق     
هنده دبیره گرفت. این حوزه بر فیم قواعد شکل« و فلدف  شناسی، گرافیک، رسان وزش، نشان تاریخ، هنر، نقد، آم

 (. 3991تصاویر و مصنوعا  تأکید دارد )ناتاریوس، 
ا باید موردپذیرش افراد جامع  باشد ت« نشان  بصری»شناسی است. های درک و کاربرد تصویر، نشان یکی از روش     

ها بر تحلیل هدفمند پیام نشان « شناسینشان »بر اساس قراردادهای مشخص آب رور  گیرد.   هر نشان تحلیل پیام
. دال شودبیاب می« دال+ مدلول= نشان »کننده معنا است. مفیوم نشان  با معادل  اساس همین قواعد و قراردادهای تعیین

« پرچم ایراب»در ذهن مخاطب است. « ایرابپرچم »و مدلول معنای حارل از « پرچم ایراب»یک طرح تصویری مانند 
تواند معنا یا تعبیرهای مختلفی را بر اساس تجارب مختلف درباره سرزمین ایراب ایجاد کند. یعنی معنای هر نشان  می

ب  « رانندگی و امثال آبوها، علامت راهنماییآرم»های تصویری مانند ب  تجرب  مخاطب آب وابدت  است. انواع دال
شوند. برای نمون  اغلب افراد با دیدب تبدیل می« نشان »ها یا معانی موجود در ذهن اشخاص، ب  یک دلولکمک م
های راهنما در مدیرها کنند. بنابراین برای نشان معنا می« ممنوعیت دور زدب»ب را در ذهن آ «دور زدب ممنوع»تابلوی 

ترجم  یا تفدیر تصاویر، امری ذهنی است ک  دارد. و اماکن عمومی، ترجم  و درک عمومی یکداب اهمیت زیادی 
  دولشرح جتواب از ابعاد مختلفی ب برای درک عمق معنا یا معناهای چندگان  آب ب  تحلیل نیاز است. تصاویر را می

 تحلیل کرد.  1-9
 . انواع ابعاد تحلیل تصویر2-1جدول   

 توضیح انواع ردیف
 ها درباره یک تصویر ر اساس تفکرا  و ارزشدیدگاه شخصی بیننده ب دیدگاه شخصی 0
 بر اساس رسان  مورداستفاده ازنظر قدیمی یا جدید بودب  دیدگاه تاریخی 3
 « نور، موقعیت و نحوه ارائ »بر اساس استفاده از عنارر بصری چوب  دیدگاه فنی  9
 های اخلاقی بر اساس معیارها و شاخص دیدگاه اخلاقی 1
 هاشناسی مرتبط با آبهای مربوط ب  هر فرهنگ و نشان بر اساس سمبل دیدگاه فرهنگی 9
 های هنری بصریبررسی تصویر بر اساس معیارهای موردپذیرش در جامع  یا سبک دیدگاه انتقادی 5
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 ۳۱ سواد ارتباطی

 . تحلیل فنی تصویر 1-1-1
ی بر تشخیص یکرد تحلیلی مبتنیکی از رویکردهای تحلیل تصویر مبتنی بر دیدگاه فنی و اجزای تصویر است. این رو 

های رسمی برای سواد بصری موردتوج  قرار دارد  )مداریس و دهنده تصویر، در اغلب آموزشانواع اجزای تشکیل
گیرد، هر تصویر نیز با اجزایی چوب شکل می« کلما »و « حروف»طور ک  یک متن با اجزای (. هماب3991، 0موریارتی

 تواند با توج  ب شود. اجزای هر تصویر میدر یک محیط یا کادر آب ایجاد می« اندازه رنگ، ابعاد، روشنایی، شکل و»
   موردبررسی قرار گیرد.  5-1موارد جدول 

 دهنده یک تصویر  . اجزای تشکیل1-1جدول 
 توضیح انواع ردیف
 گر فضاترین واحد بصری و شاخص و نشابکوچک نقط  0
 ارهای تصویری شامل راف و منحنیکننده شکل در انواع کتفکیک خط 3
 « چندضلعی»تا انواع پیچیده « دایره و مربع»از نوع ساده  شکل 9
 تغییرا  شد  نور در تصویر  روشنسای  1
 ها و مختصا  خود ها با ویژگیانواع رنگ رنگ 9
 انواع سطوح برای قرار گرفتن موضوع یا اثرتجدمی در آب  محیط 5
 اشیا در تصویر مانند بزرگی و کوچکی یا بلندی و کوتاهی  اندازه ندبی مقیاس 7
 امکاب درک طول، ارتفاع و عمق )عرض( در تصویر  بعد 1
 امکاب درک حرکت در انواع ابعاد مورداشاره  حرکت 3

 گیرد. شکل خط راشکل می« خط راف یا منحنی»هم ب « هانقط »ترین واحد بصری یعنی شدب کوچکبا نزدیک     
ند. وقتی کمرز تاریکی و روشنایی نمایش داد. خط تجدم برخورد دو سطح را در فضا ایجاد می تواب با ترسیم یا با یم

همدیگر را قطع کنند، یک « طول و ارتفاع»ها در دو بعد آورد. وقتی خطوجود میخط حرکت کند، سطح و حجم ب 
بعدی و دارای ن شکل ایجاد شود، سطح دوبعدی ب  س هم در ای« عرضی»آورند. اگر خط سطح دوبعدی را پدید می

ر داهای حجمیا شکل« مربع، مثلث و دایره»های دوبعدی مانند ها انواع شکلشود. ب  این رور  خطحجم تبدیل می
 ها دارای معنای متفاو  و اغلب وابدت  ب  درک روانی و مدائلکنند. این شکلرا ایجاد می« مکعب، هرم و کره»مانند 

 کند. ای تبدیل میفرهنگی هدتند. ذهن انداب هر تصویری را ب  تلفیقی از این اشکال پای 
برای دیدب با تمایز اشیاء از محیط تأکید دارد. نبودب نور باعث « نور طبیعی یا مصنوعی»ب  نقش « روشنسای »     

یا سفیدی خواهد بود و در میاب این تاریکی مطلق )مشکی( و حضور کامل یا بازتاب کامل نور باعث روشنی مطلق 
سطوح  یا نمایش« روشنسای »شود. وسفید ایجاد میهای سفید و سیاه مانند یک عکس سیاهدو تنوعی از ترکیب رنگ

نیز نقش میمی در تشخیص اشیاء  رنگء، راهی برای درک عمق آب است. در کنار نور، مختلف تابش نور ب  یک شی
برای نوع تفکر و اعتقادا  جوامع هدتند. برای « اینماد و نشان »ها در اغلب موارد رنگو موضوعا  دیدنی دارد. 

ن ها ضمنمون  در چراغ راهنمایی، قرمز ب  معنای توقف، زرد ب  معنای احتیاط و سبز ب  معنای عبور آزاد است. رنگ
ط، ها تحت تأثیر محیی دیدب رنگهای مختلف دارند. چگونگداشتن مفاهیم مشترک عمومی، مفاهیم خاری در فرهنگ
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ا کیفیت رنگ یت »تواب با س  خصوریت شده ب  تصویر است. عنصر بصری رنگ را میهای مجاور و نور تابیدهرنگ
 موردبررسی قرار داد.« درج  خلوص یا سیری»و « میزاب درخشندگی»، «رنگ

 
 . تحلیل هنری تصویر 1-1-5
ماهنگ میاب یا رابط  بصری ه« تناسب ریاضی»اسان ، ب  کاربرد عنارر بصری با شناستفاده از رویکرد هنری و زیبایی 
بندی یا تأکید دارد. این رویکرد زمین  ظیور انواع الگوهای رایج در ترکیب« هاروشنها، خطوط و سای اجزا، رنگ»

تأکید  «رای انتقال پیامچینش اجزای تصویر در کادر ب»بر « بندیترکیب»چینش عنارر بصری را فراهم آورده است. 
 معرفی شده است.   7-1بندی عنارر بصری در جدول برخی از الگوهای ترکیبدارد. 

 بندی عناصر بصری . الگوهای رایج در ترکیب6-1جدول 
 توضیح انواع ردیف
 کنتراست یا تقابل دو یا چند خصوریت متضاد بصری مانند تیرگی و روشنی یا بلندی و کوتاهی  تضاد 0
 قراردادب متعادل عنارر در رفح  و ایجاد تقارب تعادل 3
 ای دور از انتظار چشم و برجدت  کردب آب در دید مخاطب قرار دادب یک شی در نقط  سازیبرجدت  9
 چینش عنارر بصری بر اساس ایجاد حس منفی یا مثبت در تصویر  انتقال حس 1
 چیده، با جزئیا  یا بدوب جزئیا ، پویا یا ساکن نظمی، ساده یا پیبر اساس نظم یا بی فضاسازی 9

صصی های تخسبک»است. در این رویکرد، « سبک هنری بصری»تحلیل انتقادی بر مبنای تر سطح تخصصی       
دهند. منداب ب  هنر را پوشش میدارند و محدوده هنرمنداب و علاق « قراردادهای اجتماعی»ای محدودتر از دامن « هنری
 شوند.ایجاد و قابل نقد می 1-1شرح جدول رویکرد آثار هنری ساخت  انداب در پنج سبک کلی ب  با این

 های هنری بصری. انواع سبک8-1جدول 
 توضیح موارد ردیف
 گرایان ها با شکلی واقعنوشت های حارل از انداب اولی  در غارها و سنگطراحی تیویدمپرایم 0
 منظور تحریک هیجانا  مخاطب ن  برای تحریف واقعیت ب اغراق عامدا ماکدپرسیونید 3
 ویژه در روم و یوناب باستاب(شکلی منطقی )ب تأکید بر بیاب بصری ب  کلاسیک 9
 های بصری برای ایجاد تأثیر گرمابخشی، زیبایی و نرمی های تیز با انواع روشتأکید بر لب  تزئینی 1
 « طراحی معارر»گلی برای نگیداری آب، و امروزه معروف ب  با قدمت ظیور اولین ظروف  کاربردی 9

های گون  نقدهای تصویری تخصصی، اغلب از حورل  عوام خارج است اما برای وسعت نگاه و ظرفیتاین     
 تر نگریدت. چنینی نیز، تصاویر را با رویکردی دقیقتواب از زوایای اینمی« کردبنگاه»
 
 ردنک. اهمیت مهارت نگاه1-1

ها و تصاویر در پیراموب خود است. انواع موضوعا  دیدنی روز در حال دیدب انواع رحن هر اندانی در طول شبان 
 مرور کرد.  3-1تواب در جدول ها را میترین آببدیار گدترده هدتند ک  برخی از میم
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 ۳0 سواد ارتباطی

 دیدن برای افراد دارای حس بینایی. انواع موضوعات قابل3-1جدول 
 هانمونه عموضو ردیف
 ها و امثال آبها، حیوانا ، دریاها، رودخان ها، جنگلکوه طبیعت 0
 ابرها، سیارا  و ستارگاب  آسماب 3
 ها ازنظر جنس، سن و رفتار انواع انداب هاانداب 9
 ها، تابلوها و امثال آبها، ماشینانواع اشیاء و وسایل ساخت  دست بشر مانند خان  مصنوعا  1
 تصاویر پدیدار شده در خواب و رؤیا برای انداب   هارؤیا 9

ا یک هتواب از جنگلتواب وارد جزئیا  تصویری یا تصاویر کلی شد. برای نمون ، میدر هر یک از موضوعا  می     
ی ههای گیاهی و حیوانی مواج  شد و در هرگون  گیاتصویر کلی ایجاد کرد و با ورود ب  جنگل با تصویر انواع نمون 

ها شد. درمجموع هر انداب با تصاویر متعددی در طول روز مواج  است ک  با وارد تصاویری از فرایندهای حیا  آب
 مند شود. بیره 09-1شرح جدول تواند با توج  انتخابی مؤثر ب  این تصاویر، از فواید متعددی ب اندکی توج  و تأمل می

 «کردننگاه»توانایی مندی از ترین مزایای بهره. مهم10-1جدول 
 توضیح مزایا ردیف
 (3991داند، بیشتر حارل نگریدتن است تا سوادآموزی با کلما  )ناتاریوس، اغلب چیزهایی ک  انداب می یادگیری  0
 تشخیص محیط و ارتباط مؤثرتر با آب  درک محیط 3
 کننده تصویری های گمراهامگیری ناشی از ادراک خطا از تصاویر یا پیکاهش خطای تصمیم گیریتصمیم 9
 ها با رویکرد تصویری بیبود شرایط ارزیابی و مقاید  ارزیابی 1
 کاهش زماب در دریافت و انتقال پیام  کارایی 9
دروغین، قلابی یا »کمک ب  دیدگاه انتقادی با تحلیل اهداف موردنظر در هر پیام تصویری و شناسایی تصاویر  تحلیل 5

 تصاویر معتبراز « شدهدستکاری
 های مختلف های مییج و تجرب  هیجانانی از شادی، غم و امثال آب با دیدب تصاویر و فیلملذ  از دیدب رحن  سرگرمی 7

اولین مرحل  برای یادگیری مؤثر است و تقویت این توانایی باعث درک بیتر یک پیام « واد بصریس»و « کردبنگاه»     
کردب اشاره ادگیری متعددی بر چگونگی یادگیری درباره تصاویر با توج  ب  میار  نگاههای ینظری شود. تصویری می

ز این یکی اشود. ، در نظام آموزشی تأکید می«سواد بصری»و « کردب دقیقنگاه»توانایی دارند. از این رو بر توج  ب  
واس است. ب  این نحو ک  ابتدا با یا آموزش بر اساس استفاده از اعصاب و ح« نوروپداگوژی»رویکردهای آموزشی، 

ای هشود و سپس دروس مربوط  مانند فیزیک را با نشان ایجاد می« احداس مثبت»تصاویر عکس یا فیلم، استفاده از 
 (. 3909دهند )یورونیوز، مشاهده و لمس آموزش میقابل
 ون  خداوند در قرآب کریم در آیا  مختلفیتأکید شده است. برای نم« کردب دقیقنگاه»در اغلب مبانی دینی نیز بر      

 درک»و « درک خلقت موجودا »، «عبر  از سرنوشت گذشتگاب»کردب با دقت برای بر گردش در روی زمین و نگاه
، «انواع موجودا  زنده متنوع و رنگارنگ»شود تا با سیر در زمین، کند. در این آیا  از انداب دعو  میتأکید می« معاد

 را نگاه کنند. « هاى گوناگوبعیتاقوام و جم»
در دنیای دیجیتال امروزی یک ضرور  برای هم  کدانی است ک  در مواجی  « درک بصری»و « کردبنگاه»توانایی      

میلادی ب  امکانی  0313ها در محیط دیجیتال از سال شده قرار دارند. دستکاری عکسبا انواع تصاویر دستکاری
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 حس بینایی در ارتباط

تالی، های دیجیشده ب  مدد فناوریشده است. این امکاب عمومیافزارهای کامپیوتری تبدیلع نرماجرا با کمک انواقابل
(. بیترین راه مواجی  3991)مداریس و موریارتی، ای و انحراف از واقعیا  است تیدید بزرگی برای ژورنالیدم حرف 

سواد »و  «کردبنگاه»های شود؛ بیبود ظرفیتره میهم ب  آب اشا« سواد تبلیغاتی»و « ایسواد رسان »با این چالش ک  در 
 است.  « بصری
      

 کردن. بهبود مهارت نگاه1-2
-نگاه»کار کرد. عوامل اثرگذار بر میار  « کردبنگاه»تواب روی عوامل اثرگذار در می« کردبنگاه»برای بیبود میار  

 شناسایی کرد.  00-1جدول  شرحب « داخلی و خارجی»تواب از دو بعد عوامل را می« کردب
 « کردننگاه»ترین عوامل اثرگذار در مهارت . مهم11-1جدول 

 توضیح موارد ردیف عوامل
 
 

 داخلی

 «کنندهنگاه»ذهنی فرد دار بودب موضوعا  دروباولویت ذهن درگیر 0
 های مثبت، منفی یا خنثی ندبت ب  موضوعا  تصویری داشتن نگرش نگرش  3
 شناسی، منطق و امثال آب ها، اخلاق، زیباییهای متأثر از ارزشارزیابی رهنگیدیدگاه ف 9
 شرایط خاص جدمی مانند سلامت حس بینایی و عوامل اثرگذار روی آب مانند بیماری وضعیت جدمی 1
 در شرایط روانی مناسب قرار داشتن یا اثرا  خشم، نفر  و امثال آب  شرایط روانی 9
 ب  تصویر موردنظر « کردبنگاه»ن نیاز کافی برای ایجاد تمایل ب  داشت انگیزه 5
 یادسپاری و یادآوری مناسب تصاویر  حافظ  تصویری 7
 «شناسی، ذهن تصویری، درک بصری، هوش فضایی و ارتباط بصرینشان »ازجمل  توانایی  های تکمیلیمیار  1
 شده ائ دادب بازخورد ب  پیام تصویری ار بازخورد دادب 3
 شناخت فرستنده با تأکید بر اعتبار و هدفش از ارسال پیام  شناخت منبع 09
 بندی کلی از آب توانایی تحلیل کلی از فرستنده، پیام و کانال و جمع گریتحلیل 00

 
 

 خارجی

 تناسب نداشتن موضوع با سن، نیاز و شرایط مخاطب   تناسب موضوع 0
 کننده توج شناسان  و جلبهای زیبایی رعایت جنب جذابیت موضوع 3
 های ارسالی با ظرفیت بصری، حافظ  و درک مخاطب ها یا دادهتناسب حجم پیام تناسب حجم داده 9
 فیم بودب برای مخاطبتأکید بر قابل و رواب بودب پیامساده  1
 با شرایط مخاطب تناسب کانال و رسان  منتخب برای انتقال پیام تناسب کانال انتخابی 9
 برخورداری پیام تصویری از کیفیت لازم )نورزدگی یا خرابی آزاردهنده نداشتن( کیفیت تصویر 5
 زماب، مکاب و شرایط سرمایی یا گرمایی متناسب با مخاطب  شرایط محیطی 7

ند و وارد فرایندهای کهای تصویری گدترده در پیراموب خود، ب  کدام توج  میاینک  یک فرد از میاب داده     
 تواند روی عوامل داخلی کارعوامل مورداشاره بدتگی دارد. فرد برای تمرین میشود ب می« نگاه دقیق»یا « کردبنگاه»

کند. برای نمون  با افزایش کند. هرچند در برخی موارد، آشنایی با عوامل خارجی نیز فرد را از ابعاد دیگری کمک می
 ها برای او بالاتر از افراد عادی خواهد شد. مقول  تناسب حجم دادههای دانش فرد، ظرفیت

، «کردباهنگ»ترین عامل داخلی برای ایجاد توج  لازم ب  موضوعا  تصویری و شاید ب  جرئت بتواب گفت ک  میم     
د ک  یکی اندی شدهبنهای مختلفی دست در فرد باشد. نیازهای اندانی توسط دانشمنداب مختلف، ب  شکل« نیاز»عامل 
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نی ترین سطح ب  بالاترین سطح یعبندی نیازهای آبراهام مازلو است ک  نیازها را از پایینها، طبق آباز پرکاربردترین
ی، کند. در نیاز سطح بالا مانند نیازهای سطح خودیابتقدیم می« نفس و خودیابیفیزیولوژیکی، ایمنی، اجتماعی، عز »

  شود ک  از کنار موضوعاکند و این نیاز باعث میرای شناخت بیشتر خود و محیط استفاده میای بفرد از هر نشان 
د تا کنراحتی گذر نکند. برای این منظور فرد تلاش میهای موجود در آب ب ویژه نشان تصویری پیراموب خود و ب 

-میار  نگاه»های تکمیلی برای توسع  ترین میار کردب را توسع  دهد. از میمهای تکمیلی خود برای نگاهمیار 

 اشاره کرد.  03-1شرح جدول تواب ب  مواردی ب و برخورداری سواد در این زمین  می« کردب
 « کردننگاه»های تکمیلی برای توسعه مهارت . انواع مهارت15-1جدول 

 توضیح انواع ردیف
 هاکننده آبها و معنای منتقلتوانایی تحلیل انواع نشان  شناسینشان  0
 توانایی تصویری فکر کردب و کامل کردب تصاویر موجود در ذهن  ذهن تصویری 3
 و امثال آب « میزاب نور»، «بندیتقارب یا نامتقارب بودب ترکیب»، «دور یا نزدیک بودب نما»درک محورهایی چوب  درک بصری 9
 (.3991ل مؤثر با پیراموب )مداریس و موریارتی، بعدی و اثر آب در درک محیط و تعامدرک نمایش س  هوش فضایی 1
 هاهای سطحی واقعیت و برداشت ایجادشده از آبهای بین جنب تشخیص شباهت تفکر قیاسی 9
 دیدبها و اطلاعا  ب  شکلی قابلچگونگی تبدیل ایده ارتباط بصری 5

 کنندگابتولیدکنندگاب و دریافتیابد. میپرورش « مندنگاه هدفمند و شاخص»توانایی ها کمک این میار ب      
ای توج  مخاطب لازم است. نقط دانند ک  در هر موضوع تصویری یک کشش اولی  برای جلبمحتوای تصویری می

ک  مخاطب را جذب و درگیر موضوع تصویری کند. چشمی ک  هدایت نشود در میاب موضوعا  تصویری سرگرداب 
اند تودر هر کادر تصویری وجوه مختلفی وجود دارد ک  می های توج  را پیدا کند.کوشد تا کانوبشود و خود میمی

ند. ادهد. در روند تاریخ الگوهای بصری متعددی برای انداب معانی نمادین در ذهن پیدا کردهبیننده را تحت تأثیر قرار 
 هایهن انداب همواره برای تناسبهرچند برای زیبایی قاعده خاری وجود ندارد و تعریف زیبایی دشوار است اما ذ

 کند.زیبا تلاش می
کنند. احتمالًا های مشخصی را منتقل میهریک پیام« لباس، آرایش، عینک و جواهرا »انواع مصنوعاتی چوب      

شما چ  »ید گوگرتر است. پوشاک تقریباً مانند بدنی دیگر است، ک  ب  بیننده میپوشاک از میاب هم  مصنوعا  جلوه
توانید نوع پوشش خود را انتخاب کنید، این انتخاب بیانگر آب ذهنیتی است، ک  ازآنجاک  شما می«. دی هدتید؟ک

خواهید دیگراب خواهید در مورد خود در دیگراب ایجاد کنید. درواقع این روشی است ک  شما با استفاده از آب میمی
هایی از سوی العملممکن است موجب بروز عکسدر مورد شما خوب قضاو  کنند. پوشیدب چیزی برخلاف عرف 

های نظامی، لباس رسمی و خاری برای کارکناب خود دارند. بدیاری از ویژه سازمابها ب دیگراب شود. برخی سازماب
های متحدالشکل برای کارکناب یا با تغییراتی برای سطوح مختلف، امکاب برقراری های تجاری نیز از پوشیدب لباسبنگاه
کنند. لباس پوشیدب نگرش دیگراب ندبت ب  بدب ما را تحت تأثیر قرار تری را برای مراجعین فراهم میباط سیلارت
هایی دهد، برای نمون  اگر فردی چاق باشد، بیتر است برای قدمت تحتانی بدب از لباس تیره و برای بالاتن  از لباسمی

ز توج  اجلبتر احداس شود. فقی استفاده کند تا چاقی بدنش کمهم با خطوط عمودی و ن  اآب« راهراه»های ب  طرح
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های شاد، آرایش خاص و یا رفتاری های مختلفی مانند، پوشیدب لباسنیازهای ضروری انداب است، ک  ب  شکل
 است.« شناسینشان »شود. این حوزه و دیگر امور مشاب  وابدت  ب  دانش کننده دیده میتحریک

صری آموخت و تمرین کرد. ارتباط ب« ارتباط تصویری»باید در زمین  « کردبنگاه»نگاه یا توانمندی در برای تربیت      
های علمی درباره فرایند دیدب و ادراک، فیزیک نور، دستگاه بینایی، نظری »یک رشت  تحصیلی با محتوایی چوب 

است.  «ناع، عکاسی، تصویربرداری و امثال آبشناسی، اقشناسی، الگوهای خوانش تصاویر، ارول طراحی، نشان زیبایی
واند تافتد. این نوع ارتباط میاتفاق می« ها، نمودارها، علائم، نمادهاتصاویر، گراف»ارتباط تصویری از طریق انواع 

ایی با آشن« کردبتوانایی نگاه»های کلیدی برای بیبود رور  مدتقیم یا باواسط  دیگر انواع ارتباط باشد. یکی از راهب 
 مبانی ارتباط بصری است. 

 
       . مبانی ارتباط بصری1-1
رسم، نقاشی، طراحی، »هایی چوب انواع دیدب با روشها و اطلاعا  ب  شکلی قابلبر تبدیل ایده« ارتباط بصری»

  تأکید دارد. 09-1شرح جدول ب « گرافیک، تصویرسازی، عکاسی، کلاژ، پویانمایی و فیلم
 اع رویکردهای ارتباط بصری. انو11-1جدول 

 توضیح انواع ردیف
 ای افزار رایان تبدیل ایده یا اطلاعا  ب  تصویر با مداد یا خودکار یا نرم رسم 0
 ایافزار رایان های روغنی یا نرمتبدیل ایده یا اطلاعا  ب  تصویر با قلم و رنگ نقاشی 3
 چدباندب قطعا ، برای مخاطبی معین و با جنب  کاربردی ترکیب عنارر بصری و فضا با رسم و نقاشی و طراحی 9
 ساماب دادب عوامل تصویری برای بیاب یک مفیوم یا پیام یا اطلاعا  در جیت هدفی مشخص و معین گرافیک 1
 نقاشی روایی یا القاکننده تجدمی از یک مفیوم یا روایت در قالب تصویر  تصویرسازی 9
 یک تصویر واقعی ثبت یک رحن  در قالب  عکاسی 5
 یا تک  چدبانی ب  معنای چدباندب مواد و چیزهای گوناگوب روی سطحی راف و ایجاد یک ترکیب جدید کلاژ 7
 درپی در اثر خطای دید  شده پیای از تصاویر رسممتحرک دیدب سلدل  پویانمایی 1
 ریم در ثانی ( در اثر خطای دیدعکس یا ف 99تا  39پی )درهای پیای از عکسمتحرک دیدب سلدل  فیلم  3

ا هها، پوسترها و انواع طرحهای متعدد تصویری از تابلوهای راهنما تا عکسهر انداب در طول روز در معرض پیام     
ها، گرافهای تصویری، نوشتن زیبای کلما ، نمودارها، علائم، سمبل»گیرد. زباب تصویر ابعاد وسیعی چوب قرار می

دهد. نمایش تصویری بر ارائ  واقعی اطلاعا  از طریق یک رسان  را پوشش می« ، فیلم و امثال آبپوسترها، عکس
نتقل تر از زباب نوشتار پیام را مدیداری مانند متن یا تصویر تأکید دارد؛ بنابراین در اغلب موارد زباب تصویر سریع

مبتنی بر  «هنرهای تجدمی یا هنرهای بصری»گیری کند. توانایی تولید پیام با رویکرد زباب تصویری، زمین  شکلمی
ار موردتوج  قر« دیدب، برداشت و ایجاد»بینایی فرد ایجاد کرده است ک  در آب تجدم فرد از موضوعا  مختلف با 

سازی، طراحی، چاپ، عکاسی، گرافیک، سرامیک، نقاشی، مجدم »تواب ب  گیرد. ازجمل  هنرهای تجدمی میمی
« ا اپراتئاتر، موسیقی، ی»یا هنرهایی مانند « نمایش»اشاره کرد. البت  هنر « سازی، معماری و امثال آبمدستی، فیلرنایع

 گیرد.   طور مدتقل از هنرهای تجدمی موردبحث قرار میب 
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 و نقاشی  ارتباط تصویری با رسم .1-1-1

  دارند. 01-1شرح جدول هایی ب تفاو « Paintingنقاشی یا »با « Drawingرسم یا »

 های رسم با نقاشی. تفاوت11-1جدول 
 نقاشی رسم

 های روغنیاغلب با قلم و رنگ در محیط خشک و اغلب با مداد یا خودکار
 های رنگی استفاده بیشتر از لک  استفاده بیشتر از خط 

 های بیشترتمایل ب  پوشش دادب لای  های کمترتمایل ب  استفاده از لای 

ابزارهای »یا « مو، زغال، گچ و امثال آبمداد، خودکار، قلم»ط تصویری، اغلب با ابزارهایی چوب در این نوع ارتبا     
 1-1شود. شکل تصویر ایجاد می« کاغذ، چرم، بوم، تخت  و دیگر موارد مشاب »روی سطوحی مانند « ایرسم رایان 

 دهد. می از هنرهای تجدمی را نشاب« نقاشی»و « رسم»تفاو  دو نوع ارتباط تصویری 

 
 . تصویر سمت راست نقاشی و تصویر سمت چپ رسم 1-1شکل 

 
 ارتباط تصویری با طراحی  .1-1-5

طراحی بر ترکیب عنارر بصری و فضا با رسم و نقاشی و چدباندب قطعا ، برای مخاطبی معین و با جنب  کاربردی 
 د.باش« ذهنی، خیالی یا واقعی»صویری تواند برگرفت  از تتأکید دارد. طرح می 09-1شرح جدول در ابعاد مختلفی ب 

 . انواع طراحی 12-1جدول 
 توضیح انواع ردیف
 طراحی انواع محصولا  روزمره زندگی انداب رنعتی 0
 طراحی ساختماب )ویلا، مدکونی، اداری، تجاری و امثال آب( و فضای داخلی، نما و محوط  آب  معماری 3
 تزئینا ، الگو، اندازه و مد )در انواع زنان ، مردان ، بچگان ، ورزشی و...(  مبتنی بر جنس پارچ ، چاپ پارچ ، لباس 9
 طراحی آرایش و ساختار رفحا  وبی برای یک وبگاه  وب 1
 ها طراحی بر اساس مفاهیم و قوانین بازی ویدئویی، گیم پلی، محیط، داستاب و شخصیت بازی ویدئویی 9
 داستاب یا موضوع با شخصیتی همراه با تجرب  نقط  اوج و گرفتن نتیج  طراحی یک نمایش بصری از یک  کارتوب 5
 طراحی با رویکرد محافظت از محصول برای نگیداری، انتقال و توزیع و فروش با جذابیت و کارایی بندیبدت  7

برخوردار شده  05-1شرح جدول های متعددی ب ها در رنعت از گرایشرنعتی با توج  ب  نیاز ب  نوآوریطراحی     
 است.  
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 های طراحی صنعتی . انواع  گرایش11-1جدول 
 توضیح انواع طراحی ردیف
 بازی و غیرهافزار، اسبابهای اداری، نوشتخانگی، مبلماب، وسایل روتی و تصویری، ماشینلوازم محصول 0
 شامل دکوراسیوب خانگی، اداری، تجاری و غیره دکوراسیوب 3
 بلماب و چیدماب شیری و کلی  فضاهای زیرمجموع  مانند پارک، نمایشگاه، مرکز خرید و امثال آبفضا، م محیطی 9
 طراحی بدن  و نمای داخلی خودرو خودرو 1
 بندی کالا و محصولا  مختلفبدت  بندیبدت  9

 
 ارتباط تصویری با گرافیک .1-1-1

گیرد. هنر طور مدتقل موردبحث قرار میب  دلیل وسعت اقداما  آبهرچند گرافیک زیرمجموع  طراحی است اما ب 
، «طراحی در سینما و تلویزیوب»، «طراحی تجاری»، «طراحی فرهنگی»های متعددی چوب گرافیک دارای شاخ 

آرایی، تصویرسازی، طراحی رفح »است. در گرافیک انواع و امثال آب « بندیبدت »، «رنعت»، «چاپ»، «معماری»
هم   المللی برای برقراری ارتباطمورد تأکید قرار دارند. گرافیک نوعی زباب بین« ندی کالابها و طراحی بدت نوشت 

های گرافیکی تا حد زیادی متأثر از است. جذابیت تصویری در طراحی« عنارر بصری»مندی از انواع مردم و با بیره
ارتباط بصری نقش دارد. انواع  است. طراحی در فروش یک محصول یا ایده از طریق« ایده نو یا نوآوری بصری»

افیکی های گرتوانند ب  تدریع یادگیری کمک کنند. برای جذابیت طراحیهای درسی میهای آموزشی در کتابطراحی
رح شرا ب « چاپی»و « مانیتور یا تلویزیونی»ها نقش میمی دارند. مدهای رنگی بر مبنای دو نوع رنگ ای، رنگرایان 

 هدتند. 07-1جدول 
 ایهای گرافیک رایانه. انواع مدهای رنگی در طراحی16-1ول جد

 Toleranceشدت رنگ یا  شرح رنگ  به فارسی کلمه کامل لاتین هامخفف رنگ انواع ردیف

 9 -399 قرمز R Red مانیتور یا تلویزیونی 0

G Green 9 -399 سبز 

B Blue 9 -399 آبی 

 9 -099 ایآبی فیروزه C Cyan چاپی 3

M Magenta 9 -099 سرخابی  

Y Yellow 9 -099 زرد  

K Black 9 -099 سیاه  

استفاده « ها، موبایل و امثال آبسایتمانیتور، تلویزیوب، وب»برای مواردی چوب « RGB»مد رنگی تلویزیونی یا       
رفر باشد حالت نبود رنگ  است وقتی هر س  عدد رنگ« نور»است. چوب مبنا « نور»گیری آب شود و مبنای شکلمی

 شود.رنگ سفید ایجاد میها با همبرای هر س  رنگ و ترکیب آب 399و ایجاد رنگ مشکی است. در حالت وجود عدد 
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برای چاپ بر روی انواع کاغذ است. با انتخاب این نوع مد رنگی بر روی مانیتور، « CMYK»مد رنگی چاپی یا       
های چاپ، ابتدا رنگ شود. در دستگاهتر میند ک  ب  واقعیت در هنگام چاپ نزدیککهایی را انتخاب میطراح رنگ

شود. و درنیایت رنگ سیاه چاپ می Magentaو سپس رنگ زرد و سوم سرخابی یا  Cyanای( یا سیاب )آبی فیروزه
طیف « اه تا سفیداز سی»ها همچوب دهد. در پیوستار انواع رنگهای چاپ را قوام میرنگ آخر مشکی، دیگر رنگ

گویند. می «تنالیت »کند. این شیب رنگی از تیره ب  روشن را متنوعی از رنگ وجود دارد ک  یک شیب رنگی را ایجاد می
 یک نمون  طراحی گرافیکی است.  9-1شکل 

 
 . یک نمونه طراحی گرافیکی2-1شکل 

حروف،  اندازه، فارل  حروف، شکل»عنارر متن، مثل  نگاری نیز هنری است ک  در آب با تغییرتایپوگرافی یا نوید      
راژ فیلم تیت»کند. ازجمل  کاربردهای آب برای تایپ زباب بصری ایجاد می« بندی و موارد دیگرفارل  خطوط، پاراگراف

شود سپس تبدیل و تایپ می« فونت»است. در این روش اطلاعاتی ک  قرار است ب  مخاطب منتقل شود ب  « و  پوستر
شده و رنگ و فرم ایجاد های هنرهای تجدمی ادغامشود و آنگاه با روشها انتخاب مییا گروه فونت« ایپ فیست»

 دهد. یک نمون  تایپوگرافی را نشاب می 5-1کند. شکل می

 
 . یک نمونه تایپوگرافی 1-1شکل 

 تصویرسازی یا تصویرگری  .1-1-1
تاب یا تواند روایتگر یک داسخاص است. این تصویر می« یتیروا»یا « مفیوم»تصویرسازی ایجاد تصویری برای ارائ  

مفیومی علمی یا تجاری در روزنام ، کتاب، روی کالا یا لباس باشد. درواقع تصویرگری، نقاشی روایی است ک  
تواب ب  های رایج میباشد. گاهی با متن و گاهی بدوب متن است. از نمون « یک موردی»یا « داردنبال »تواند می
اشاره کرد. گاهی تصویرگراب « های تصویری در مجلا های علمی یا روایتهای مصور و تصویرسازیداستاب»

 ای تصویر را همراهیها پشت تصویرها پنیاب است و در حقیقت نوشت کنند ک  متن آبهایی را تصویر میروایت
 دهد.  هایی از تصویرگری را نشاب مینمون  7-1تواند با تصویر داستاب را درک کند. شکل کند، اما مخاطب مینمی
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 . دو نمونه از تصویرگری یا تصویرسازی6-1شکل 

 ارتباط بصری با عکاسی  .1-1-2
 «موضوع یا مورد»یا « سوژه»دیدب از داخل نمایاب یا چشمی دوربین است و در عکاسی هماب کادر تصویری قابل« نما»

ه در اندازه سوژتواب با توج  ب گیرد. انواع نما را میتباط با محیط قرار میطور خاص یا در اردر کانوب توج  در نما ب 
قد در حد دور یا تمام»، و «متوسط یا از کمر ب  بالا»، «نزدیک یا کلوزآپ یا از شان  تا بالای سر»، «بدیار نزدیک»آب ب  
ی تواند هر چیزمی« سوژه»دانی است و های انمعرفی کرد. رویکردهای مورداشاره با تأکید بر نمون « سوم رفح یک

 «نرمال برای دید معمولی شبی  انداب»، «تل  برای فارل  دور»های دوربین شامل عدسیغیر از انداب هم باشد. با انواع 
ن  تواند زمیتواب سوژه را در رحن  ثبت کرد. انتخاب رحن  و سوژه میمی« واید برای دید وسیع از فارل  کم»و 

 (. 0937را ایجاد کند )قاسمی،  01-1شرح جدول ژانر عکاسی ب نواع عکاسی یا گیری اشکل
 . برخی از انواع ژانرهای عکاسی18-1جدول 

 عکاسی از  انواع ژانر ردیف
 های در حال حرکت ویژه سوژههای ورزشی، ب سوژه ورزشی یا اکشن 0
 هایی از مردم در خیاباب و پارک رحن  خیابانی 3
 های زیرآب جاذب  زیر آب 9
 قد، پرسنلی، هنری، سیاسی، تبلیغاتی و خانوادگیچیره انداب و شامل تمام پرتره 1
 محصولا  مختلف با تأکید بر تبلیغا    تبلیغاتی 9
 ویژه هنرمنداب و ورزشکاراب های سرشناس، ب چیره پاپاراتزی 5
 مناظر طبیعی، حیوانا  و گیاهاب طبیعت 7
 های کوچک از نمای نزدیک و سوژهعکاسی  ماکرو 1
 جاب و اغلب غیرمتحرک اشیای بی جاباجدام بی 3
 از رویدادهای خبری )فوتوژورنالیدم( خبری 09
 فضای داخلی و خارجی ساختماب   معماری 00
 ثبت تصاویر آموزشی یا راهنما برای دیگراب آموزشی 03
 خودش یا همراه با جمع   های فرد ازهای سلفی یا عکسعکس اندازخویش 09
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-رکیبتبدیار میم هدتند. « بندیانتخاب سوژه، انتخاب زاوی ، نور، تنظیما  و ترکیب»در عکاسی ارولی چوب       

ن  جایی اجزای رحبندی شامل جاب کند. ترکیبکمک می« توج  مخاطبدرک پیام عکس، جذابیت و جلب»بندی ب  
 است.  03-1شرح جدول و با توج  ب  ارولی ب یا انتخاب رحن  مناسب توسط عکاس 

 بندی تصویر  . اصول ترکیب13-1جدول 
 توضیح اصول ردیف
 دنبال الگویی بیشتر هندسی در تصویر و پیدا کردب روابط آب با اجزایش است. ذهن انداب اغلب ب  خطوط ذهنی 0
 ویر مانند موضوع بزرگ و فشار آب ب  قاب وضعیت اندازه موضوع در قاب و تأثیر آب بر قاب تص جاذب  خیالی 3
 پنجممربع و ایجاد تعادل دوسوم یا س  3تقدیم طلایی قاب ب  س  بخش طولی و عرضی و ایجاد  تناسب 9
 ( تعادل ایجاد شود. %09شود و باید با نزدیکی ب  لب  قاب )بافارل  کننده میسوژه در مرکز خدت  بندیقاب 1
 های نامتقارب برای جلوگیری از خدتگی در مرکز و استفاده از تعادل تعادل محورها تعادل 9
 تناسب هدف رحن  های روشن و تیره ب ها و رنگمای استفاده از تضادمندی رنگ رنگ 5
 های عوامل تصویر روابط ظاهری بین اندازه مقیاس 7
 موضوع « قدر ، اهمیت و تازگی»توج  ب   برجدتگی موضوع 1
 « اعتنا یا ضعیفمند، بیعلاق »توج  ب  طرز قرارگیری سوژه در قاب تصویر مانند   ژهحالت سو 3
 انتخاب محل ارلی و اولی  توج  در کادر  کانوب توج  09
 یکب یا یک 3ب   05، 9ب   1های برای نمون  انتخاب یکی از ندبت شکل قاب 00
اند ظیور یافت  39-1شرح جدول بندی ب های ترکیبع روشهای جذاب و حفظ تعادل انوابرای رعایت تناسب      

 (. 0937)قاسمی، 
 بندی در عکاسی   های ترکیب. انواع روش50-1جدول 

 توضیح انواع ردیف
خان  بر اساس دو خط عمودی و دو خط افقی و تأکید بر تقاطع دو خط عمودی و  3تقدیم رفح  نمایاب ب   سومقانوب یک 0

 نقاط طلایی یا کلیدی برای استقرار سوژه عنواب افقی ب 
 تناسبا  طلایی یا فیبوناچی با محاسبا  ریاضی برای معرفی فضای مناسب استقرار سوژه  ندبت طلایی 3
 قراردادب سوژه در وسط کادر و ایجاد حس زیبایی تقارب دو طرف آب  تقارب 9
 ای ب  سمت افق فقی و عمودی در عکس مانند جادهاستفاده از خطوط طبیعی یا ساختارهای ا گرخطوط هدایت 1
 ها یا تاریکی و روشنی مانند تصویر سوژه در یک محیط تاریک استفاده از تضاد رنگ تضاد 9
 قرار گرفتن منبع نور در پشت سوژه و عکس از سای  و تصویر تیره سوژه   ضد نور 5
 « و هر سطح راف دیگری آب، شیش »عکس از انعکاس سوژه بر روی  انعکاس تصویر 7
 عکس از نگاه نافذ سوژه اندانی یا حیوانی در قاب نگاه ب  دوربین 1

بندی باید ب  تعادل توج  داشت. منظور از تعادل ایجاد قرین  یا تقارب در تصویر نیدت بلک  ب  توازب در ترکیب     
موضوع و ارتباط آب با دیگر « ها و موقعیت، رنگاندازه»تواب با اقداماتی چوب شود. تعادل تصویری را میتأکید می

دی ب  محل بنترکیبموضوعا  در تصویر موردتوج  قرار داد. این اقداما  باید با توج  ب  نظم و ریتم بصری باشد. 
خود  «وزب حدی»بندی آب عنارر توسط عکاس اشاره دارد. هر موضوع در تصویر، قرارگیری عنارر، یا چگونگی قاب

 (. 0937کند )قاسمی، وزب اغلب برای توریف این است ک  یک تصویر چقدر توج  چشم را معطوف می را دارد.
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 چسبانیکلاژ یا تکه .1-1-1
ذهای روزنام ، کاغ»های کاری روشی برای چدباندب مواد و چیزهای گوناگوب مانند تک چدبانی یا چدبان کلاژ یا تک 

کمیل و گاهی ت« بوم، تخت  یا مقوا»روی سطحی راف مانند « ثال آبرنگی، مقوا، پارچ ، عکس، اشیای دورریختنی و ام
ب های عکس برای ایجاد یک ترکیبرای ایجاد یک ترکیب جدید است. چدباندب عکس یا تک « طراحی و نقاشی»آب با 

 30-1ر جدول تواب دشود. ازجمل  موارد کاربردی در استفاده از این هنر را میجدید فوتوکلاژ یا فتومونتاژ نامیده می

 مرور کرد. 

 های کاربردی کلاژ یا تکه چسبانی   . برخی از نمونه51-1جدول 
 . آموزش1 ها و مدارک قدیمی. عکس5 های روزنامه و تصاویر. بریده1

   

اب یک عنوتواب تا ردها سال پیش دنبال کرد، اما ظیور و محبوبیت دوباره این تکنیک ب چدبانی را میپیشین  تک      
تر چدبانی یک مفیوم هنری و مدتلزم چیزی بدیار بیشفرم هنری جدید در اوایل قرب بیدتم میلادی اتفاق افتاد. تک 

 از ررف چدباندب چیزی بر روی چیز دیگر است. 

 

 ارتباط تصویری با پویانمایی و فیلم  .1-1-6

فریم یا واحد تصویر و عکس در ثانی   99 تا 31رور  پی ب درهای پیدرپی و فیلم با عکسپویانمایی با تصاویر پی
عکس  99تا  31برداری و تصویربرداری، مبتنی بر عکاسی است. درواقع در یک فیلم، تعداد گیرد. مبانی فیلمشکل می

ی هایشود و اثر آب باعث توهم وجود حرکت خواهد شد. وقتی مجموع  عکسدرپی در یک ثانی  دیده مییا فریم پی
با نور  ویژه در رابط بیند. بدیاری از ارول عکاسی ب د؛ فرد تصویری واقعی و در حال حرکت را میآیپشت سرهم می

 (. 0937)قاسمی، بندی با تصویربرداری در شرایط خاص اشتراک دارد و ترکیب
 «هامجموع  ها وفریم، نما، رحن ، سکانس، پرده، فیلم سینمایی، قدمت»کل شامل ساختاری از جزء ب « فیلم»در تولید 

 بررسی است.  قابل 33-1شرح جدول ب 
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 ۳0 سواد ارتباطی

 تصویری-. انواع واحدهای ساختاری فیلم یا محتوای صوتی55-1جدول  
 توضیح انواع ردیف
 دهنده نما  یک عکس و واحد تشکیل فریم 0
 ها از لحظ  شروع یک مرحل  ضبط تا پایاب هماب مرحل  ضبط مجموع  فریم نما، شا  یا پلاب 3
 ای از چند نما یا شا  با گفتار مشخص و مرتبط در مکانی مشخص  مجموع  رحن  9
 هم ازنظر زمانی و مکانی   ب  مجموع  چند رحن  با گفتار یا رفتار متفاو  ولی مرتبط ب  سکانس 1
 شده از چند سکانس با داستانی مشخصتشکیل پرده نمایش 9
 ه نمایش و شامل داستاب کاملشامل ترکیبی از چند پرد فیلم سینمایی 5
 هاهای چندقدمتی یا سریالدر فیلم هاقدمت 7
 ، شروع با داستانی جدید و مرتبط  در شرایط اتمام داستاب یک سریال هامجموع  1

شوند. در گذاری میبندی و نامتقدیم« اندازه، موقعیت دوربین یا ماهیت»نماها در تصویربرداری بر اساس     
، از خطوط یا الگوهای تقارب، تعادل تصویریبندی نقش میم و کلیدی دارد. برای این منظور رداری نیز ترکیبتصویرب

شرح  تواب بسازی را میها، انواع الگوی برنام بندیدریکی از دست شود. جداسازی و تدلط از طریق اندازه استفاده می
 (. 0937مرور کرد )قاسمی،  39-1جدول 

 تصویری-نواع شکل تولید محتوای صوتی. ا51-1جدول 
 توضیح   انواع ردیف
 انعکاس یک رویداد خاص   گزارش 0
 انعکاس اخبار خاص   خبری 3
 آوری و انعکاس نظرا  مردم درباره یک موضوع خاص جمع ردای مردم )وکس پاپ( 9
 دتندا  معتبر انواع مدتندهای علمی، تاریخی و ... با انعکاس یک موضوع بر اساس م مدتند 1
 های مختلف قبلی  مندی از شکلهماب مدتند با جنب  نمایشی و داستانی و بیره فیچر فیچر و مینی 9
 با هدف تبلیغ درباره یک محصول خاص )کالا یا خدما (   آگیی تبلیغاتی 5
 ب با هدف تأمین منافع عمومی مانند تبلیغ ورزش کردب یا سیگار نکشید آگیی خدما  عمومی 7
 های مختلف  بازسازی یک داستاب با حضور بازیگراب در نقش فیلم سینمایی 1
 آگیی تبلیغاتی مربوط ب  فیلم سینمایی  تریلر 3
 انتخاب تصاویری مناسب برای یک موزیک خاص  ویدئو-موزیک 09
 ثبت گفتگوهای چندنفره پیراموب یک موضوع   میزگرد 00
 خام باقابلیت استفاده در جاهای مختلف )مانند رحن  طلوع خورشید(  قطعا  کوتاه تصویری  فوتیج  03

چند نما کنار هم برای هدف قرار دادب »منظور از تدوین های تلویزیونی است. سازیتدوین اقدام نیایی در برنام      
 (. 0913می، گیرد )ابراهیفرایند تدوین با برش و انتقال انواع نما رور  میاست. « و تولید معنایی خاص
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۳۱ 
 حس بینایی در ارتباط

 . دیدافزارهای کمکی 1-6
ها است. دیدافزارهایی مانند اسلایدهای دیدافزارهای کمکی اغلب برای کمک ب  اقناع مخاطب در آموزش یا سخنرانی

معرفی شده  31-1کنند. انواع عنارر دیدافزارهای کمکی در جدول پاورپوینت ب  درک مخاطب از اطلاعا  کمک می
 است. 

 . انواع عناصر بصری دیدافزار کمکی 51-1جدول 
 توضیح انواع ردیف
 استفاده از اشیاء واقعی برای نمایش تصویری یا توضیح درباره آب اشیاء 0
 شود )مانند مدل اسکلت انداب(نمایش نباشد از مدل یا طرح مشاب  آب استفاده میء واقعی قابلوقتی شی هامدل 3
 ای ای و نقط ای، خطی، دایرههای مختلف و شامل انواع میل بط بین کمیتبرای مصور کردب روا هاگراف 9
 برای نمایش مناطق جغرافیایی  هانقش  1
 )مانند همین جدول( « لغا ، نمادها یا عددها»هایی برای ساماب دادب ها و ردیفای از ستوبمجموع  هاجدول 9
 قط  مورد شرح یا موضوع بحثابزاری خوب برای ایجاد یا تأکید بر ن هاعکس 5
 خوبی نشانگر موضوع باشد )مانند رسم دستگاه گردش خوب(.  ها برای زمانی ک  عکس نتواند ب یا دیاگرام هارسم 7

 اشاره کرد.  39-1شرح جدول تواب ب  مواردی ب های دیدافزار کمکی نیز میاز رسان      
 ی های دیدافزار کمک. انواع  رسانه52-1جدول 

 توضیح انواع ردیف
 بوردسیاه یا وایتتخت  کلاسی تخت  0
 ابزاری ساده و راحت برای نمایش انواع نمودار، گراف، تصویر یا تصویرسازی پوستر آموزشی 3
 توج  مخاطب از بیترین دیدافزارهای کمکی برای جلب قطعا  فیلم  9
 «یشگر کامپیوترینما»یا « نمایشگر پاورپوینت»مانند  تجییزا  نمایش 1
 های ترکیبی از متن و تصاویر با سرعت انتقال سریع )مبتنی بر بدتر اینترنت و دسترسی ب  آب(پیام های اجتماعیرسان  9

 
 کردن و سواد بصریسنجش مهارت نگاه .1-8

میار  »وضعیت  ب  ارزیابی 35-1شده در جدول تواب با پرسشنام  ارائ شده در این فصل میبا توج  ب  محورهای ارائ 
 پرداخت. « کردبنگاه
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 ۱۱ سواد ارتباطی

 کردن . پرسشنامه سنجش توانایی نگاه51-1جدول 
 گویه ردیف

 های مقابل مشخص کنید. دیدگاه خود را درباره هر گویه با یکی از گزینه
خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      کردب با توج  ب  اشیاء، افراد و محیط پیراموبنگاه 0
      آشنایی با انواع خطاهای دید در انداب   3
ط  دهنده تصویر مانند نور، رنگ، نقهای تحلیل فنی تصاویر )با اجزای تشکیلآشنایی با روش 9

 و ...(
     

      ها در تصویر(  بندیهای تحلیل هنری تصاویر )انواع ترکیبآشنایی با روش 1
      شده( ای )مانند تصاویر دستکاریصاویر رسان های اطمیناب از رحت تآشنایی با روش 9
      کردب برای یادگیری با دقت نگاه 5
      ها  شده از آبها و معنای منتقلشناسی یا شناخت انواع نشان آشنایی با روش نشان  7
      طور نقادان  ها ب کردب فیلمنگاه 1
      کردب تصاویر موردنیاز   های جدتجو و پیدا آشنایی با انواع روش 3
      میزاب پیدا کردب جزئیا  غیرمعمول در تصاویر  09
      میزاب تلاش برای شناخت منبع پیام و هدف او از ارسال پیام 00
      شدهمیزاب تلاش برای دادب بازخورد ب  تصویر یا پیام تصویری مشاهده 03
      هابندی کلی از آبکانال و جمع توانایی تحلیل کلی از فرستنده پیام، 09
      میزاب حافظ  تصویری و یادآوری سریع و رحیح تصاویر قبلی   01
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ارتباطحس شنوای ی در   

5 

 اهداف فصل:

هدف ها

 هدف کلی: آشنایی با اصول و مبانی حس شنوایی در ارتباط 

 اهداف یادگیری: 
 آشنایی با حس شنوایی 
 دادن آشنایی با مهارت گوش 

 دادنآشنایی با اهمیت و ضرورت مهارت گوش 

 دادنسنجش مهارت گوش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Telegram  @eat_book



 

  

 ۱۲ سواد ارتباطی

 مقدمه

دادب، دادب اختصاص دارد. در این فصل ب  مبانی میار  گوشیکی از اجزای بدیار میم سواد ارتباطی ب  سواد گوش
 دادب پرداخت  خواهد شد. دادب و خودارزیابی از وضعیت سواد گوشگوشاهمیت و ضرور  سواد 

 
 دادن. مهارت گوش2-1

دررد افراد برای شنیدب است. این در حالی است ک  تنیا نیمی  19تا  99ها حاکی از ررف وقت نتایج برخی پژوهش
شود. ضمن اینک  درک می« داده شدهشموارد گو»چیارم کند و تنیا یکاختصاص پیدا می« دادبگوش»از این زماب ب  

 39دهد ک  اغلب افراد تنیا از رود. این نشاب میب  حافظ  بلندمد  می« موارد درک شده»درنیایت میزاب کمتری از 
-نقش میمی در موفقیت« دادبگوش»کنند. باید توج  داشت ک  استفاده می« دادبگوش»های خود، برای دررد توانایی

شده و فعالیتی آگاهان  است. بنابراین، دادب میار  رمزگشایی آواهای شنیدهدارد. گوش« شغلی» و« تحصیلی»های 
   عنواب فرایندی خودکار در تبدیل امواج روتی ب  رداهای محدوس متمایز کرد )جدولتواب آب را از شنیدب ب می
9-0 .) 

 دادن. تفاوت شنیدن با گوش1-2جدول 
 توضیح مفهوم ردیف
 دادب های حدی و بخشی از فرایند گوشعملی زیدتی شامل دریافت یک پیام از طریق کانال بشنید 0

 ده  شگویی توسط شنونده ب  پیام ارائ فرایندی شامل دریافت، توج ، درک، معناگذاری و پاسخ دادبگوش 3

شوند. در ادام  پرده گوش، می امواج هوا در رداها ب  پرده گوش برخورد کرده و باعث ارتعاش آب« شنیدب»در      
جرب  رساند و احداس شنیدب تب  مغز می« های عصبیتکان »را در قالب « ارتعاش مکانیکی»طی فرایندهای بیولوژیکی 

فرایندی پنج « دادبگوش»شود. تواند آغاز می« دادبگوش»شنیدب است ک   (. بعداز مرحل 3993شود )گیل و ادمز، می
 است.  3-9جدول شرح ای ب مرحل 

 دادن. مراحل فرایند گوش5-2جدول 
 توضیح مراحل ردیف
 دریافت محرک از طریق گوش دریافت 0

 های دریافت شده  تمرکز روی یک محرک خاص از میاب محرک توج  3
 ها ارزیابی پیام دریافتی از محرک خاص ازنظر محتوا با توج  ب  فرهنگ، تجارب، عقاید و ارزش درک 9
 های کلامی و غیرکلامی آببندی پیام برای معنادهی ب  محرکطبق  عناگذاریم 1
 ارائ  پاسخ درونی یا بیرونی ب  پیام پس از معناگذاری آب   پاسخ 9

 
 های صوتی  دادن به پیام. لزوم دقت در گوش1-2شکل 
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۱۵ 
 حس شنوایی در ارتباط

 دادن. بهبود مهارت گوش2-5
کار کرد. عوامل اثرگذار بر میار  « دادبگوش»وامل اثرگذار در تواب روی عمی« دادبگوش»برای بیبود میار     
 شناسایی کرد.  9-9شرح جدول ب « داخلی و خارجی»تواب از دو بعد عوامل را می« دادبگوش»

 « دادنگوش»ترین عوامل اثرگذار در مهارت . مهم1-2جدول 
 توضیح موارد ردیف عوامل
 
 
 
 
 

 داخلی

 «کنندهگوش»ودب موضوعا  دروب ذهنی فرد دار باولویت ذهن درگیر 0
 های مثبت، منفی یا خنثی ندبت ب  موضوعا  روتی داشتن نگرش نگرش  3
 شناسی، منطق و امثال آب ها، اخلاق، زیباییهای متأثر از ارزشارزیابی دیدگاه فرهنگی 9
 ار روی آب مانند بیماریشرایط خاص جدمی مانند سلامت حس شنوایی و عوامل اثرگذ وضعیت جدمی 1
 در شرایط روانی مناسب قرارداشتن یا اثرا  خشم، نفر  و امثال آب  شرایط روانی 9
 ب  ردای موردنظر « دادبگوش»داشتن نیاز کافی برای ایجاد تمایل ب   انگیزه 5
 گیری کافی از حافظ  شنیداریتوانایی حفظ پیام و بیره حافظ  7
 «شناسی رو  با تأکید بر محتوا، لحن و شیوهنشان »ازجمل  توانایی  یهای تکمیلمیار  1
 بیاب خلار  برداشت ب  گوینده برای ارلاح یا تکمیل آب یا پرسش سؤال یا زباب بدب مناسب بازخورد دادب 3
 شناخت فرستنده با تأکید بر اعتبار و هدفش از ارسال پیام  شناخت منبع 09
 بندی کلی از آب و جمع« فرستنده، پیام و کانال»ی تحلیل کلی از توانای گریتحلیل 00

 
 

 خارجی

 تناسب موضوع با سن، نیاز و شرایط مخاطب   تناسب موضوع 0
 برای توج   شناسان  و جالبهای زیباییرعایت جنب  جذابیت موضوع 3
 وتی، حافظ  و درک مخاطب های ارسالی با ظرفیت رها یا دادهتناسب حجم پیام تناسب حجم داده 9
 بودب برای مخاطبفیمتأکید بر قابل و رواب بودب پیام ساده 1
 تناسب کانال و رسان  منتخب برای انتقال پیام با شرایط مخاطب تناسب کانال انتخابی 9
 برخورداری پیام روتی از کیفیت لازم )آزاردهنده نبودب( کیفیت ردا 5
 کاب و شرایط دمای محیط، متناسب با مخاطب زماب، م شرایط محیطی 7

شود ب  عوامل می« دادبگوش»کند و وارد فرایند های روتی، ب  کدام موردتوج  میاینک  یک فرد از میاب داده     
تواند روی عوامل داخلی کار کند. هرچند در برخی موارد، مورداشاره بدتگی دارد. فرد برای تمرین و ممارست می

ول  های دانش فرد، مقکند. برای نمون  با افزایش ظرفیتا عوامل خارجی نیز فرد را از ابعاد دیگری کمک میآشنایی ب
ای هدر اینجا نیز نقش میمی در توج  ب  پیام« نیاز»ها برای او بالاتر از افراد عادی خواهد شد. عامل تناسب حجم داده

 شده است. بود گوش دادب اشارهب  ده ارل اساسی برای بی 1-9در جدول  روتی دارد.
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 ۱۳ سواد ارتباطی

 دادن. ده اصل برای بهبود مهارت گوش1-2جدول 
 اصول ردیف
 قبل از حرف زدب خوب گوش دادب  0
 زدبدادب بیش از حرفگوش 3
 ور  لزوم جای او حرف نزدب و اجازه دادب برای کامل کردب جملاتش و در ادام  سؤال کردب در ردر وسط حرف دیگراب نپریدب، ب  9
 دادب و با آمادگی گوش دادب تمرین برای گوش 1
ربط موضوعا  بی»کننده حواس مانند یا پر  ب  گوینده تمرکز کردب و بیروب کردب تمام چیزهای اضاف  با آرامش و اختصاص هم  توج  9

 « ب  موضوع همچوب اتفاقا  شب گذشت 
 ز بابت فیمیدب یا نفیمیدب مطالب مطرح شده  بدب برای کمک ب  گوینده ااستفاده از زباب 5
 کمک ب  گوینده برای برخورداری از تمرکز و پرهیز از رفتارهای غیرمعمول برهم زننده تمرکز گوینده  7
 داوری دادب بدوب تعصب و پیشگوش 1
 کننده های گمراهدادب ب  محتوای پیام و اثرپذیرفتن از عواملی چوب لیج  و ظاهر در قضاو گوش 3
 های شنیداریها برای کمک ب  رمزگشایی پیاماستفاده از ارتباطا  غیرکلامی و نشان  09

 «گرکاثر مک»دادب، توج  ب  خطاهای شنیداری است. برای نمون  یکی از نکا  میم برای تقویت میار  گوش     
دهد. این اثر موقعی روی ردا نشاب میرا در ادراک « شنوایی و بینایی»شناختی است ک  تعامل میاب  یک پدیده

انجامد. در مواردی ردا با جزء بصری ردای دیگری جفت شده و ب  درک یک ردای ثالث میدهد ک  یک می
خوانی ندارد و در این حالت ممکن است شنونده چیز دیگری را ها و حالت بدنی او همردای گوینده با حرکا  لب

نند. کسازی حواس مختلف، این پدیده شناختی را بیشتر تجرب  میرای توانایی یکپارچ علاوه اغلب افراد دابشنود. ب 
 دادب استفاده کند. هر فرد باید با شناخت این نوع خطاها، آگاهان  از اثر آب در انحراف از گوش

  
 دادن .  اهمیت سواد گوش2-1

موب خود است. انواع گدترده از موضوعا  شنیدنی روز در حال شنیدب انواع رداها در پیراهر اندانی در طول شبان 
 بندی کرد. دست  9-9شرح تواب در مواردی ب را می

 دادن برای افراد دارای حس شنواییگوش. انواع موضوعات قابل2-2جدول 
 هانمونه موضوع ردیف
 ها و امثال آببا سنگ ا یا آبهازجمل  ردای باد، دریا، رودخان ، حیوانا ، رعد، برخورد باد با برگ ردای طبیعت 0
 برقی و امثال آبها، زنگ مدرس ، ترمز، ارههای ساخت دست بشر، ماشینردای انواع دستگاه ردای مصنوعا  3
 انواع ردای انداب   هاانداب 9
 انواع آهنگ و موسیقی  موسیقی 1

روی « تمرکز»و « توج  انتخابی»تواند با یدرمجموع هر انداب با رداهای متعددی در طول روز مواج  است ک  م     
 مند شود. بیره 5-9شرح جدول رداهای خاص، از فواید متعددی ب 
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۱۳ 
 حس شنوایی در ارتباط

 «دادنگوش»مندی از توانایی ترین مزایای بهره. مهم1-2جدول 
 توضیح مزایا ردیف
 مانند تلاش یک دانشجو برای درک مطالب درسبرای یادگرفتن موضوعا  مختلف  یادگیری  0
 تشخیص محیط و ارتباط مؤثرتر با آب  درک محیط 3
 کننده روتی های گمراهگیری ناشی از ادراک خطای رداها یا متأثر از پیامکاهش خطای تصمیم گیریتصمیم 9
 ها با رویکرد روتی  بیبود شرایط ارزیابی و مقاید  ارزیابی 1
 کاهش زماب دریافت و انتقال پیام  کارایی 9
 کمک ب  دیدگاه انتقادی با تحلیل اهداف موردنظر در هر پیام روتی و شناسایی رداهای معتبر تحلیل 5
 دادب ب  جوک، موسیقی یا داستاببرای لذ  بردب مانند گوش سرگرمی 7

 در شود.یادگیری است و تقویت این توانایی باعث درک بیتر پیام روتی میگامی مؤثر در « دادبگوش»     
یک موسیقی یا نماهنگ کوتاه و مرتبط پخش کرد و تواب ، می«حدی و عصبی»یا آموزش با رویکرد « ژینوروپداگو»

دادب شوق گوش« احداس مثبت»آموزاب با پیدا کردب آموزاب قرار داد. دانشهمراه با آب یک متن مرتبط در اختیار دانش
رشح ، بدب هورمونی را ت«احداس مثبت»در وضعیت  کنند. با قرارگرفتن مغزب  درس و یادگیری در آموزش را پیدا می

شود. برعکس این وضعیت، وجود استرس هنگام یادگیری است ک  در آب کند ک  موجب لذ  از یادگیری میمی
عملکرد مغز تضعیف و تمایل ب  یادگیری کاهش و نتیج  یادگیری مطلوب نخواهد بود. در این حالت اطلاعا  ب  

 (. 3909شود )یورونیوز، بد و در ذهن ثبت نمییاحافظۀ عمیق راه نمی
تواب چگونگی دادب فعالان ، میشوند. همچنین با گوشدادب، افراد از انتظارا  دیگراب مطلع میاز طریق گوش     

 شفاهی دیگراب خوب« اطلاعا »و « هاایده»شکل مناسب انتخاب کرد. باید ب  واکنش در برابر اطلاعا  مختلف را ب 
یا  رور  رفتار کلامی، زباب بدب وها ب داد تا بتواب پاسخ یا سؤال مناسبی را طرح نمود. ممکن است این پاسخگوش 

اطلاعا  » و« آشنایی با فرهنگ فرد سخنگو، مقصود و اطلاعا  او»دادب مؤثر نیاز ب  حتی سکو  باشد. اما برای گوش
دب، کرنگاه»ؤثر در جامع ، فرد باید از کودکی با چگونگی است. برای برقراری ارتباط م« ای درباره موضوعزمین 
دادب کردب، گوشنگاه»های ها توسع  دهد. میار ها را ب  کمک آبآشنا شود تا دیگر میار « گفتندادب و سخنگوش

یاری درمانی و مشاوره نیز بد(. در بعد 0913شاه ولی، هدتند )« خواندب و نوشتن»های مبنای میار « گفتنو سخن
طور مشخص ها، مشاوراب ب شناساب، مددکاراب اجتماعی، گفتاردرماباز درمانگراب و مشاوراب ازجمل  پزشکاب یا رواب

 عمل کنند. « دادبگوش»مبتنی بر سواد 
سیقی موشده همراه با آب زنده کند. تواند، خاطره خاری را با احداسا  تجرب گاهی شنیدب یک قطع  موسیقی می     

تواب از آب ب  نحو مطلوب استفاده کرد.  در شرایطی ک  دادب میزیادی بر شنونده دارد ک  با بالا رفتن سواد گوشنقش 
تواند در شرایط خرید با تفکر کمتر یا در شرایط های ظاهری و هیجانی موسیقی توج  کند، میفرد تنیا ب  ویژگی

دادب زیاد ب  موسیقی راک، موجب دهد ک  گوششاب میرانندگی با رفتار افزایش سرعت مواج  شود. مطالعا  ن
های راک، پس از پایاب برنام  احداس کننده در کندر شود و اغلب افراد شرکتهای بدب میضعیف شدب ماهیچ 

آب « نظم»و « ترتیب»، «ریتم»، «گام یا سرعت»دارند. اثر موسیقی روی فرد ب  عواملی چوب « آلودگیخدتگی و خواب»
یقی زدگی و خدتگی او شود. بنابراین، موسموجب افزایش توج  شنونده یا دل تواندمیبدتگی دارد. موسیقی  موسیقی
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 ۱۱ سواد ارتباطی

قی های مختلف شود. در مواردی موسیموجب تغییر یا تحریک فعالیت تواندمیکند ک  نوعی زباب غیرکلامی را ایجاد می
دادب از ابعاد (. بنابراین سواد گوش0330و و همکاراب، شود )برکبا رویکردهای موسیقی درمانی موجب تدکین درد می

 تواند در زندگی فردی و اجتماعی اثرگذار باشد.مختلفی می
  
 دادنگوش . سنجش مهارت1-1

میار  »ب  ارزیابی وضعیت  7-9شده در جدول تواب با پرسشنام  ارائ شده در این فصل میبا توج  ب  محورهای ارائ 
 . پرداخت« دادبگوش

 دادن . پرسشنامه سنجش توانایی گوش6-2جدول 
 گویه ردیف

 های مقابل مشخص کنید. دیدگاه خود را درباره هر گویه با یکی از گزینه
خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      دادب با توج ، ب  رداهای اطراف گوش 0
      آشنایی با انواع خطاهای شنیداری    3
      شده نبودب(های اطمیناب از رحت رداها در رسان  )تقلیدی یا دستکاریآشنایی با روش 9
      کردب برای یادگیریبا دقت گوش 1
      ها  شده از آبهای روتی و معنای منتقلشناسی یا شناخت انواع نشان آشنایی با روش نشان  9
      های رادیویی با رویکردی نقادان کردب ب  برنام گوش 5
      لای رداها و گفتارها میزاب پیدا کردب جزئیا  غیرمعمول در لاب  7
      میزاب تلاش برای شناخت منبع پیام و هدف آب از ارسال پیام روتی 1
      شدهمیزاب تلاش برای دادب بازخورد ب  پیام روتی شنیده 3
      کلی از آببندی توانایی تحلیل کلی از فرستنده، پیام و کانال و جمع 09
      شده  میزاب حافظ  روتی یا یادآوری سریع و رحیح رداهای قبلاً شنیده 00
      میزاب توج  ب  محتوای آوازها در موسیقی  03
      میزاب استفاده از موسیقی برای تفکر و آرامش 09
      های هیجانی جای موسیقیدادب ب  موسیقی معناگرا ب میزاب اولویت 01
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ارتباطحس بویایی در   

6 

 هدف کلی: آشنایی با مبانی مهارت بوییدن  

 اهداف یادگیری: 
 آشنایی با مبانی حس بویایی 
  آشنایی با مهارت بوییدن 

   آشنایی با اهمیت و ضرورت مهارت بوییدن 

   سنجش مهارت بوییدن 
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 ۱0 سواد ارتباطی

 مقدمه

اختصاص دارد. در این فصل ب  معرفی مفیوم « میار  بوییدب»های میم مرتبط با سواد ارتباطی، ب  یکی از میار 
میار  بوییدب، ضرور  برخورداری از این میار  و چگونگی ارزیابی از وضعیت این نوع میار  پرداخت  خواهد 

 شد. 
 
 حس بویایی . آشنایی با1-1

دود شوند. هر انداب حهای بویایی ب  دستگاه گیرنده بویایی یعنی بینی وارد میعنواب محرکهای بو ب مولکول     
یرنده گهای بویایی با قدر  ترکیبی و مکمل برای تشخیص هزاراب نوع بو دارد. دستگاهنوع گیرنده یا سلول 999

 شود. شناخت  می« حس بویایی»عنواب بویایی ب 
های هکند؛ درنتیج  ب  گیرندها با هم یک بوی مشخص ایجاد میشده ک  ترکیب آبهر بو از ذرا  مختلفی تشکیل     

های ههای بویایی با قرار گرفتن در گرووتحلیل و تشخیص یک بو نیاز است. گیرندهبویایی مختلفی برای تجزی 
ی حواس شنوایی و بینایی، در مغز یا ستوب فقرا  قرار های عصبکنند. سلولمشخص در تشخیص یک بو عمل می

های عصبی بویایی در دروب مخاط بینی و در ارتباط مدتقیم با محیط هدتند. ب  همین علت هنگام دارند، اما سلول
ها خیلی زود و در طول هر چیار هفت  نوسازی یابد. این سلولهای بویایی حس بویایی کاهش میزکام با تخریب سلول

 (.0-5شوند )شکل می

 
 های عصبی بویایی در مخاط بینی. محل استقرار سلول1-1شکل 

شود. هرچند درباره حس بویایی پژوهش کمتری ندبت ها سلول بویایی جدید در بدب ساخت  میهرماه حدود میلیوب   
قراری ارتباط با دنیای شود  اما این حس مانند دیگر حواس نقش میمی در برب  حواس بینایی و شنوایی دیده می

 اطراف دارد.
گیرنده بویایی، نوعی پروتئین در غشای سلول عصبی خود دارد ک  نقش ارلی را در حس بویایی انداب ایفا      
رد بو را کند تا فکند. با فعال شدب این گیرنده، سیگنالی دروب سلول بویایی، اطلاعاتی را ب  سمت مغز هدایت میمی

ب حس بویایی و چشایی ارتباط نزدیکی دارند و در شرایط گرسنگی، بوی غذا بیتر از زماب سیری استشمام کند. اغل
ا بدیار هشود. ارتباط دو حس چشایی و بویایی حتی در تشخیص طعمها احداس میتر شدب گیرندهب  دلیل حداس
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۱۱ 
 حس بویایی در ارتباط

خوبی تشخیص تواب ب ها را نمیغذا های بویایی، مزهمیم است برای نمون  در زماب سرماخوردگی و تخریب گیرنده
عنا، وانیلی، ن»های ها ممکن نخواهد بود، مثل تشخیص طعمداد. بدوب قوه بویایی تشخیص طعم بدیاری از خوراکی

مقدور  «قوه چشایی»های شیرینی و شوری و ترشی و تلخی ها تنیا با گیرندهک  تشخیص آب« قیوه، چای و انواع دیگر
 (.3-5نیدت )شکل 

 
 . ارتباط نزدیک حس بویایی و چشایی  5-1شکل 

ترین نقش بویایی، های درک شده از ترکیبا  شیمیایی موجود در اطراف است. میمای  از حسبویایی مجموع      
آگاه ساختن ما از وجود خطراتی مانند گازهای سمی و مواد غذایی فاسد و همچنین تمایل ب  مواد غذایی مفید است. 

ک  یک سیدتم هشداردهنده میم برای مدائل ایمنی و تنظیم میزاب مصرف غذا است، در ه بر اینحس بویایی علاو
، «دردگیاف»، «کاهش کیفیت زندگی»ارتباطا  اجتماعی نیز نقش میمی دارد. کاهش بیمارگون  احداس بویایی موجب 

 أثیر مدتقیمی بر رفتار و سلامتها تشود. رایح می« کاهش تعاملا  اجتماعی»و « پذیریآسیب»، «تغییرا  خلقی»
بخش بودب یا نبودنشاب دارای پیامدهای مثبت و منفی بر خلق، رفتار و سلامت انداب انداب ندارند؛ ولی بدت  ب  لذ 

الی از تأثیر کنند مثهدتند. فاضلاب رنعتی یا فضولا  حیوانی ک  بوهای متعفنی در مناطق مدکونی مجاور ایجاد می
 (.0937زندگی است )دانشگاه علوم پزشکی ایراب،  منفی بو بر کیفیت

 
 . آشنایی با مهارت بوییدن1-5
ر راستای  ، د«میار  بویایی»تأکید دارد. درواقع بیبود « حس بویایی»بر استفاده آگاهان  و با توج  از « میار  بوییدب»

دارد ک  هرکدام در ترکیب باهم  های بویایی است. در دنیای ما بوهای متنوع و متعددی وجودبیبود عملکرد سلول
ص ها از یکدیگر ب  توانایی خاری نیاز است. فرایند تشخیکنند ک  برای تشخیص آببوهای ترکیبی خاری را ایجاد می

 گیرد. رور  می 0-5شرح جدول بوها در مراحلی ب 
 . مراحل تشخیص بوها1-1جدول 

 توضیح ردیف
 کردب بواحداس 0
   مغزارسال اطلاعا  آب ب 3
 درک معنی پیام اطلاعا   9
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ده و شمرغ خرابشود ک  تخممرغ گندیده و ارسال آب ب  مغز این پیام تحلیل میبرای نمون  با احداس بوی تخم     
  هایی ب  بدب و سلامت باشد. تواند موجب آسیبخوردب آب می

لعاده اکند. حس بویایی انداب فوقتباط برقرار میسنجی مطالع  درباره بو است. انداب از طریق بوی خود ارشام      
د. ماننزماب بیشتری ب  خاطر میها مد ها یا شنیدهدهند ک  بوها در مقاید  با دیدهها نشاب میدقیق است. پژوهش

شود حس بویایی بدیار گزینشگر است و آثار میمی در تجارب اندانی دارد. انداب ب  رایح  عطرهای خاری جذب می
 شود.ها گریزاب است. برای نمون  بوی عرق بدب برخی افراد، باعث آزار اطرافیاب میاز برخی رایح و 
 
 . بهبود مهارت بوییدن1-1
« یدببوی»کار کرد. عوامل اثرگذار بر میار  « بوییدب»تواب روی عوامل اثرگذار در می« بوییدب»برای بیبود میار     

 قابل بررسی است.  3-5شرح جدول ب « داخلی و خارجی»از دو بعد عوامل 
 « بوییدن»ترین عوامل اثرگذار در مهارت . مهم5-1جدول 

 توضیح موارد ردیف عوامل
 
 
 
 
 

 داخلی

 شرایط خاص جدمی مانند سلامت حس بویایی و عوامل اثرگذار روی آب مانند بیماری وضعیت جدمی 0
 ی از حافظ  بویاییگیری کافتوانایی حفظ پیام و بیره بویایی حافظ  3
 شناسی، منطق و امثال آب ها، اخلاق، زیباییهای متأثر از ارزشارزیابی دیدگاه فرهنگی 9
 ها ها و چیزها با توج  ب  بوی آبتوانایی شناسایی مردم، مکاب بوشناسی 1
 های مثبت، منفی یا خنثی ندبت ب  موضوعا  بویایی داشتن نگرش نگرش  9
 در شرایط روانی مناسب قرار داشتن   انیشرایط رو 5
 با دقت بوهای مختلف « بوییدب»داشتن نیاز کافی برای ایجاد تمایل ب   انگیزه 7
 شدهارائ  بازخورد ندبت ب  بوی تجرب  بازخورد دادب 1
 «بندی انواع بوها و امثال آبسنجی، دست شام »ازجمل  توانایی  های تکمیلیمیار  3
 شناخت فرستنده با تأکید بر اعتبار و هدفش از ارسال پیام بویایی خت منبعشنا 09
 بندی کلی از آب توانایی تحلیل کلی از فرستنده پیام، کانال و جمع گریتحلیل 00

 
 خارجی

 تناسب بو با سن، نیاز و شرایط مخاطب   تناسب پیام بویایی 0
 ردهنده نبودب(برخورداری بو از کیفیت لازم )آزا کیفیت بو 3
 زماب، مکاب و شرایط دمای محیطی متناسب با مخاطب  شرایط محیطی 9
 دادب قدر  تشخیص بوها با توج  ب  استشمام بویی خاص در یک محدوده زمانی  توج  ب  از دست بوسازگاری 1
 موقعیت  ها و خاطرا  گذشت  ب  هنگام استشمام بوی همراه با آبیادآوری موقعیت بوییخاطره 9
احداس ناراحتی ناشی از غلب  حجم زیادی از بوها یا قدر  تأثیر بعضی از بوها بر شام  و احداس  بوزدگی 5

 بویایی 

هدتند. « کوربویی»متأثر از عوامل مورداشاره است. برای نمون  برخی افراد دچار عارض  « میار  بوییدب»     
لب ب  دلیل نقص فیزیولوژیکی اشاره دارد. این افراد برای بیبود میار  ب  ناتوانی در تشخیص بوها و اغ« کوربویی»

 بویایی با چالش جدی مواج  خواهند بود. 
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۳۰ 
 حس بویایی در ارتباط

ا هها باعث انتخاب یا رد خواهد بود. خیلیبوشناسی دانشی جدید است ک  در خیلی از امور ازجمل  بوی خوراکی     
تواند مزه خوبی هم داشت  باشد. حتی تجرب  با بوی خوب می اند ک  هر خوراکیبا تجارب خود ب  این نکت  رسیده

 ها تأثیر دارد. بوی افراد در قضاو  دیگراب درباره آب
ا جدتجو هویژه اماکن مذهبی و کاختواب در تاریخ باستاب و ب سابق  استفاده از عطرهای خوشبوکننده طبیعی را می     

ها در شیش ، کاربرد عطرها عمومیت بیشتری در های معطر یا اسانسوغنو توزیع ر با ساخت اودکلن 01کرد. از قرب 
مشک »یا حیواب مانند « گل، برگ، میوه و ریش  گیاهی»های طبیعی اغلب از اجزای گیاه مانند بین مردم پیدا کرد. اسانس

 . بندی کرددست  9-5شرح جدول های مختلفی ب تواب در قالبهدتند. بوها را می« از آهوی نر
 ها بندی از بوها و رایحه. انواع دسته1-1جدول 

 توضیح انواع ردیف
 انواع بوهای موجود در طبیعت یا بوهای حارل از ترکیب مواد شیمایی و رنعتی   طبیعی و مصنوعی 0
 عطرهای سرد اغلب با بوی تازگی، خنکی و شیرینی و عطرهای گرم با بوی کینگی و تلخی گرم و سرد 3
 هاتأکید بر بوهای گرم و سرد یا ترکیبی از آب یرینتلخ و ش 9
 «ای، گلی، چرمی، شرقی و چوبیآروماتیک، چایپره، مرکبا ، میوه»ترکیبی از موارد قبل و شامل  محوری و ارلی 1

ا هشوند. خانواده این قبیل عطررنگ تولید میهای آبیعطرهای سرد با بوی تمیزی، جوانی و انرژی اغلب در شیش     
تر است. در برای شرایط پرتحرک مانند ورزش کردب مفید است. عطرهای گرم برای هوای خنک و سرد مناسب

 شود. اشاره می 1-5شرح جدول های ارلی ب  مواردی ب بندی از انواع رایح دست 
 های اصلی . انواع بوها و رایحه1-1جدول 

 توضیح انواع ردیف
ا با ای، علفی یدریایی، فوژه، میوه»ها دارای انواعی چوب اب با بوی تند و در ترکیب با دیگر رایح اغلب از ترکیب گیاه آروماتیک 0

 «  طراو  و تند
ایر ها با ترکیب با سگیاهاب و دارای انواع زیرگروه« طعم تند، تلخ و گرم»ای و مبتنی بر وهوای شرجی مدیتران یا بوی آب چایپره 3

 موارد 
ک  اغلب برای مردها در ترکیب « فرو  و نارنگیلیمو، پرتقال، گریپ»های عطر جوانی و خنک و دارای طراو  با رایح  ایمرکبا / میوه 9

 ها ها با ترکیب رایح  گلهای آروماتیک و تند و برای زببا رایح 
 ها مردها و زبتشخیص و دارای حس ملایم و طبیعی و مناسب برای راحتی با بوی یک یا دو گل قابلب  گلی 1
ودی و ای، مشک، دگلی، میوه»ترکیب با دیگر انواع  و بدوب زیرگروه و قابل« تلخ و گرم»از منابع طبیعی و حیوانی اغلب  چرمی 9

 « چوبی
 اع(با دیگر انو مانند وانیل، دارچین و شکلا  )قابل ترکیب« وتندگرم»های خوراکی و اغلب استفاده از انواع رایح  ادوی  خوراکی یا شرقی 5
 درختانی با بوی رندل و سرو  با استفاده از اسانس چوب« گرم، تند و بدیار مردان »اغلب  چوبی 7

های طبیعی، زمین  ظیور و رشد عطرهای رنعتی فراهم شد. هر عطر ها یا اسانسبا افزایش تقاضای مصرف عصاره     
 شود. مختلف تشکیل می« فراریت»با درج   9-5شرح جدول ب  0«شروع، میان  و نیایی»کم از س  جزء رنعتی دست

 
 

                                                           

1. Top note, Middle note and Base note  

Telegram  @eat_book



 

  

 ۳۲ سواد ارتباطی

 دهنده عطر   . اجزای اصلی تشکیل2-1جدول 
 توضیح رایحه ردیف
 استشمام برای چند ثانی  با ماندگاری کوتاهبا بوی تند اولی  و قابل ترین رایح فرارترین ماده و مشخص شروع 0
 ساعت  9دقیق  تا  99استشمام بوی ارلی و ملایم عطر برای حدود ابلپس از رفع بوی تند اولی  و ق میان  3
 ساعت بعد 1تا  3شده از عطر برای پس از رایح  میان  و بویی خفیف نیایی 9

بیشتر عطرها داری اجزای بدیار و ترکیبی پیچیده ازنظر شیمیایی هدتند. با امکاب تجزی  مواد عطر طبیعی،      
 39تا  09رواج یافت. عطرها اغلب دارای « بوی عطر طبیعی»سنتزی خالص با بویی مانند آلی  محصولاتی از ترکیبا 
های اساندی هدتند. الکل باعث داشتن روغنکننده برای نگ دررد الکل و یک ثابت 19تا  79دررد اسانس عطر و 

زاب دررد اسانس یا غلظت ماده متصاعدشدب بو از روی پوست و امکاب استشمام آب توسط اطرافیاب خواهد شد. می
 شود. می 5-5شرح جدول ب « پرفیوم، ادو پرفیوم، ادوتویلت، اودکلن و پس از ارلاح»گیری انواع معطر، باعث شکل

 . انواع عطرها با توجه به غلظت ماده معطر یا اسانس1-1جدول 
 توضیح انواع ردیف
 ساعت ماندگاری 1تا  5دررد اسانس روغنی و  99تا  39ترین نوع رایح  با بیترین و بادوام پرفیوم 0
 ساعت  9تا  1دررد روغن معطر و دوام حدود  39الی  09داشتن  ادو پرفیوم 3
 ساعت  9تا  3دررد اسانس روغنی و دوام  09تا  3داشتن  ادوتویلت 9
 ساعت 3دررد روغن معطر و دوام تا  1تا  3با حدود  اودکلن 1
 ررد و دوامی کمتر از اودکلند 3با کمتر از  اسپری 9
ت برای بدت  شدب منافذ پوس« لوسیوب»های و با شکل« پس از ارلاح»با کمترین دررد اسانس و دوامی کوتاه و اغلب برای  پس از ارلاح 5

 دادب پوست رور  کردب و تدکینبرای خنک« ژل»بعد از ارلاح رور  و 

 دهد. ها را نشاب میها و میزاب ماندگاری بوی آبمعطر یا اسانس آب انواع عطرها بر اساس دررد ماده 9-5شکل      

 
 . انواع عطرها با توجه به درصد اسانس و زمان ماندگاری1-1شکل 

ترکیب » و« کنترل بوی بدب»، «افزایش اعتمادبنفس»، «گذاشتن بر دیگراباثر»، «شدبجذاب»های متفاوتی مانند هدف  
 ویژه از سوی پیامبرهمین دلایل است ک  در دین اسلام و ب دنبال کرد. شاید ب « عطر زدب» تواب بارا می« موارد قبل

ای بر مصرف عطر شده است. انتخاب عطر مناسب، نحوه استفاده و نگیداری آب از موضوعا  اکرم )ص( تأکید ویژه
 توج  داشت.  7-5شرح جدول میم در این رابط  است. برای انتخاب مناسب عطر باید ب  نکاتی ب 
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۳۵ 
 حس بویایی در ارتباط

 . انواع ملاحظات در انتخاب عطر 6-1جدول      
 توضیح انواع ردیف
 های نمون  و استشمام آب پس از چند ثانی  یا تجرب  روی بدب دیگراب اسپری عطر از فارل  روی کاغذ تشخیص دقیق 0
 برای دمای سرد )پاییز و زمدتاب(مناسبت عطر خنک برای دمای گرم )بیار و تابدتاب( و عطر گرم و تند  دمای محیط 3
 زدب عطر ب  مچ دست و بررسی وضعیت آب در طول یک روز کامل  تشخیص ماندگاری 9
 های طبیعی پوست و ایجاد تغییراتی در بوی نیایی آب لزوم شناسایی ترکیب عطر با روغن اثر فردی 1
 پس از استفاده رایح « نیاییشروع، میان  و »لزوم شناسایی س  مرحل  فراریت  مراحل فراریت 9
 های چرب و مرطوب در ماندگاری بیشتر عطر توج  ب  نقش پوست چربی پوست 5

نیدت بلک  عطر باید بر اساس نوع پوست انتخاب « گراب، مد یا تازه بودب»ترین عامل در انتخاب عطر مناسب میم     
بوی »، «ترکیب بیولوژیکی»، «دمای بدب»متفاوتی متأثر از های مختلف، بوها و آثار شود. زیرا یک نوع عطر روی پوست

کند. بنابراین باید عطر را روی پوست آزمایش کرد تا بتواب درباره آب قضاو  ایجاد می« در مواردی ظاهر فرد»و « بدب
ل ز حداقدرستی داشت. برای آزمایش و انتخاب عطر، مقدار کمی از آب را روی مچ دست در ناحی  نبض مالیده و بعد ا

تواب درباره هماهنگی بوی عطر با پوست تصمیم گرفت. در رور  نبود شود. با این شکل بیتر میمی« بو»ثانی   99
د. آب عطر استفاده کر« ادوکلن»و « اسپری»، «های آزمایشی یا تدترنمون »تواب از فررت تجرب  با عطرهای گراب می

شود. بیترین مکاب برای عطر زدب، انجام می« اسپری کردب از فارل » یا« مالیدب عطر ب  بدب»ب  دو شکل « عطرزدب»
 1-5ترین نقاط بدب هدتند. شکل عنواب گرمب « مچ دست»و « زیرگردب»، «پشت گوش»های خاص مانند محل نبض

قاط بیشتر و ندهنده مراکز با دمای تر نشابدهد. نقاط تیرهنقاط مناسب برای عطر زدب در آقایاب و بانواب را نشاب می
 دهنده نقاط با دمای بدنی کمتر است. تر نشابکمرنگ

 
 دهد(های تیره نقاط با دمای بالاتر را نشان می. نقاط مناسب بدن برای عطر زدن )بخش1-1شکل 

کنند و بوی عطر رور  یک پمپ کوچک عطر عمل میهای خونی در این مناطق حرار  بیشتری دارند و ب رگ     
نگام اسپری گیرد. هشود. پس از استحمام و با تمیز شدب پوست بدب انتشار عطر بیتر رور  میر متصاعد مینیز بیت

بار اسپری باشد. پس از زدب عطر، نباید روی  1تا  9متری و با سانتی 09تا  7کار از فارل  کردب عطر، بیتر است این
های دارای رگذار باشد. برای نمون  نگیداری عطر در مکابتواند در بوی آب اثپوست را مالید. محل نگیداری عطر می

بگذارد.  تواند در کیفیت عطر اثرتواند باعث تجزی  سریع آب شود. نور مدتقیم خورشید نیز میتغییر ناگیانی دما می
 را موردتوج  قرار داد.  1-5شرح جدول تواب مواردی ب برای ماندگاری بیشتر عطر روی لباس می
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 ۳۳ سواد ارتباطی

 ملاحظاتی برای ماندگاری بیشتر بوی عطر  .8-1جدول 
 توضیح ملاحظات ردیف
 مکاب سرد، خشک و تاریک مانند کمد لباس  محل نگیداری 0
 اسپری    9تا  3اسپری و عطرهای سنگین بین  5تا  1بدت  ب  نوع عطر برای عطرهای سبک بین  میزاب مصرف 3
 در هوای گرم« بوهای سرد»سرد و  در هوای« بوهای گرم»ماندگاری بیشتر  دمای محیط 9
 بر اساس میزاب اسانس بیشتر ماده معطر مانند پرفیوم با بالاترین درج  غلظت ماده معطر غلظت 1

تواب چند قطره از عطر را در آب واب ریخت یا علاوه بر استفاده از عطر بر روی پوست، در زماب استحمام نیز می    
ی های مصنوعتواب چند قطره عطر را داخل آب شدتشو ریخت یا آب را روی گلمیهای زیر در هنگام شدتشوی لباس

 شود.آرایشی برای ایجاد بوی مطلوب از عطر استفاده میاسپری کرد. در ترکیب اغلب مواد 
 
 . اهمیت و ضرورت مهارت بوییدن1-1
رای استفاده مؤثر و مفید از بو در ب« بوییدبمیار »در زندگی افراد نقش میمی دارد و ب  همین دلیل داشتن « بو»

 مرور کرد.  3-5تواب در جدول را می« بو»ارتباطا  و امور روزمره ضرور  دارد. انواع کاربردهای مورداستفاده از 
 . انواع کاربرد بو و رایحه در امور مختلف 3-1جدول 

 توضیح انواع ردیف
 های عصبی غدد چشایی و ایجاد تجرب  مشترک با مزهترکیب با پیام هایی ب  مغز دربوی خوراکی با ارسال پیام تقویت مزه 0
 تر ب  نظر رسیدباستفاده از عطر و اودکلن برای جذاب ایجاد جاذب  فردی 3
 نقش عطر و اودکلن در افزایش اعتمادبنفس و احداس مثبت ندبت ب  خود  ایجاد اعتمادبنفس 9
 افظ  و ثبت احداسا  ناشی از آب در خاطره و بازیابی آب با استشمام بوی موردنظر ها در تقویت حنقش رایح  یادآوری خاطرا  1
ویژه آثار مثبت در احداس روانی مثبت و حس خوب مانند بوی خوش در نقش رایح  با آثار مختلف روانی و ب  اثر روانی  9

 ها یا خودرو مییمانی
 های مختلفناخوشایندی تحت تأثیر بوی همراه با تجرب  های ترس، خوشایندی یانعیمم تجرب  تعمیم هیجانا  5
 نقش بوی مطبوع در رفتار خرید مشتریاب  تغییر رفتار خرید 7
 برای برطرف کردب بوی بد بدب و عرق  دفع بوی بد 1
 استفاده از انواع رایح  و بو با رویکرد درمانی درمانیرایح  3
 رجوعدب محیط کار و بیبود عملکرد کارکناب و روابط کارکناب با ارباببرای مطبوع کر بیبود روابط و عملکرد  09
 های از فارل  نزدیک  کلامیبدب و دهاب در بالارفتن نفوذ کلام مؤثر در همنقش بوی خوش کلامی مطبوعهم 00
رفتن احتمال مصرف مجدد با بخش در استفاده از یک محصول و بالا نقش بوی خوش در ایجاد یک تجرب  لذ  وفاداری ب  محصول 03

 شویی  ویژه در کاربرد محصولا  بیداشتی مانند مایع دستشویی یا ظرفوفاداری ب  آب ب 
 برای نمون  ورود ب  خان  و تشخیص بوی گاز منتشرشده، بوی سیم سوخت  یا غذای سوخت   تشخیص خطر 09

عمیق بر شخصیت انداب، موجب یادآوری یک خاطره  شوند. بوها با اثرهای خوش موجب تعادل روانی میرایح      
و ایجاد « احداس خوشایند»های مناسب بویایی باعث های خوش و تجرب یا یک حادث  در ذهن خواهند شد. رایح 

 های خاص ب تواب با استفاده از بوها و روغندرمانی یا آروماتراپی میشود. ب  کمک رایح می« روانی مثبت حالا »
توانند موجب داسی مطلوب در مواجی  با بدیاری از اختلالا  روانی دست یافت. عطرهای مختلف میحالت اح

های از دوراب باستاب و با استفاده از روغن« درمانیرایح »آرامش بیشتر و تقویت احداسا  خوب در انداب شوند. 
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 حس بویایی در ارتباط

یای امروز این روش با دو شکل مدتقیم و شده است. در دنهای گوناگوب استفادهخوشبو برای ماساژ و درماب بیماری
 شود. انجام می 09-5شرح جدول غیرمدتقیم ب 

 درمانی  . انواع روش استفاده از رایحه10-1جدول 
 توضیح انواع ردیف
عث باریز و در ادام  های اعصاب بویایی باعث تحریک دستگاه عصبی و درنتیج  فعال شدب غدد دروبکنندهبوها یا تحریک مدتقیم 0

 شوند.های مؤثر در تنظیم تعادل بدب میساخت هورموب
 های شیمیایی با آزاد شدب پیک« شده خوب یا بدحس تجرب »شدب حافظ  بویایی با استنشاق یک بو و در ادام  فعال غیرمدتقیم 3

این رویکرد بر درماب  تواند ب  درماب کمک کند.در بیمار، می« حالتی خوب»و ایجاد « مواد معطر»استفاده از      
سپری رور  ا، عطر ب «بیبود دهنده با لذ »تأکید دارد. در این روش « بدب و ذهن»و کمک ب  « روانشناسی و فیزیکی»

و « زتمرک»، «انرژی»، «احداس خوب بودب»شود. برای نمون  برخی بوها با ایجاد در محیط زندگی فرد بیمار پخش می
در ایجاد آرامش و کاهش « عطر لیموترش»کنند. برخی معتقدند ک  رماب کمک میب  د« های ذهنی مثبتفعالیت»

وخوی، رفع افزایش حافظ ، درماب سردرد، رفع اختلالا  خلق»درمانی در اموری چوب خدتگی نقش دارد. رایح 
 گیرد. مورداستفاده قرار می« استرس، رفع اضطراب و امثال آب

واند تشده در زندگی میهمین دلیل ارتباطا  بویایی تجرب اولی  قرار دارد و ب حس بویایی در منطق  احداسا       
حارل تجارب حارل در طول زندگی است. این امر باعث « احداس بوی خوش»بر رفتار اثر بگذارد. در اغلب موارد 

   شود ک  برخی بوها برای برخی خوشایند و برای برخی دیگر معمولی یا ناخوشایند باشند.  می
دهد ک  بو و ها نشاب میآورد. پژوهششده با آب بو را ب  یاد میبا تجرب  یک رایح  آشنا، فرد خاطرا  تجرب      

های  های بویایی بدیار بیشتر از حافظتر از تصاویر در یادآوری خاطرا  اثر دارند. حافظ رایح  بدیار بیشتر و قوی
 مانند. تصویری در ذهن باقی می

ایط تواند آب را در شرستشمام بوی بدب فرد یا موضوعی همراه با تجرب  احداساتی چوب ترس یا لذ ، ذهن میبا ا    
مغز فرد  های متفاوتی ازکننده بخشهای شیمیایی فعالاستشمام بوی مشاب  تعمیم دهد. عرق بدب انداب حاوی سیگنال

د ا حس منفی را همراه با استشمام بوی عرق فرد داشت  باشکننده بو تجرب  یکننده بو است. اگر فرد استشماماستشمام
 شود. با هر بار استشمام این بو، آب حس منفی نیز تجرب  می

اند ک  بوهای مطبوع رفتار خرید مشتریاب را ب  نفع آناب تغییر ای ب  این امر واقف شدههای حرف اغلب فروشنده     
ندگاب کنند. برخی فروشبرای جذب بیشتر مشتریاب استفاده می« م محیطیعطروطع»منظور از دهد. برخی برای اینمی

ی کنند. برای نمون  برختوج  می« رایح  انواع کالا برای فروش»و برخی ب  تغییر « رایح  محیط فروش»ب  تغییر 
وه زمین  ی شیرینی و قیها با بوقنادیانداختن بوی غذاها در بیروب رستوراب یا برخی کاف فروشندگاب مواد غذایی با راه

گر های پوشاک یا دیکنند. برخی فروشگاههای خود و خرید محصول فراهم میجذب بیشتر مشتریاب را ب  دروب مکاب
یز با گیرند. حتی مراکز خرید بزرگ نکننده بیره میمحصولا  نیز از آثار مثبت این روش در تغییر رفتار خرید مصرف

وند. شبندی و ارائ  میگیرند. در مواردی هم خود محصول با رایح  خوش بدت بیره میتر از این امر رویکردی وسیع
 دنبال ایجاد حس مثبت در خریدار هدتند. ب « بوی ماشین جدید»برای نمون  برخی خودروسازاب با انتخاب 
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ترین یمکنترل کند. برخی از مانداب همواره در تلاش است تا بوهای بد خود را برای داشتن ارتباطی مؤثر با سایرین      
 هدتند. « بدب، دهاب، پا و واژب»بوهای بدنی شامل بوهای بد 

عرق بدب، بویی ندارد اما در اثر تجزی  محصولا  باکتریایی حارل از آب، بوی بدی خود الف( بوی بد عرق بدن: 
 اده کرد. استف 00-5شرح جدول هایی ب تواب از روششود. برای دفع این بو میایجاد می

 های دفع بوی بد بدن یا عرق . انواع روش11-1جدول 
 توضیح انواع ردیف
 ده بو  های ایجادکننبوکننده یا کشنده باکتریاستفاده از مواد بی خشکاندب  0
 استفاده از ماده خوشبوی پوشاننده بوی عرق   خوشبوکننده 3
 ایی واکنش شیمی استفاده از ترکیبا  بودار خشکاننده عرق با ترکیبی 9

فردی، بوی بد دهاب یا نفس بدبو است. مناطق ارلی ایجادکننده های ارتباطا  بینیکی از چالشب( بوی بد دهان: 
تواب ب  مواردی چوب هدتند. از علل بروز بوی بد دهاب می« ها، بینی و مریزباب، لث ، معده، لوزه»بوی بد دهاب شامل 

، «اضطراب»، «استرس»، «ها ب  شیوه غلطتمیز کردب دنداب»، «های دهانیعفونت»، «یهای دهانزخم»، «فداد دندانی»
، «عفونت بینی و گلو»، «برخی داروها»، «چرخ  قاعدگی»، «سیگار کشیدب»، «الکل»، «داریروزه»، «افدردگی»
کارهای کنترل بوی بد اشاره کرد. از راه« دهاب خشک»و « های با بوی قوی مانند سیر و پیازخوراکی»، «سوءهاضم »

، «دهانی هایاستفاده از خوشبوکننده»، «رعایت بیداشت دهاب و دنداب با تأکید بر استفاده از نخ دنداب»تواب ب  دهاب می
شدب ننوشیدب آب در فوارل نزدیک برای خشک»و « های طبیعی مثل میخکاستفاده از خوراکی»، «استفاده از آدامس»

 اشاره کرد.   « دهاب
در محافلی ک  افراد مجبور ب  بیروب آوردب کفش خود هدتند، آثار نامطلوبی بر نگرش « بوی بد پا»بوی بد پا:  ج(

 هزار غده 399دلیل وجود نزدیک ب  ازحد پا، ب ناشی از تعریق بیش« بوی بد پا»جمع بر روی فرد خواهد داشت. 
م داشتن پوست و تنظیل وجود این غدد، مرطوب نگ کردب بیش از سایر نقاط بدب است. دلیتعریق و فعالیت عرق

ا  تغییر»، «عدم شدتشوی پا در طول روز»، «پوشیدب مدام یک کفش»، «زیاد ایدتادب»، «استرس»دمای بدب است. 
از دلایل ایجاد بوی پای نامتعارف هدتند. برای « های قارچیعفونت»و « ویژه در نوجواناب و زناب باردارهورمونی ب 

یا  کننده رطوبتاستفاده از پودرهای جذب»، «شدتشوی چندباره پا در طول روز»ن چالش، رعایت نکاتی چوب رفع ای
 مورد توج  قرار دارد. « رژیم غذایی»و « تعویض مرتب جوراب»، «تعویض کفش»، «های ضدقارچمحلول

طور کیفیت آب دارد. بوی بد واژب ب بوی بد واژب تأثیر منفی زیادی در ارتباطا  زناشویی و کاهش  د( بوی بد واژن: 
همین دلیل برای رفع بوی بد واژب بانواب، باید ب  سراغ درماب های دستگاه تناسلی بانواب است. ب عمده ناشی از عفونت

 عفونت دستگاه تناسلی رفت.  
 
 . سنجش مهارت بوییدن 1-2

میار  »ب  ارزیابی وضعیت  03-5شده در جدول ارائ  تواب با پرسشنام شده در این فصل میبا توج  ب  محورهای ارائ 
 پرداخت. « بوییدب
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 . پرسشنامه سنجش توانایی بوییدن 15-1جدول 
 گویه ردیف

 های مقابل مشخص کنید. دیدگاه خود را درباره هر گویه با یکی از گزینه
خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      دقیق بوکردب با دقت، بوهای اطراف برای تشخیص  0
      آشنایی با انواع خطاهای بویایی     3
      هابشده از آهای بویایی و معنای منتقلشناسی یا شناخت انواع نشان آشنایی با روش نشان  9
      کردب فضاهای محیطی مختلف با رویکردی نقادان بو  1
      تخاب نوع بومیزاب تلاش برای شناخت منبع پیام و هدف او از ارسال ان 9
      شدهمیزاب تلاش برای دادب بازخورد ب  پیام بویایی دریافت 5
      بندی کلی از آبتوانایی تحلیل کلی از فرستنده، پیام و کانال و جمع 7
      شده  میزاب حافظ  بویایی یا یادآوری سریع و رحیح بوهای قبلاً تجرب  1
      های مفید شخصیبرای آرامش و تجرب  میزاب استفاده از انواع بوها 3
      میزاب استفاده از بو برای برقراری ارتباط مؤثر با دیگراب  09
      بندی بوهامیزاب آشنایی با انواع دست  00
      های مؤثر کنترل بوی بد بدب میزاب استفاده از روش 03
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 حس چشایی در ارتباط

7 

 کلی: آشنایی با اصول و مبانی مهارت چشیدن هدف 

 اهداف یادگیری: 
 آشنایی با مبانی حس چشایی 
  آشنایی با مهارت چشیدن 

  آشنایی با اهمیت و ضرورت مهارت چشیدن 

   آشنایی با سنجش مهارت چشیدن 
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 مقدمه

ی تواند در فرایندهای ارتباطچشیدب وابدت  ب  حس چشایی و یکی دیگر از ابعاد سواد ارتباطی است ک  میمیار  
مختلفی اثرگذار باشد. در این فصل ب  مفیوم میار  چشیدب، اهمیت و ضرور  و چگونگی ارزیابی از وضعیت آب 

 پرداخت  خواهد شد. 
 
 . آشنایی با حس چشایی6-1

های خاص با کمک چشیدب و حس مزه تأکید دارد. گان  ب  درک مولکولب یکی از حواس پنجعنوادستگاه چشایی ب 
های حداس ب  مزه فراوانی برخوردار است.  این عضو میم ترین عضو دستگاه چشایی، از مولکولعنواب میمب « زباب»

ت. اغلب اسپوشیده شده « ی چشاییپرزها»یا « پاپیلار»شکل بنام از دستگاه چشایی از هزاراب برآمدگی کوچک قارچی
سالگی ب  دلیل از دست دادب پاپیلای  99های گیرنده طعم هدتند. چشایی در انداب از حدود پاپیلارها دارای مولکول

ا توانند در اثر ضعف چشایی بها میشود. اندابمرور تضعیف میزباب و کاهش کلی تولید بزاق، درک احداس طعم ب 
ک طعم مواج  شوند. جالب است ک  هم  پدتانداراب احداس طعم مشابیی ندارند برای نمون  گرب  اختلالاتی در تحری

را توسط  0«تلخ، ترش، شور، شیرین و اومامی»های قادر ب  تشخیص طعم شیرین نیدت. زباب انداب انواع طعم
های دیگر ر از قدمتبیشت 0-7شرح جدول دهد. البت  بدت  ب  شخص هر قدمت ب های مختلف تشخیص میقدمت

 (. 0930کند )گودرزی، یک مزه خاص را حس می
 . انواع نقاط با حساسیت بیشتر به طعم خاص1-6جدول 

 توضیح مزه نقاط انواع نقاط

 

ن و آلکالوئیدها شامل کافئین، نیکوتی»دلیل ترکیب انواع مواد شیمیایی آلی محتوی نیتروژب مانند ب  تلخی 0
 « کینین

 می حارل از اسید با یوب هیدروژب و وابدت  ب  غلظت یوب هیدروژب یا میزاب اسیدی بودب خوراکیطع ترشی 3
 

های یونیزه و اغلب یوب سدیم و احداس شوری و متفاو  از یک نمک ب  نمک دیگر و دلیل نمکب  شوری 9
 های چشایی کننده دیگر حستحریک

 «ها و آمیدهاها، کتوبها، الکلقندها، گلیکول»میایی آلی مانند دلیل ترکیب برخی انواع مواد شیب  شیرینی 1

یا طعم گوشتی برای توریف مزه متفاو  با موارد قبلی و طعم گوشت، پنیر « لذیذ»کلم  ژاپنی ب  معنی  اومامی 9 تمام سطح زباب
 یکفرنگی و بدیاری غذاهای حاوی مقادیر زیاد نمک اسید گلوتامتخمیرشده، سویا، سس گوج 

دررد  39های تلخی از بقی  انواع بیشتر و حدود  کنند. گیرندهرا هم ب  این مجموع  اضاف  می« تندی»برخی طعم      
دهند. حداسیت بالای زباب ب  طعم تلخی برای آمادگی ارائ  واکنش ب  انواع سموم سطح زباب را ب  خود اختصاص می

کنند. این ها را بیشتر از دیگراب حس میها و مزهدررد از مردم طعم 39تا  09طعم تلخ است. در حدود و زهرهای با 
ویژگی  ها در سطح زباب است. اینهای قارچی شکل پاپیلار آبدلیل وجود تعداد بیشتری از زائدهچشایی ب  تیزبودب قوه

زمین  « چپیکلم»و « وکلیکلم بر»های مفید تلخ مانند گون  افراد برای مصرف برخی خوراکیناپذیر شدب اینو تحمل
                                                           

1.  Umami 
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از  های چشایی در مدیرشابهای عصبی حامل پیامکند. بیشتر سلولها را فراهم میایجاد استعداد برای برخی بیماری
 کنند. زباب ب  مقصد مغز، از گوش داخلی عبور می

      
 . آشنایی با مهارت چشیدن6-5
، در راستای  بیبود «میار  چشیدب»شاره دارد. درواقع بیبود بر استفاده آگاهان  و ارادی از حس چشایی ا« چشیدب»

های متنوع و متعددی وجود دارد ک  هرکدام با هم  ترکیب خاری های چشایی است. در دنیای ما طعمعملکرد سلول
 ها از یکدیگر ب  توانایی خاری نیاز است. کنند ک  برای تشخیص آبرا ایجاد می

 
 چشیدنهای بهبود مهارت . راه6-1

 «چشیدب»کار کرد. عوامل اثرگذار بر میار  « چشیدب»تواب روی عوامل اثرگذار در می« چشیدب»برای بیبود میار  
 موردتوج  قرار داد.  3-7شرح جدول ب « داخلی و خارجی»تواب از دو بعد عوامل را می

 « چشیدن»ترین عوامل اثرگذار در مهارت . مهم5-6جدول 
 وضیحت موارد ردیف عوامل
 
 
 
 
 

 داخلی

 شرایط خاص جدمی مانند سلامت حس چشایی و عوامل اثرگذار روی آب مانند بیماری وضعیت جدمی 0
 گیری کافی از حافظ  چشاییتوانایی حفظ پیام و بیره چشایی حافظ  3
 شناسی، منطق و امثال آب ها، اخلاق، زیباییهای متأثر از ارزشارزیابی دیدگاه فرهنگی 9
 ها ها و منبع آبتوانایی شناسایی انواع طعم شناسیطعم 1
 ها  های مثبت، منفی یا خنثی ندبت ب  طعمداشتن نگرش نگرش  9
 در شرایط روانی مناسب قرار داشتن   شرایط روانی 5
 مواد موردنظر « چشیدب»داشتن نیاز کافی برای ایجاد تمایل ب   انگیزه 7
 شده  بازخورد ندبت ب  طعم تجرب ارائ بازخورد دادب 1
 «ها و امثال آببندی انواع طعمها، دست شناسی در طعمنشان »ازجمل  توانایی  های تکمیلیمیار  3
 کننده طعم با تأکید بر اعتبار و هدفش از ارسال پیام شناخت فرستنده یا منبع تدارک شناخت منبع 09
 بندی کلی از آب ز فرستنده، پیام و کانال و جمعتوانایی تحلیل کلی ا گریتحلیل 00

 
 خارجی

 تناسب داشتن طعم با سن، نیاز، ذائق  و شرایط مخاطب   تناسب پیام چشایی 0
 برخورداری طعم از کیفیت لازم )آزاردهنده نبودب( کیفیت بو 3
 زماب، مکاب و شرایط دمای محیطی متناسب با مخاطب  شرایط محیطی 9
 ای افرادتوج  ب  اثر برندها روی قضاو  ذائق  ندنقش بر 1

 و« فلج اعصاب چشایی»متأثر از عوامل مورداشاره است. برای نمون  برخی افراد دچار عارض  « میار  چشایی»     
 دلیل نقص فیزیولوژیکی هدتند. ها ب ناتوانی این افراد در تشخیص طعم

 
 . اهمیت و ضرورت مهارت چشیدن 6-1
 دارد.  9-7شرح جدول در طول زندگی کاربردهای متعددی ب «   چشیدبمیار»  
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 0۲ سواد ارتباطی

 . برخی انواع کاربردهای مهارت چشیدن   1-6جدول 
 توضیح ملاحظات ردیف
 ها بر اساس طعم و تأمین سوخت و انرژی بدبانتخاب انواع خوراکی هامصرف خوراکی 0
 های عاطفی یا مذاکراتی دونفره تبخش در نشدهای لذ تجرب  طعم یفردفررت تعامل بین 3
 های چندنفرهبخش در نشدتهای لذ تجرب  طعم فررت تعامل گروهی 9
 کنندهعنواب یک رویکرد سرگرمها ب ها و مصرف خوراکیتجرب  طعم سرگرمی  1
 انیهای روا دیگر چالشها با رویکرد مقابل  با مدائلی چوب غم، غص  یطعم پناه بردب ب  غذاها و تجرب  تخلی  روانی 9
 مانند تیی  غذا و طعم خوراک مورد تقاضای فرزند توسط مادر   حمایت روانی 5
 شناسی برای تولیدکنندگاب و فروشندگاب مواد غذایی شناسی و ذائق طعم تجاری 7
 وخو، انرژی، گرایش و سایر مواردها وابدت  ب  خلقخوراکی انتخاب تحلیل روانی  1

فردی، تعامل گروهی، ها، تعامل بینمصرف خوراکی»تشخیص رویکردهای کاربردی از حس چشایی مانند  با     
ثر از شناسان  و استفاده مؤهای ارتباطی نشان تواب در انواع تحلیلمی« سرگرمی، تخلی  روانی، حمایت روانی و تجاری

یت استفاده مفید و مؤثر از حس چشایی و کنترل ها ب  بالارفتن ظرفآب در انواع ارتباط بیره گرفت. این تحلیل
 های احتمالی کمک خواهند کرد.سوءاستفاده

کننده افکار و احداسا  درونی تواند منعکسها حاکی از آب است ک  غذاهای انتخابی افراد میبرخی پژوهش      
ای هها یا مواد غذایی بر اساس طعمراکیترین جنب  ارتباطی این رویکرد، برقراری ارتباط با انواع خوها باشد. میمآب
غییر تبدتگی دارد و البت  قابل« وخو، انرژی، گرایش و سایر مواردخلق»ها است. انتخاب غذا و نوشیدنی انداب ب  آب

ا شد یها جایزه در نظر گرفت  میاست. سلیق  چشایی اغلب ریش  در غذاهای دوراب کودکی دارد، ک  برای خوردب آب
ها در زماب ناراحتی باعث خوشحالی و احداس خوب بودند. در موارد دیگر ممکن است فردی در زماب مصرف آب

زدایی شده باشد. این فرد های شیرین از سوی مادر ناراحتکودکی و پس از ناراحتی، چندین بار با بیدکوییت
کند. بدیاری از گرایش ب  انواع میهای شیرین و مصرف آب، یک حس خوب را پیدا مرورزماب با تمایل ب  خوراکیب 

شود. در این رابط  فرهنگ و خانواده نقش ای در طول زندگی حارل میها بر اساس تربیت آگاهان  یا ناآگاهان طعم
 (.  0931بدیار میم و کلیدی دارند )گروه علمی و پزشکی باشگاه خبرنگاراب جواب، 

ابی با افکار و احداسا  درونی است. ترجیحا  غذائی اغلب با ها حاکی از رابط  غذاهای انتخبرخی پژوهش     
-صیتشوند. هرچند شخها هدایت میگان  با گرایش بیشتر ب  برخی از آبهای پنجنیازهای اولی  و مبتنی بر انواع طعم

ها ی طعمخهایی بین گرایش ب  برها رابط های غالب رفتاری ب  متغیرهای متعددی بدتگی دارد اما در برخی پژوهش
-جابگرایش ب  طعم تلخ با کاهش هی»، «پذیریپذیری و هیجابتندی با ریدکگرایش ب »و رفتارهای شخصیتی مانند 

« ذیریپگرایش ب  شوری با رقابت»و « گرایش ب  ترشی با قانونمندی»، «دوستیگرایش ب  شیرینی با نوع»، «پذیری
 شده است. گزارش

دام سازی برای مشتریاب اقویژه حواس بینایی و شنوایی ندبت ب  ذائق ز سایر حواس ب در مواردی با استفاده ا     
مندی از انواع سواد، هم با استفاده از الگوهای برندسازی و بیرههای نزدیک ب شود. در این مدیر حداقل با طعممی
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 حس چشایی در ارتباط 

ای هب  کنند و حتی در شرایط طعمشود ک  حس مطبوع را با طعمی خاص از برند خاری تجرشرایطی در فرد ایجاد می
ها، افراد مشاب ، اولویت خود را ب  طعم یک برند معروف اختصاص دهد. در یک تحقیق مشاب  بر روی نوشاب 

ا هبندی قرار گرفتند. جالب آب بود ک  اغلب آبموردپژوهش در معرض چندین نوشاب  بدوب مشخص بودب آرم و بدت 
های غیرمعروف دادند اما وقتی چندین نوشاب  با آرم و بدت  ده، اولویت را ب  نوشاب شهای تجرب بندی طعمدر رتب 
د. های معروفی مانند کوکاکولا و پپدی دادنهای بالا را ب  نوشاب ها رتب ها قرار گرفت اغلب آبشده در اختیار آبشناخت 

ها حاکی چشند و برخی از پژوهشها را میعمها در دوراب بارداری مادر از طریق مایع آمنیوتیک برخی طحتی جنین
تواند شده توسط مادراب شیرده حتی میشده در دوراب کودکی هدتند. بوی استنشمامهای حساز گرایش کودکاب ب  مزه

ها و ترکیبی آروماتیک اثرگذار بر سایر طعم ها حاویها و قارچبر طعم شیرشاب اثرگذار باشد. کرفس، برخی گوشت
 هدتند. ها مزه
 
 . سنجش مهارت چشیدن  6-1

میار  »ب  ارزیابی وضعیت  1-7شده در جدول ارائ  تواب با پرسشنام شده در این فصل میبا توج  ب  محورهای ارائ 
 پرداخت. « چشیدب

 . پرسشنامه سنجش توانایی چشیدن 1-6جدول 
 گویه ردیف

 ابل مشخص کنید. های مقدیدگاه خود را درباره هر گویه با یکی از گزینه
خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      ها برای تشخیص دقیق میزاب چشیدب با دقت طعم 0
      آشنایی با انواع خطاهای چشایی      3
      اهشده از آبها و معنای منتقلهای طعمشناسی یا شناخت انواع نشان آشنایی با روش نشان  9
      مختلف با رویکردی نقادان  هایمیزاب چشیدب طعم 1
      میزاب تلاش برای شناخت منبع پیام و هدف او از ارسال انتخاب نوع طعم 9
      شدهمیزاب تلاش برای دادب بازخورد ب  پیام مربوط ب  طعم دریافت 5
      بندی کلی از آبتوانایی تحلیل کلی از فرستنده، پیام و کانال و جمع 7
      شده  های قبلاً تجرب فظ  چشایی یا یادآوری سریع و رحیح طعممیزاب حا 1
      ها برای سلامت جدمانی میزاب استفاده از انواع طعم 3
      ها برای سلامت روانیمیزاب استفاده از انواع طعم 09
      ها برای برقراری ارتباط مؤثر با دیگراب میزاب استفاده از انواع طعم 00
      ها بندی طعممیزاب آشنایی با انواع دست  03
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 کردن شنایی با اصول مهارت لمسهدف کلی: آ

 اهداف یادگیری: 
 آشنایی با حس لامسه 
 کردن آشنایی با مهارت لمس 

 کردنآشنایی با چگونگی بهبود مهارت لمس 

 کردن  آشنایی با اهمیت و ضرورت مهارت لمس 

 کردن  آشنایی با چگونگی سنجش مهارت لمس 
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 0۱ سواد ارتباطی

 مقدمه

کردب است. در این فصل ب  معرفی مفیوم، ضرور  های اثربخش در سواد ارتباطی، میار  لمسیکی دیگر از میار 
 و چگونگی خودارزیابی آب پرداخت  خواهد شد. 

 
 . آشنایی با حس لامسه 8-1
« سطح»های حدی حداس ب  تغییرا  در بخشی از سیدتم اعصاب حدی و متشکل از انواع گیرنده« تنی دستگاه حسِ»

های حدی دروب گیرنده»هم بر حس لمس درونی توسط « تنی حسِ دستگاه »هدتند. ب  این معنا ک  « دروب بدب»یا 
یک ابزار حیاتی برای دریافت « مد حس لا»اشاره دارد. « های سطح بدبگیرنده»و هم بر حس بیرونی توسط « بدب

عداد کند. تاطلاعا  لمدی از سراسر بدب است. با این اطلاعا  فرد با خود و دنیای پیراموب خود ارتباط برقرار می
« اهها، نوک انگشتاب یا دیگر قدمتلب»کند؛ برای نمون  در برخی نقاط بدب مانند های لمدی در بدب فرق میگیرنده

لمس، درد، »های عصبی آزاد در نزدیک سطح پوست بیشتر ب  های حدی وجود دارد. گیرندهاز گیرندهتراکم بیشتری 
ترین میم «پوست»واکنش بیشتری دارند. « فشار و ارتعاش»تر ب  های عمیقدهند و گیرندهپراسرخ مرری« فشررار و دمررا

 شده است. تشکیل 0-1ح جدول شرب « بیرونی و درونی»است ک  از دو بخش ارلی « حس لامد »بخش 
 دهنده پوستهای تشکیل. بخش1-8جدول 

 توضیح هابخش ردیف
 بار روز یک 99شدب کامل پوست در هر های مرده و در حال جداشدب از پوست تا عوضسلول بیرونی 0
 «های تولیدکننده عرق و چربیها، اعصاب و غدهرگ»لای  ارلی پوست شامل  درونی 3

ند. کهای روی پوست را کُند میآید و پوست را نرم و رشد میکروبسمت پوست بالا میاز طریق مجاری ب  چربی     
بندی ت دس« سفید، سیاه، سرخ و زرد»های پوستی چوب پوست بدب با تولید رنگدان  یا ماده رنگی باعث ایجاد رنگ

 (. 0930شود )گودرزی، می
  لمدی، دارای یک نقش  کامل و پیچیده از سطح بدب است. برخی اعضای بخش مغز با وظیف  پردازش اطلاعا     

ایر اعضا های لمدی بیشتری ندبت ب  س، گیرنده«تناسلی رور ، لب، زباب، انگشتاب، نوک سین  و دستگاه»بدب مانند 
 مرور کرد.  3-1تواب در جدول های لمدی را میهای مرتبط با گیرندهدارند. انواع حس
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 های لمسی های مرتبط با گیرنده. انواع حس5-8دول ج

 توضیح انواع ردیف
 حس لرزش کلی یا ناحی  خاری از بدب در اثر تماس با سطحی خاص  لرزش 0
 حس لیز یا سرخوردب پوست در تماس با سطوح مختلف  لغزش 3
 (دب لپ یک کودکشدب پوست در تماس با سطوح مختلف کشیدب پوست ب  بیروب )کشیحس کشیده کشش 9
 حس درد با توج  ب  منطق  و میزاب آب درد 1
 حس گرما و سرمای کلی یا در مواجی  با قدمت خاری از پوست بدب  دما 9
 حس فشار با توج  ب  منطق  و میزاب آب  فشار 5
 شدب چیزی ب  نقط  خاری از پوست حس چدبیده چدبندگی 7
 تماس با پوست  حس نرم یا زیر بودب یک سطح در نرمی 1

حرکت، فشار، کشش و »های های دیگر بدب مانند تجرب  حسبرخی از حواس با همراهی حدگرهای بخش     
لای  پوست و موقعیت برشی از یک 0-1گیرد. در شکل های حدی دستگاه شنوایی رور  میبا کمک گیرنده« ارتعاش

 است.  شده های حدی در آب نمایش دادهانواع اجزاء و گیرنده

 
 های حسی در آن . برشی از یک لایه پوست و موقعیت گیرنده1-8شکل 

میار  »شود ک  درک آب در تقدیم می 9-1شرح جدول حس لامد  در سطح تخصصی ب  دو نظام ارلی ب      
 بدیار میم است. « کردبلمس

 های حس لامسه. انواع نظام1-8جدول 
 توضیح انواع ردیف
 بوط ب  حقایق موقعیت مکانی، حرکت و نیروی یک لمس مر لمس افتراقی 0
 گرفتن یک دوست یا نوازش فرزند توسط مادربرای تماس و لمس اجتماعی و شامل مواردی چوب در آغوش لمس عاطفی 3

 ازتر ب  بخشی عنواب واسط  اطلاعا  را بدیار آهدت ب  «Cای الیاف لامد »در لمس عاطفی حدگرهایی ویژه بنام      
کند. این احداس منفی ناشی از درد را منتقل می« حس درد»دهند. همچنین نظام انتقال می Posterior Insula مغز بنام

هد. داحداس منفی ناشی از درد را کاهش می« تمرینا  مدیتیشن»یا « داروهایی مانند مرفین»نظام با اثرپذیری از 
گون  افراد در عنواب عاملی آزاردهنده حس نکند. اینک  درد را ب یافت « حس درد»تواب فردی را بدوب ندر  میب 

ظر ندهند. ب دلیل نداشتن احداس آزاردهنده ناشی از درد ب  آب اهمیتی نمیرور  قرار دادب دست خود در آب یخ، ب 
ظام نوعی ندهند، ب ام میزننده ب  خود انجگرداب ک  اقداما  آسیبرسد برخی افراد با استفاده از مواد مخدر یا روابمی

 کنند.حس درد خود را مختل می
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 کردن. آشنایی با مهارت لمس8-5   
با توج  و آگاهان  برای برقراری ارتباط مؤثر است. « تماس بدنی»بر استفاده از حس لامد  و « کردبمیار  لمس»

 های لمدی سطح پوست را فعالیرندهاطلاعا  لمدی حارل تماس با افراد دیگر، اشیاء یا هر چیز دیگری است ک  گ
، « نشدت»کند. انداب در هر نوع وضعیت کند. انداب در هرلحظ  اطلاعا  لمدی متعددی از محیط اطراف دریافت می

، بر روی هر سطحی بدنش در حال دریافت اطلاعا  از آب سطح است. هنگام کار با موس «ایدتاده»یا « خوابیده»
د، با لمس دهیشود. وقتی با کدی دست میهای لازم تنظیم می، با لمس انگشتاب فرمابهای لمدیکامپیوتر یا رفح 

ی چوب هایکننده پیامعنواب رابط دریافتب « پوست بدب»کنید. در این نوع ارتباط دستاب او درباره فرد قضاو  می
است ک  هم  دارای معانی خاص « نوازش، نیشگوب، دست کشیدب، سیلی یا مشت زدب، فشاردادب، بوسیدب و امثال آب»

زند تا حداسیت و بیماری شما را تشخیص دهد. در مراودا  اجتماعی خود هدتند. یک پزشک ب  بدب شما دست می
 . شوند ب  حالت، موقعیت و طرف مقابل فرد وابدت  استهایی ک  ب  این شکل منتقل میدهید. پیامبا یکدیگر دست می

حدی  ها نشنید اما لامد ها ندید یا با گرفتن گوشتواب با بدتن چشممتوقف کنیم؛ میتوانیم حس لامد  را ما نمی
علم دست، قلب و »حذف شدب از زندگی یک انداب زنده است. برخی کارشناساب، حس لمس را مرکزی و غیرقابل

 اط برقرار کرد.ها ارتبتواب با چشماب بدت  و لمس اشیاء پیراموب با آبک  میکنند. طوریمعرفی می« ذهن
 تقدیم است.قابل 1-1شرح جدول ب  هر نوع تعامل لمدی اشاره دارد ک  ب  انواعی ب  0«هاپتیک»      

 . انواع هاپتیک یا تماس لمسی1-8جدول 
 توضیح انواع ردیف
 ای ارتباطی با یکدیگر عنواب وسیل کردب و تماس بدنی ب لمس ارتباطی 0
 اء از طریق لمسفرآیند شناخت اشی ادراکی 3
 کند. فناوری ک  از طریق حس لمس با کاربر ارتباط برقرار می فناوری 9

 . تماس لمسی ارتباطی8-5-1
اس های برقراری ارتباط و تعامل از طریق احدای از ارتباطا  غیرکلامی با تأکید بر شیوهشاخ « تماس لمدی ارتباطی»

« مد حس لا»عنواب یک ضرور  حیاتی موردتوج  قرار داشت  است.  لمس است. تماس یا هاپتیک از دوراب باستاب ب
در فضایی چوب « لمس، گرما و راحتی»دهد ک  نوزاداب ب  ها نشاب میهشاولین حس ایجادشده در جنین است. پژو

 های یک پژوهش روی نوزاداب میموب این نتیج  را تأیید کرد. شد  نیاز دارند. یافت آغوش مادر ب 
دهند. برای نمون  شود. برخی حس خوب جدمی و روانی را بیبود میمی های مختلفی تجرب در شکل« لمس»     
ند پیامدهای تواک  یک لمس خشن میتواند منجر ب  نتایج مثبت شود درحالیمی« داشتنیلمس گرمابخش و دوست»یک 

ا تجرب  ر« لذ ، درد، گرما یا سرما»ی از قبیل دهد احداسا  مختلفب  فرد اجازه می« احداس لمس»منفی داشت  باشد. 
 های لمس، امکاب انتقال و تقویت رمیمیت جدمی است. ترین جنب کند. یکی از میم

فردی است. انواع لمس آگاهان  ارتباطی را برای روابط بین« تماس لمدی ارتباطی»مؤلف  کلیدی در « حس لمس»     
 رد.بندی کدست  9-1شرح جدول تواب ب می

                                                           

1. Haptic  

Telegram  @eat_book



  

 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

0۱ 
 حس لامسه در ارتباط

 . انواع تماس لمسی ارتباطی2-8جدول 
 توضیح انواع ردیف
 گذاشتن حمایتی روی شان ها در محیط کار یا دستدادبمداران  مانند دستلمس با رویکردهای وظیف  تعامل کاری 0
 لمس با رویکرد تعاملا  اجتماعی  تعامل اجتماع 3
 فکریلمس با رویکرد روابط همدلان  و هم تعامل دوستان  9
 لمس با تعلقا  عاطفی  تعامل عاطفی  1
 لمس با رویکرد جندی تعامل جندی 9

عنواب عاملی برای ایجاد نخدتین حس در ب « دادبدست»بدنی در کارهای روزمره ترین استفاده از تماسمتداول     
 وجود دارد.  5-1شرح جدول های مختلفی از دست دادب ب میاب طرفین است. شکل

 دادن . انواع روش دست1-8 جدول
 توضیح انواع ردیف
 نفس و قدر فشار دادب دست طرف مقابل و برقراری ارتباط با اعتمادب  محکم 0
 رها کردب دست در دست طرف مقابل و برقراری ارتباط با انتقال ضعف و ناهنجاری ضعیف 3
 حداکثر سطح احترام استفاده از هر دو دست و برقراری ارتباط با نشاب دادب  دودستی 9
 دادب تدلط گرفتن دست طرف مقابل مانند دست  راکت برای برقراری ارتباط با نشاب پوششی 1

 
 دادن های دست. برخی انواع شکل5-8شکل 

 شود. های مختلفی تفدیر میب  رور  7-1شرح جدول در شرایط خاری ب « تماس لمدی ارتباطی»    
 ماس لمسی در شرایط مختلف . انواع تفسیر ت6-8جدول  

 توضیح انواع ردیف
 میزاب قوی بودب تماس لمدی در ارتباط شد  0
 بودب تماس لمدی در ارتباط میزاب کوتاه یا طولانی مد  3
 اشاره ب  منطق  مکانی برقراری تماس لمدی در ارتباط   مکاب 9
 تأکید بر تعداد تماس لمدی برقرارشده در ارتباط  فراوانی 1
 «پا، دست، لب و امثال آب»اشاره ب  اجزای بدنی مورداستفاده برای تماس از قبیل  ابزار تماس 9
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 ۱۱ سواد ارتباطی

ا های بتماس»، «با تأثیر مثبت احداسی»ازجمل  « تماس لمدی ارتباطی»های مفیومی هم از انواع بندیدست      
 رد.وجود دا« لمس تصادفی»و « مرتبط با کار»، «آیین»، «کنترل»، «بازیگوشی

 . تماس لمسی ادراکی 8-5-5
ور  رتأکید بر اکتشاف فعال سطوح و اشیاء با لمس آب است ک  برخلاف تماس منفعل توسط یک شخص ایدتا، ب 

کنند.  بعدی را شناساییسرعت و با دقت اشیاء س توانند با لمس ب شود. افراد میمنفعلان  برای درک لمدی ایجاد می
ن کل شیء داشتهای اکتشافی، مانند حرکت انگشتاب روی سطح بیرونی جدم یا نگ فاده از روشها این کار را با استآب

 تواب ب  موارد زیر اشاره کرد. های اکتشافی میدهند. از انواع روشدر دست انجام می
 حرکت تماسی بر روی جوانب موضوع 
 حرکت فشاری 

 در دست یا محدوده تماس قرار دادب 

 ها و طرح کردب لمدی خطوطدنبال 

 . فناوری لمسی8-5-1

ای از فناوری برای تعامل با کاربر از راه لمس و توسط حرکت، لرزش یا اعِمال فشار است. این فناوری لمدی گون 
ماس کند. فناوری فینگرتاچ یا تها را در کامپیوتر فراهم میفناوری مکانیکی حس لمس اجدام مجازی و کنترل بیتر آب

 ن نوع فناوری است. انگشتی نیز جزو ای

 
 . تصویری از فناوری لمسی1-8شکل 

 
 کردن. آشنایی با چگونگی بهبود مهارت لمس8-1

 کار کرد.  1-1شرح جدول اثرگذار در آب ب « داخلی و خارجی»تواب روی عوامل می« کردبلمس»برای بیبود میار  
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 حس لامسه در ارتباط

 « کردنلمس»ترین عوامل اثرگذار در مهارت . مهم8-8جدول 
 توضیح موارد ردیف عوامل
 
 
 
 
 

 داخلی

 شرایط خاص جدمی مانند سلامت حس لامد  و عوامل اثرگذار روی آب مانند بیماری وضعیت جدمی 0
 گیری کافی از حافظ  حدیتوانایی حفظ پیام و بیره حدی حافظ  3
 و امثال آب در قراردادهای لمدی شناسی، منطقها، اخلاق، زیباییهای متأثر از ارزشارزیابی دیدگاه فرهنگی 9
 های لمدی  های مثبت، منفی یا خنثی ندبت ب  روشداشتن نگرش نگرش  1
 در شرایط روانی مناسب قرار داشتن   شرایط روانی 9
 موارد موردنظر « کردبلمس»داشتن نیاز کافی برای ایجاد تمایل ب   انگیزه 5
 شدهب  لمس تجرب ارائ  بازخورد ندبت  بازخورددادب 7
 «بخش خود و دیگرابشناسی لمدی و شناخت نقاط حداس و لذ نشان »ازجمل  توانایی  های تکمیلیمیار  1
 شناخت فرستنده با تأکید بر اعتبار و هدفش از ارسال پیام  شناخت منبع 3
 از آب بندی کلی توانایی تحلیل کلی از فرستنده، پیام و کانال و جمع گریتحلیل 09

 
 

 خارجی

 تناسب داشتن پیام لمدی با سن، نیاز و شرایط مخاطب   تناسب پیام لمدی 0
 برخورداری لمس از کیفیت لازم )آزاردهنده نبودب( کیفیت لمس 3
 زماب، مکاب و شرایط دمای محیطی متناسب با مخاطب  شرایط محیطی 9
 مخاطب ناتواب در استفاده از حس لامد  کوری لمس 1
 انتخاب شرایط مناسب برای محل استقرار با بیترین تجرب  حس لامد  تعیین موقعیت 9

رسد و های لمدی ب  اوج میسالگی قدر  گیرنده 01تا متأثر از عوامل مورداشاره است. « کردبمیار  لمس»     
، در استفاده از حس لامد  «کوری-لمس»کند. افراد دچار اختلال نادر آرامی کاهش پیدا میپس با افزایش سن ب ازآب

توانند ها نمیهای آب ناتوانی حدگرهای لمس مکانیکی و حس نکردب اشیاء است. برای نمون  آبناتواب هدتند. از نشان 
 خط بریل یا برجدتگی روی یک سک  را تشخیص دهند.

لمدی بر شناسایی انواع   شناسیشان شناسی لمدی است. ن، نشان «کردبمیار  لمس»یکی از موارد میم در بیبود      
 اشاره دارد. « رنگ پوست و قرمز شدب بر اثر خجالت»ها بر اساس رنگ و تظاهرا  پوستی مانند ویژگی

 
 کردن. آشنایی با اهمیت و ضرورت مهارت لمس8-1

 مرور کرد.  3-1تواب در جدول را می« کردبمیار  لمس»انواع کاربردهای 
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 ۱۲ سواد ارتباطی

 واع کاربرد سواد لامسه. ان3-8جدول 
 توضیح انواع ردیف
 هاهای حدی ب  انواع محرکبررسی انواع اختلالا  احتمالی بر اساس معاینا  میزاب واکنش معاین  بالینی  0
 برای افراد روشندل و استفاده از خطوطی مانند خط بریل  خواندب 3
 وا و موارد مورد آموزش افزایش اثربخشی و کارایی آموزش با امکاب لمس محت آموزش 9
 های هر شیء در اثر لمس آب با تأکید بر هوش فضایی و درک جزئیا  دقیق فضایی حس تشخیص ابعاد و اندازه تشخیص ابعاد  1
 ارتباط فرد با خود از طریق تماس نقاط مختلف بدب با خود، مانند لمس نقاط مختلف بدب با نوازش یا پرخاش فردیارتباط دروب 9
 دادب و روبوسی تا نوازش و رابط  جندی های عادی روزان  با دستاز تعامل فردیرتباط بینا 5
 زماب توسط چند نفرمانند قرارگرفتن یک نوزاد  در آغوش یک جمع یا لمس هم ارتباط گروهی 7
 ارتباط لمدی با اشیاء، ماشین، حیواب یا گیاه  ارتباط فرافردی 1
 ویژه سالمنداب ب  آغوش، تماس و نوازش عاطفیسالاب و ب اب، کودکاب و حتی بزرگنیاز نوزاد حمایت روانی 3
 بخش خود و شریک جندی برای ارضای خود و شریک جندی شناخت نقاط حداس و لذ  رابط  جندی 09
وستی یا پ کنندگاب از در دست گرفتن یا احداس خوب تماسهایی با ایجاد حس خوشایند مصرفبندیتیی  بدت  تجاری 00

 ها پوشیدب آب
 نقش نوع لمس در برداشت از فرد یا گروهی خاص، مانند دست دادب با سردی، گرمی یا فشار   قضاو  شخصیت 03

های رومانی پس از سقوط تواب ب  پرورشگاهدر رابط  با نقش استفاده از حس لامد  در حمایت روانی می     
در  نها حضور داشتند و نوزاداب ب د کمی برای مراقبت از نوزاداب در پرورشگاهچائوشدکو اشاره کرد. در آب زماب افرا

زمن های مای از بیماریتنیا درگیر مشکلا  عاطفی بودند بلک  با مجموع شدند. این کودکاب ن در طول روز لمس می
های واسط  پژوهشدیده ب های پوستی شده بود. این پها ضعیف و موجب بیمارینیز مواج  شدند. سیدتم ایمنی آب

و  رسد تجرب  لمسنظر میطور کامل از چرایی بروز آب آگاهی ندارند، اما ب دیگری نیز تأییدشده است. دانشمنداب ب 
ای برای رشد عملکرد شناختی و بدب سالم میم است. بر همین اساس نوزادهای نارس العادهطور فوقتماس اولی  ب 

 گیرند.اعت در روز از دستگاه خارج و در تماس با پوست والدین قرار میدر انکوباتور برای چند س
گیری احداسا  و برداشت ما از شخصیت مردم کمک کند. در یک پژوهش افراد تواند ب  شکللمس تصادفی می     

  هایی کآبگیرند. نتایج نشاب داد ک  با نوشیدنی خنک یا گرم در دست در مواجی  با دیگراب موردبررسی قرار می
 بیشتری بودند.  تر و با شخصیت اجتماعینوشیدنی گرم در دست داشتند، گرم

تواند درک از لمس را از ابعاد مثبت یا منفی تعدیل کند. برای نمون  لمس منفی با تجربیا  حالت شناختی ما می     
ای دیگر ون گآزار تجرب  شود مدئل  ب شود. اما اگر با درد و مثبت می« مدیتیشن و آموزش تمرکز حواس»مثبتی چوب 

ود شاست. از بعد دیگر و در شرایط تجرب  نوازش دست توسط یک دوست در محیطی آرام، احداس خوبی ایجاد می
یل دلآورد. این ب وجود میاما همین تجرب  در میان  یک بحث جنجالی، احداس متفاو  یعنی رنجش و مزاحمت را ب 

درپور، گیرد )حیهای دیگر مغز قرار میز مغز در شرایط پردازش لمس عاطفی، تحت تأثیر بخشهایی اآب است ک  بخش
0939 .) 
دهند. در ها را ب  کودکاب آموزش میدر برخی مدارس جیاب، آموزگاراب با استفاده از روش لمس حروف الفبا آب     

تر قوی سالابحس لامد  کودکاب ندبت ب  بزرگ شوند.ها آشنا میاین روش، کودکاب با لمس شکل حروف الفبا با آب
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۱۵ 
 حس لامسه در ارتباط

تواند یادگیری بیتری برای کودکاب داشت  باشد. کودکاب برای یادگیری همین دلیل، آموزش از راه لامد  میاست و ب 
ترین دشواری کودک خردسال، درک رابط  میاب کنند. بزرگخواندب یک حرف یا کلم  از س  بخش مغز استفاده می

ه عملیا  کنندبا پردازش توسط بخش کنترل« ردای مربوط »با محل پردازش در بخش عقبی مغز و « رفشکل یک ح»
تواب از حس لامد  با محل پردازش توسط بخش بالایی سازی این مدئل  میشنیداری و دیداری مغز است. برای آساب

داری شکل دیداری یک حرف با شکل شنی مغز استفاده کرد. با اضاف  کردب بخش سوم ب  دو بخش قبلی، ارتباط میاب
یابد. دانشمنداب و گیرد. در این روش، امکاب اشتباه کودک کمتر و میزاب یادگیری او افزایش میتر میآب راحت

هایی از مغز یا آموزش از راه عصب حدی بر شناخت مکاب« نوروپداگوجی»متخصصاب مغز ب  این روش یادگیری 
(. این روش آموزش از طریق لامد  در سطوح بالاتر 3909ری تأکید دارند )یورو نیوز، برای بالابردب ظرفیت یادگی

ا ویژه در اموری ک  فرد نیازمند اجرای عملی یآموزشی نیز نتایج بدیار مؤثری را در بیبود یادگیری نشاب داده است. ب 
 استفاده از میار  خاری در تماس با وسیل  یا شیء خاری باشد. 

 
 کردنلمس سنجش مهارت .8-2

میار  »ب  ارزیابی وضعیت  09-1شده در جدول تواب با پرسشنام  ارائ شده در این فصل میبا توج  ب  محورهای ارائ 
 پرداخت. « کردبلمس

 کردن . پرسشنامه سنجش توانایی لمس10-8جدول 
 گویه ردیف

 های مقابل مشخص کنید. دیدگاه خود را درباره هر گویه با یکی از گزینه
خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      توج  و دقت در تماس لمدی با اشیاء برای درک و شناخت بیشتر   0
      توج  و دقت در تماس لمدی با افراد برای درک و شناخت بیشتر   3
      خطر برای درک و شناخت بیشتر  توج  و دقت در تماس لمدی با گیاهاب بی 9
      خطر برای درک و شناخت بیشتر  تماس لمدی با حیوانا  بیتوج  و دقت در  1
      آشنایی با انواع خطاهای لمدی در انداب   9
      منظور یادگیری کردب ب با دقت لمس 5
      ها  شده از آبها و معنای منتقلشناسی لمدی یا شناخت انواع نشان آشنایی با روش نشان  7
      ق حداس ندبت ب  لمس در خود و دیگراب  آشنایی با مناط 1
      کننده پیاممیزاب تلاش برای شناخت منبع پیام و هدف ارسال 3
      شدهمیزاب تلاش برای دادب بازخورد ب  پیام لمدی تجرب  09
      بندی کلی از آبتوانایی تحلیل کلی از فرستنده، پیام و کانال و جمع 00
      مدی و یادآوری سریع و رحیح آب در تجارب جدید  میزاب حافظ  ل 03
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 ۱۳ سواد ارتباطی
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بخش سوم  
ارتباط  سوادهای تخصصی در 
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 سواد سخن گفتن

9 

 گفتن هدف کلی: آشنایی با مبانی سواد سخن

 اهداف یادگیری: 
 آشنایی با دستگاه صوتی 
 گفتنآشنایی با مفهوم سخن 

 گفتنآشنایی با چگونگی بهبود سخن 

  گفتنسخنآشنایی با اهمیت و ضرورت 

 گفتن سنجش سواد سخن 
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 ۱0 سواد ارتباطی

 مقدمه

ها شکل گفتن میاب آبای از طریق سخنکند، رابط ک  فردی از طریق شفاهی با فرد دیگر ارتباط برقرار میهنگامی
 ن، اهمیت آب و چگونگی خودارزیابی در این بعد پرداخت  خواهد شد. گفتگیرد. در این فصل ب  معرفی سواد سخنمی
 
 . آشنایی با دستگاه صوتی 3-1

دب را تولید شنیاست. انداب ب  کمک دستگاه روتی رداهای قابل« دستگاه روتی»گفتن در انداب وابدت  ب  سخن
ز و پس ا« حنجره یا جعب  ردا»عبور از  کند. ردای انداب، طی مراحلی با خروج هوا از شش با فشار دیافراگم ومی

زباب، دنداب، کام »و در محوط  دهاب با « گلو، دهاب و بینی»برخورد با تارهای روتی و در ادام  تقویت در س  حفره 
 دهد. را تشکیل می 0-3شرح شکل گیرد. این مجموع  دستگاه روتی انداب ب شکل می« و لب

 
 زای اثرگذار در تولید صوت یا دستگاه صوتی. نمای کلی از مجموعه اج3-1شکل 

ی هاارطلاح جعب  ردا است. با توج  ب  شکلترین بخش در ایجاد شکل اولی  ردا، قدمت حنجره و ب میم     
. این کنندرا پیدا می« های روتی خاصکیفیت»و « زنان  یا مردان »فیزیولوژیک این تارهای روتی است ک  رداها 

 شده است. نشاب داده 3-3ل بخش کلیدی در شک

 
 . نمایی از حنجره یا جعبه صدا در انسان  5-3شکل 
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۱۱ 
 سواد سخن گفتن

ا و ب« حروف»روتی ابتدا ب  شکل کند. رداها در دستگاهجز خلأ کامل عبور میای ب ردا از هر محیط و ماده      
رپی د  دستگاه روتی با تولید پیگیرند. در ادامدرپی حروف در ارتباط با هم، کلما  دارای معنا شنیده میتولید پی
متأثر « هاحروف، کلما  و جمل »دهد. ردای هر انداب در تولید هایی دارای معنا را شکل مییا جمل « جمل »کلما ، 

 شود. های مختلف دستگاه روتی، متمایز و خاص میاز تفاو  در قدمت
هر حرف، موضعی است ک  آب حرف از آب بیروب هرحرف آوازی با مخرج خاری در دستگاه روتی دارد.  مخرج      
« نیگلو، دهاب و بی»آید. برای تولید ردای حروف الفبای فارسی، ردای خام حارل از حنجره، دچار تغییراتی در می
اَ، اِ، اُ، آ، »را ساخت. حروف ردادار « ق-غ»های تواب حرفشود. برای نمون  در گلوگاه )از حنجره تا ت  زباب( میمی
شده های بالا و هدایت هوا و ردای خارج، با برخورد زباب ب  پشت دنداب« »شوند. حرف در گلو ساخت  می« اِی او،

و « ب»های بینی هم در طنین و ساخت ردای برخی حروف مانند شود. البت  بینی و حفرهاز گلو ب  بیروب ساخت  می
شود )مانند خواهر(، ب  کدهای توافقی و ول تلفظ طور یک لغت خارج از قواعد معمنقش دارند. اینک  چ « م»

یم ردا( و مصو  )ردادار( تقدای برای تلفظ هر آوا یا حرف، بدتگی دارد. حروف ب  دودست  رامت )بیشدهشناخت 
یک از آیند و هنگام تلفظ هیچشوند. حروف مصو  برخلاف حروف رامت با عبور آزاد هوا از گلو پدید میمی

شکل  9-3شرح شکل کنند. بیشتر حروف درمجموع  دهاب ب تار گذرگاه رو  را مددود یا تنگ نمیهای گفاندام
 گیرند. می

  
 های مهم دهان در تولید صدای حروف . بخش1-3شکل 

 تواب مخرج انواع حروف را مرور کرد. می 0-3در جدول      
 . انواع مخرج حروف در دستگاه صوتی1-3جدول 

 محل تولید
 تولید  نحوه

 چاکنائی  گلو  کامی  لثوی و کامی  لثوی  دندانی   ودندانی لب  دولبی

  همزه  ق  ک، گ    د،     ب، پ انفجاری 

  ح  خ   ژ، ش  ز، س   و، ف  سایشی 

     چ، ج     انفجاری، سایشی 

      ر    لرزشی  

      ب    م ای، خیشومی غنه

    ی   ل     روان
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 ۰۱۱ سواد ارتباطی

نقش میمی در تولید اروا  خاص دارند. برخی رداها در سین  و مخرج « سین ، بینی و گلو»های یک از بخشهر      
دیدار های متفاوتی پهای گلو یا بینی با شکلها با هدایت ب  حفرهگیرند اما برخی ردااولی  تولید ردا شکل می

اب با توگویند. ردای هر فرد را میا توبینی هم میی« ایرداهای غن »شوند. رداهای تولیدشده در حفره بینی را می
بلندی  مورد ارزیابی قرار داد. مقیاس« کیفیت یا شفافیت»و « وکلفتیزیروبمی یا نازکی»، «بلندی یا حجم»س  ویژگی 

داب ان شنیدب برایترین ردای قابلگیری است و در این مقیاس ملایماندازهقابل« بلدسی»ی تولیدشده با واحد ردا
نده حجم دهگیری و با رفح  نشابتواب با میکروفوب اندازهنام دارد. میزاب بلندی یا حجم ردا را می« آستان  شنوایی»

بودب مانند ردای زنان  یا بم و کلفت بودب مانند ردای بر اساس میزاب نازک« زیروبمی ردا»ردا مشخص کرد. 
درک و نواز بودب آب توسط اغلب افراد قابلشفافیت و گوش با توج  ب « کیفیت ردا»تشخیص است. مردان  قابل

ارزیابی است. اغلب رداها معمولی و خوب هدتند و البت  رداهای خاص و معدودی بدیار دلنشین یا آزاردهنده 
تواب با ردای معمولی هدتند. هرچند ردای خاص و دلنشین یک سرمای  است اما سخنراناب بزرگ متعددی را می

 (.  0911می، یافت )قاس

 
 گفتن . آشنایی با مفهوم سخن3-5
ن میار  است. ای« جدمی، عاطفی و اجتماعی»چیزی فراتر از تولید رو  و مدتلزم درگیری فرد ازنظر « گفتنسخن»

گر دارد و در گوید یک نقش ارتباطشود. هر فردی ک  سخن مییاد گرفت  می« خانواده، مدرس  و جامع »در محیط 
 یک عمل بیولوژیکی با بیاب رداها و نمادهای روتی« گفتنسخن»گیرد. باطی در جایگاه فرستنده قرار میفرایند ارت

شود. ازجمل  مزایای این طور شفاهی استفاده مییک زباب خاص است. در این نوع ارتباط از زباب با رمز کلامی و ب 
-اند ب توبا توج  ب  مخاطب می« گفتنسخن»عمول در شرایط ماست. « هزین  بودبساده، مدتقیم و کم»نوع ارتباط 

 باشد.  0-3شرح جدول های متفاوتی ب شکل
 گفتن با توجه به مخاطب . انواع سخن1-3جدول 

 توضیح مخاطب ردیف
 گفتن فرد با خودشسخن خود فرد 0
 طرف  با یک نفر دیگر وشنود( یا سخنرانی یکهای مکالم  )گفتب  شکل با فرد دیگر 3
  طرفگفتن برای جمع دوستاب، کلاس یا همایش ب  شکل مکالم  یا یکمانند سخن با چند نفر محدود 9
 گفتن از طریق رادیو یا تلویزیوب مانند سخن با جمع نامحدود 1
 مانند خدا، روح یا موجودا  متافیزیکی در شرایطی چوب دعا و نماز هابا نادیده 9
   دستوری یا عاطفی ب  حیوابمانند بیاب جملا با حیوانا  5
 ودل کردب با گیاهابمانند ناز کردب و درد با گیاهاب 7
 گفتن با ماشین یا ابزارهای خاص و موردعلاق  فردمانند سخن با اشیاء بیجاب 1

 3-3شرح جدول تواند ب  انواعی ب ها با توج  رویکردهای تخصصی و کاربردی میگفتنهمچنین انواع سخن     
 بندی شوند. قدیمت
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۰۱۰ 
 سواد سخن گفتن

 گفتن با توجه رویکردهای تخصصی . انواع سخن5-3جدول 
 توضیح مخاطب ردیف
« بازنده -، یا برندهبازنده -برنده، بازنده -برنده»ب  دنبال کدب نتیج  خاری از گفتگو و تلاش برای توافق با یکی از نتایج  مذاکره 0

 « امثال آبتجاری، سیاسی، مذهبی، خانوادگی و »های در حوزه
 گفتن برای برقراری ارتباط و انتقال پیام از طریق رادیو با گفتاری استاندارد و جذابسخن گوینده رادیویی 3
 گفتن برای برقراری ارتباط و انتقال پیام از طریق تلویزیوب با گفتاری استاندارد و جذاب سخن گوینده تلویزیونی  9
 ها ب  نمایندگی از یک سازماب رسانی و پاسخ ب  پرسشلاعگفتن برای اطسخن سخنگوی سازمانی 1
 سوی موضوع مورد ارائ  با رویکردهای انگیزشی یا آموزشیگفتن برای سوق دادب ذهن انداب ب سخن سخنراب 9
 وپاسخ گفتگویی هدفمند بین دو یا بیش از دو نفر در چارچوبی خاص از پرسش مصاحب   5
 قالب آواز و موسیقیاییگفتن در سخن خوانندگی 7

 باشد.   9-3شرح جدول هایی ب تواند ب  شکلها میگفتنانواع سخن   
 های سخنرانی بر اساس متن. انواع روش1-3جدول 

 توضیح انواع ردیف
 گفتن ذهنی و بدوب خواندب از روی نوشت سخن البداه  فی 0
 گفتن از روی متن یا نوشت  سخن از روی متن 3
 گفتن همراه با پخش اسلاید، عکس، فیلم، موسیقی و متن برای مخاطباب سخن ایاه چندرسان همر 9
 ترکیبی از موارد قبلی  ترکیبی 1

های تولید ردا و ادای حروف و کلما  برای ایجاد پیامی مناسب بر اساس دستور ب  روش« گفتنسواد سخن»          
د فارسی یا انگلیدی مفاهیم و الگوهای خاری برای بیاب و انتقال معنی وجود زبانی خاص نیاز دارد. در هر زباب مانن

مشترک بین کاربراب آب است. برای کاربرد « ارول و قواعدی»ها دارای عنواب وسیل  ارتباط بین اندابدارد. هر زباب ب 
 1-3شرح جدول ور ب زباب از دو بخش ارلی واژگاب و دستزباب باید دستور و دایره لغا  آب را شناخت. هر 

 گرفت  است. شکل
 های اصلی زبان. بخش1-3جدول 

 توضیح هابخش ردیف
 های معنادار مشترک در کاربرد بین مردم یا جمعیتی در محدوده خاص ای از نشان مجموع  واژگاب یا آواها )الفبا( 0
 ر قالب پیام معنادار ها و آرایش کلما  دای از قواعد برای ترکیب نشان مجموع  دستورزباب 3

شرح گفتن ممکن است حتی با کلما  و دستور مشخص در یک جمع با الگوهای زبانی مختلفی ب در هنگام سخن      
 مواج  شد.    9-3جدول 

 . انواع الگوهای زبانی رایج در یک زبان خاص2-3جدول 
 توضیح انواع زبان ردیف
 جمعی مثل رادیوتلویزیوبدبی و مورداستفاده در وسایل ارتباطزباب مشترک رسمی یا هماب  زباب ا معیار 0
 ای خاص و رایج در گفتار تخصصی در یک رنف خاص مانند پزشکاب و میندساب زباب جارگوب یا زباب حرف  رنفی 3
 جای خوردب های خاص مانند لمباندب ب بازار و اغلب طنزآلود یا کنای زباب رایج در کوچ  عامیان  9
 ها مانند زباب زرگری فیم بودب برای غیرخودیزباب رمزی یا تفننی ایجادشده توسط گروه محدودی با هدف غیرقابل اختگیس 1
 نوع گویش مانند لیج  ارفیانی، مشیدی، یزدی و کرمانی در زباب فارسی  لیج  9
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 ۰۱۲ سواد ارتباطی

 گفتن. آشنایی با چگونگی بهبود سخن3-5
 کار کرد.  5-3شرح جدول اثرگذار در آب ب « داخلی و خارجی»روی عوامل  توابمی« گفتنسخن»برای بیبود میار  

 « گفتنسخن»ترین عوامل اثرگذار در مهارت . مهم1-3جدول 
 توضیح موارد ردیف عوامل
 
 
 
 
 

 داخلی

 سلامت دستگاه روتی و عوامل اثرگذار روی آب مانند بیماری دستگاه روتی 0
 رل  و امکاب شنیدب مخاطب بلندی متناسب با فا بلندی ردا 3
 دادب پذیرش ردای مخاطب برای گوشکیفیت قابل کیفیت ردا 9
 دادب مخاطببودب برای گوشپذیرش و جذابشده با تأکید بر قابلمحتوای رمزگذاری تولید محتوا 1
 می غیررس گفتاری مناسب با توج  ب  شرایط مانند موقعیت رسمی یا استفاده از سبک گفتنسبک سخن 9
 گفتنگیری کافی از حافظ  لغا  و کلما  در سخنتوانایی حفظ پیام و بیره لغا  حافظ  5
 گفتنشناسی، منطق و امثال آب در سخنها، اخلاق، زیباییهای متأثر از ارزشارزیابی دیدگاه فرهنگی 7
 های مثبت، منفی یا خنثی ندبت ب  موضوع  داشتن نگرش نگرش  1
 در شرایط روانی مناسب قرارداشتن   رایط روانیش 3
 «  گفتنسخن»داشتن نیاز کافی برای ایجاد تمایل ب   انگیزه 09
 «شناسیبدب، خواندب، مخاطبکردب، زبابدادب، نگاهگوش»ازجمل  توانایی  های تکمیلیمیار  00
 بندی کلی از آب طب و جمعتوانایی تحلیل کلی از فرستنده، پیام، کانال، مخا گریتحلیل 03

 
 خارجی

 آمادگی ذهنی و جدمی مخاطب برای توج  ب  سخن    آمادگی مخاطب 0
 زماب، مکاب و شرایط دمای محیطی متناسب با مخاطب  شرایط محیطی 3
 شده بازخورد مخاطب ندبت ب  سخناب مطرح بازخورد دادب 9
  ازنظر مخالف، موافق یا خنثی بودب نوع مخاطب 1

است  گفتن، دستگاه روتینخدتین عامل اثرگذار در سخنگفتن: . اثر عامل دستگاه صوتی در مهارت سخن3-5-1
بلندی یا زیروبمی »ک  باید کار خود را خوب انجام دهد تا فرد بتواند سخن بگوید. در مواردی اختلالاتی مانند 

حالت »دی اختلالاتی در زمین  گفتار و طرزبیاب مانند و در موار« دارکیفیت ردای دورگ ، شنی و نفس»یا « یکنواخت
آثار منفی خواهند داشت. « ردا، گفتار و طرز بیاب»وجود دارد ک  در « ها، سرعت زیاد و امثال آبزوزه، ادای ناقص واژه

 استفاده کرد.  7-3شرح جدول هایی ب تواب از راهمی« ردا، گفتار و طرزبیاب»برای بیبود ظرفیت 
 های بهبود ظرفیت صدا، گفتار و طرز بیان. راه6-3جدول 

 توضیح هاراه ردیف
 گفتن ها و فشار آب ب  بالا برای سخنتنفس دیافراگمی با هدایت دیافراگم ب  پایین برای پر شدب شش تنفس رحیح 0
 ویژه بعد از مشاهده خدتگی در رداب  استراحت مناسب 3
 روتی  برای تقویت تارهای تمرین اختصاری 9
 داشتن حنجره رعایت ارول تغذی  و سلامت دستگاه روتی مانند: استراحت و مرطوب نگ  روتیبیداشت دستگاه 1

نقش میمی در « دستورزباب»و « لغا »کاربرد درست و مناسب گفتن: . اثر عامل تولید محتوا در سخن3-5-5
ا  دارای معانی مختلفی هدتند ک  در بافت جمل  یا ها برای ارائ  در قالب سخن دارند. برخی کلمرمزگذاری پیام

نند. سواد ککند. برخی کلما  با تغییر لحن معناهای متفاوتی پیدا میشرایط استفاده معنی ارلی خود را پیدا می
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 سواد سخن گفتن

 رجای آب تأکید دارد. برخی از موارد ایجادکننده ابیام دگفتن بر شناخت ابعاد مختلف کاربرد کلم  و استفاده ب سخن
 معرفی شده است.  1-3معنای یک کلم  در جدول 

 . انواع دلایل بروز ابهام در معنی8-3جدول 
 توضیح انواع ردیف
  «حیواب، مایع نوشیدنی و وسیل  جریاب آب»برای نمون  واژه شیر با چندین معنی شامل  چند معنی داشتن 0
 ب  فرد یا چیزی مشخص  ها، او، آب و امثال آب بدوب اشارهمانند آب کلما  ناروشن 3
 بدوب تعریف خاص و مشخص مانند قشنگ، زشت و امثال آب  کلما  غیررریح 9
 چول  یا خریدمریدهای بیانی بدوب معنای مشخص مانند چال شامل اضاف  زباب مضاعف 1
 گیری بر اساس تجارب قبلفراتر از معنای موجود و تفدیر و نتیج  هاداوریپیش 9

 برای تولید محتوا بدیار میم است. « فیمجذاب و قابل»ع استفاده از کلما  و جملا  درمجمو     
گفتن بر اساس رمزگذاری کلامی و انتقال هرچند سخن گفتن: های تکمیلی در سخن. اثر عامل مهارت3-5-1
 نیز همراه با آبهای رمزگذاری غیرکلامی و فراکلامی رور  روتی یا شفاهی است اما اکثر سخنگویاب از روشب 

تواب ب  گفتن میهای کلامی در هنگام سخنهای غیرکلامی همراه با رمزگذاریگیرند. ازجمل  رمزگذاریبیره می
 اشاره کرد. همچنین تغییرا  تن و لحن ردا در زمره رمزگذاری« دست، رور ، بدب، چشم و امثال آب»حرکا  

نده شکلی غیرکلامی، پیامی خاص برای شنوشود. کیفیت ردا ب میگفتن مشاهده کرا  در سخنفراکلامی است ک  ب 
تواند در رمزگشایی یا توج  ب  پیام نقش کلیدی داشت  می« سرعت، قدر ، طنین، مکث و شد  ردا»دارد و انواع 

ا بالا دشود. اغلب هنگام عصبانیت، طنین رگفت  می« های روتینشان »باشد. ب  این ابزارهای شب  اروا ، ارطلاحاً 
و « شترحجم ردای بی»، «های بیشترکلامرحبت سریع با تکی »گفتن شامل رود. ازجمل  الگوهای اثرگذار در سخنمی
واب گفت تکند. با این توضیحا  میهدتند ک  احتمال اثرگذاری بر دیدگاه افراد را بیشتر می« مکث و توقف کمتر»

ند. کی و فراکلامی برای رمزگذاری پیام و انتقال معنی خود، استفاده میزماب از ارتباط کلامی، غیرکلامیک سخنگو، هم
ری دارد و پیام تتر استفاده کند، ارتباط مؤثرتر و موفقهر سخنوری ک  بتواند از این س  الگوی ارتباطی، بیتر و مناسب

   دارد.تری منتقل خواهد کرد. البت  این امر ب  نوع مخاطب نیز بدتگی را با اثربخشی مطلوب
اشیا، فرایندها، رویدادها، مفاهیم، امور فنی و »تواند پیراموب ها میهای آموزشی در مدارس و دانشگاهگفتنسخن     

ر سخنرانی علاوه بترین نوع سخنرانی آموزشی، سخنرانی درسی است. برای این نوع شدهشناخت باشد. « امثال آب
طبق این الگو هر استفاده کرد.  «NLPریزی عصبی زبانی یابرنام » مانند تواب از الگوهاییرعایت ارول سخنرانی می

های دهد. با شناخت این نظامبیتر پاسخ می« دیداری، شنیداری و لمدی»های یادگیری و ارتباطی فرد ب  یکی از نظام
فتن گی بیتری برای سخنهاتواب طراحیتری داشت. با این الگو میتواب آموزش مناسبترجیحی ارتباطی در هر فرد می

 داشت.  3-3شرح جدول    ب 
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 های سخنرانی بر اساس نظام ترجیحی. انواع پیام3-3جدول 
 توضیح انواع پیام ردیف
 « عکس، نمودار، فیلم و اسلاید»مواردی مانند  دیداری 0
 «سیقی و مباحث کردب، نوارهای شنیداری، موردا، کلم ، توالی، تکنیک سؤال»استفاده از  شنیداری 3
 داری برها، دستکاری اشیاء و یادداشتدرگیری فعالان  با ماهیت عملی پیام مانند انجام برخی فعالیت لمدی 9
 طور ترکیبی استفاده از هر س  نظام ب  ترکیبی 1

 هدایت خیلیهای نگارشی برای شود. نقش علامتبا خواندب از روی یک متن انجام می« گفتنسخن»ک  هنگامی      
های قابل تأکید هنگام خواندب متن را برای ها یا بخشهای شخصی، کوب تواند با علامتمیم است. ضمن اینک  فرد می

، بر تأکید ویژه روی کلم  یا عبار  خاص در جمل  اشاره دارد. درواقع خواندب «تکی  یا کوب »تغییر لحن مشخص کند. 
 شوند. برجدتگیبا شد  یکدانی ادا نمی« کلما  در جمل »و « وف در کلما حر»ویژه با ردای بلند، هم  متن ب 

شود. تکی  یا کوب  با یکی از اجزای کلم  موجب تشخیص حدود فوارل هجاها و درک هریک از کلما  جمل  می
ر د آید و باعث رسایی بیشتروجود میتغییر در فشار هوا، اختلاف درج  زیروبمی و تفاو  در کشیدب حروف ب 

(. با تأکید یا کوب  یا تکی  روی هر کلم  در یک جمل ، 091-097: 0911شنیدب و تعبیر مفیوم خواهد شد )امیرنوری، 
های زیر توج  کنید و هر بار جمل  تواب معنای جدید و متفاوتی را برای هماب جمل  ایجاد کرد. برای نمون  ب  مثالمی

 یده شده بخوانید. ای ک  زیر آب خط کشرا با تأکید بر کلم 
 کند.(کنند. )یعنی کس دیگری با عرفاب ورزش نمیبا عرفاب در پارک ورزش می علی 
  کند.(کنند. )یعنی علی با کس دیگری ورزش نمیدر پارک ورزش می عرفابعلی با 

  کنند ن  جای دیگر.(ها در پارک ورزش میکنند. )یعنی آبورزش می پارکعلی با عرفاب در 
 کنند.(ها فقط ورزش می. )یعنی آبکنندورزش میاب در پارک علی با عرف 

اید گفتن اثربخش باست. یعنی برای سخن« شناسیمخاطب»درکل تمامی این موارد وابدت  ب  میار  میمی بنام       
 ت. خخوب شنا« جندیتی، اولویت نیاز، رده سنی، تحصیلا ، شغل، نوع علاق  و امثال آب»مخاطب را از ابعادی چوب 

های دب با سبکشدر فرایند بزرگ« گفتنسواد سخن»انداب با افزایش توانایی و گفتن: . اثر عامل سبک در سخن3-5-1
با انواع  کند. هر فردها استفاده میشود ک  بدت  ب  رسمی یا غیررسمی بودب موقعیت از آبگفتاری متنوعی آشنا می

 «طبق  اجتماعی، شغلی، جندی و سنی»س نوع گروه اجتماعی مانند های اجتماعی بر اساگویشهای گفتاری و سبک
خود کمک  «گویش کاربردی»گفتن و شود و با انتخاب الگوهای متناسب با شرایط خود ب  بیبود سواد سخنمواج  می

 اهای اجتماعی مانند محیط کار، محیط ورزش، محیط مدرس  یکند. گویش کاربردی ب  کاربرد زباب در موقعیتمی
و  «جندیت»، «شرایط محیطی یا اجتماعی مانند مییمانی یا اداری»گفتن در الگوهای سخنحتی دعا کردب اشاره دارد. 

ر های غیررسمی، افراد نزدیک یا جواناب بیشتگیرد. برای نمون  زباب عامیان  در گروهتحت تأثیر قرار می« شرایط سنی»
ها مورد ویژه رسان های رسمی ب توسع  زباب عامیان  ب  برخی محیط شود. هرچندهای رسمی اداری دیده میاز محیط

ها مطرح بندی از انواع سبکحال در نحوه ارائ  سخن دست (؛ بااین3993شده است )گیل و ادامز، نقد کارشناساب واقع
 شده است. ، ارائ 09-3ها در جدول برخی از آبشود ک  می
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 ی گویندگیها. برخی از انواع سبک10-3جدول 
 توضیحات انواع ردیف
 مداران  و موشکافان    بیاب هوشمندان ، فرهنگ عالمان   0
 کننده  آمیز با ارائ  استدلال و اطلاعا  توجی بیاب دستوری و تحکم مقتدران  3
 کننده آمیز بدوب ارائ  استدلال و اطلاعا  توجی بیاب دستوری و تحکم گیران سخت 9
 توج  مخاطب بیشتر بیانی با محتوا و رفتاری برای جلب پدندعام  1
 بیانی ترکیبی و متفاو  از موارد قبلی  تازه یا بدیع 9

گفتن افرادی ک  در این زمین  ب  توانایی یا سواد لازم برای سخنگفتن: . اثر عوامل نگرش و فرهنگی در سخن3-5-2 
ت را با توانند سر رحبیا باوجود میل ب  برقراری ارتباط اما نمی رونداز گفتگو با دیگراب طفره مییابند دست نمی

نند. زاهمیت حرف میشوند در رحبت اولی  درباره مدائل سطحی و کمدیگراب باز کنند. وقتی دو نفر با هم آشنا می
ها، د سرگرمیرپرسند یا اینک  در موبرای نمون : نام، شغل، رشت  تحصیلی، محل سکونت و محل تحصیل یکدیگر را می

های اولی  درباره مدائل جدی و وپاسخکنند. بعدازاین پرسشهای آینده، دوستاب و آشنایاب سؤال میعلایق، برنام 
گیرند. در های خاص رفتاری موردبحث قرار میها، باورها، اهداف و شیوهشود. برای نمون  دیدگاهتر رحبت میمیم

 سخن برای ابراز تمایلشود. در مواردی دیگر ر چیزی یا راهنمایی سخن گفت  میمواردی برای ارائ  نشانی یا طرز کا
گیرد. هنگام درخواست اطلاعا ، باید ماهیت های درخواست اطلاعا  یا پرسیدب رور  میب  چیزی و ب  شکل

 های خودالدهد ک  اغلب مردم سؤها نشاب میدقیق اطلاعا  درخواستی مشخص باشد. در مورد پرسیدب نیز بررسی
، تحت روش استفاده فرد از زبابها باید یاد بگیرند ک  بدوب ترس و ب  شکلی شفاف سؤال کنند. پرسند. لذا آبرا نمی

شرح جدول های مختلفی ب شکلتواند ب تأثیر دامن  لغا  موجود و کاربردهای زباب و تحت تأثیر نگرش و فرهنگ می
 باشد.  3-00

 بان. کاربردهای ز11-3جدول 
 توضیح کاربردها ردیف
 ها، عواطف و هیجانا  با کلما  دارای بار عاطفی مانند: چ  قشنگ !برای بیاب احداسا ، دیدگاه عاطفی 0
 کنندگاب در یک مبادل  ارتباطی، مانند سلام، خداحافظی و احوالپرسیبرای تقویت روابط بین مشارکت سازنده 3
 ند ارائ  تعریف از سواد ارتباطی برای مبادل  اطلاعاتی مان ادراکی 9
 های بازرگانی کننده احداسا ، مانند آگییهای تحریکبرای اثرگذاری بر افکار و رفتارها با واژه اقناعی 1
 برای مراودا  ساده مانند لیواب رو بده! یا من رفتم. گرمشخص 9
 «بارهای عاطفی مثبت، منفی یا خنثی»بردارنده  کلما  دارای معانی مختلف و گاهی آشنا و گاهی غریب  و در        

هدتند. استفاده مناسب از کلما ، نقش میمی در انتقال نظر و در رور  نیاز نگرش حاکم بر ذهن سخنراب درباره 
 موضوع دارد. 

 خود معناییخودیهایی دارد ک  ب هر زباب دارای حروف یا آوا یا واجگفتن: . اثر حافظه لغات در سخن3-5-1
شوند و ها باعث فراخوانی معناها ب  ذهن میسازند. واژهرا می« کلماتی دارای معنا»ندارند؛ اما بر اساس قواعد خاص 

 گویند. می« معناشناسی»ها و معناهای گوناگوب را مطالع  واژه در مقام نشان 
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 ۰۱۱ سواد ارتباطی

زماب، مکاب و عوامل مخل »  ها اگر بدوب توج  بحتی بیترین سخنرانیگفتن: . اثر عوامل خارجی در سخن3-5-6
ها یا هر نوع ردا و عامل ایجادکننده اختلال در توج  باشد، اثر مورد انتظار را نخواهد داشت. باید ب  پارازیت« محیطی

 کننده در ایجاد توج  مخاطب مفید خواهند بود. مخاطب ب  سخنرانی توج  کرد. ب  هماب نحو عوامل تدییل
 
 گفتن . اهمیت و ضرورت سخن3-1

 باعث موفقیت انداب شود. فرد تواندمیو آشنایی با ارول، فنوب و قواعد سخنوری، « گفتنسخن»کدب میار       
وگوهای تجاری، مباحث علمی، مذاکرا  های اجتماعی ازجمل  مکالما  روزمره، گفتدر بدیاری از موقعیت تواندمی

سخنگویاب »کلام خود را عرض  کند. در برخی افراد، چوب  ها، قدر  بیاب و نفوذبازرگانی یا سیاسی و مصاحب 
گفتن یک شغل است. در بدیاری از ، میار  سخن«گویندگاب رادیوتلویزیوب»و « ویزیتورها»، «مبلغاب»، «سازمانی

در زندگی انداب گفتن یک رکن برای انجام آب است. سخن« معلمی و استادی»مشاغل ازجمل  مشاغل آموزشی مانند 
منداب دانشحد با زندگی انداب عجین نیدت. بدیار زیاد است و هیچ پدیده ارتباطی تا اینط کلامی شفاهی ارتبا

بر این اساس بیاب حروف ردادار  تنیا واژگاب بلک  حروف نیز در روابط اجتماعی اثر قدرتمندی دارند.اند ن دریافت 
کنندگاب را با ارزیابی تغییرا  موجود در شرکتتواند بر احداس اشخاص اثرگذار باشد. پژوهشگراب عواطف می

کردب در مواجی  با کلما  رهگیری کردند و ب  آثار مثبت برخی کلما  عضلا  رور  مرتبط با لبخندزدب و اخم
 پی بردند. 

ی ن در سطح عالگفتعنواب یک تخصص و با تأکید بر افرادی با توانایی سخنتر ب گفتن در سطوح عالیسواد سخن     
 گان های س بلاغت ازجمل  فنوب ادبی با شاخ شود. عنواب علم بلاغت یاد میاشاره دارد. در ادبیا  از این حوزه ب 

ال عمومی، بازاریابی و امثسیاست، حقوق، روابط»است. در گذشت  این علوم را تنیا ب  مشاغل « معانی، بیاب و بدیع»
بلاغت یا رتوریک، رور  اقناعی یافت  است. های مختلفی گدترش  رشت کردند اما امروزه دامن  آب بمحدود می« آب

ها سخنراناب سخناب اقناعی ارائ  کنند. برای این منظور در این کمک آبزباب و مطالع  قواعد و تمییداتی است ک  ب 
، «نن طرح سخداشت»، «ولغتکلام»، «تدلط بر ادبیا »، «مندگفتن قاعدهسخن»حوزه تخصصی ارولی با عناوین 

با منابع »، «گفتنمتناسب با شرایط سخن»، «گفتنعالمان  و منطقی سخن»، «تقلید نکردب»، «استفاده مناسب از کلم »
 شود. و امثال آب آموزش داده می« شناخت مخاطب»، «گفتنروز سخنب »، «گفتنمعتبر سخن

« بیابفن»تلویزیوب و سینما این حوزه تخصصی با تأکید بر های تخصصی ارتباطا  مانند تئاتر، رادیو، در دیگر حوزه     
ستفاده شود تا فرد با اهای تخصصی این بخش نیز تلاش میطور مشاب  در آموزشگیرد. ب موردتوج  و تأکید قرار می

ی و فنی م، دایره عل«بیابفن»گفتن در سطح عالی دست یابد. از انواع ارول و مبانی مورداشاره بتواند ب  سواد سخن
ا، ههای تلویزیونی و سینمایی، بازیگراب و هنرپیش موردنیاز دوبلور فیلم« بیابفن»محدودتری ندبت ب  بلاغت دارد. 

گوها، مربیاب، سخنراناب، نمایندگاب، های رادیوتلویزیوب، نریتورها یا روایتگراب، قص گویندگاب و مجریاب برنام 
« اببیفن»ها است. برای آموزش رؤسای جمیور، وکلا، معلماب، اساتید و امثال آب ها،خبرنگاراب، گزارشگراب، دیپلما 

تدلط بر ادبیا  با تلفظ رحیح و مناسب کلما ، تقویت تارهای روتی برای ادای آواهای مختلف »بر مواردی چوب 
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
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۰۱۳ 
 سواد سخن گفتن

تأکید  «نی بیاب و امثال آببا حجم و حس متفاو ، توانایی تقلید ردا، ایجاد هماهنگی بین سخن و زباب بدب، ایجاد روا
 شود. می

شوند. در این شرایط علاوه بر های انگیزشی و سطح بالا تربیت میدر مواردی افراد برای سخنرانی« بیابفن»در     
منظور اینود. ب شتأکید می« انگیزش افراد ندبت ب  انجام یا بازداشتن از کاری»گفتن، بر های بالا در سخنایجاد ظرفیت

موردتوج  « شناسی و امثال آبشناسی زمانی و مکانی، مخاطبانگیزش مخاطب، موقع»تری با عناوین ول خاصار
 ود.  ششناسی برای آگاهی از روحی  افراد و انگیزش آناب بیره گرفت  میگیرد. برای این منظور از مبانی روابقرار می

ش آب بدتگی دارد. گاهی سکو  در زماب مناسب ب  درک اهمیت سکو  و نق« گفتنسخن»بخشی از سواد      
دارد ک  در اینجا تأکید بر سکو  « جاهلان  و عالمان »معناهای عمیقی را ایجاد کند. البت  سکو  دو بعد  تواندمی

ی، مردم اگر فریاد بزن»المثل ژاپنی عالمان  در هنگام سخن است. لحن کلام نیز آثار بدیار میمی دارد. بنا بر یک ضرب
 «. شنوندشنوند و اگر آهدت  بگویی مردم حرفت را میردایت را می

 
 گفتنسواد سخن. سنجش 3-1

موردبررسی  03-3شرح جدول تواب با پاسخ ب  سؤالاتی ب را می« گفتنسخن»براساس مبانی مورداشاره وضعیت سواد 
 قرار داد. 

 گفتن. پرسشنامه سنجش سواد سخن15-3جدول  

 گویه ردیف
 های مقابل مشخص کنید. شنایی خود را در هر یک از موارد با یکی از گزینهمیزان آ

خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      میزاب آشنایی با دستگاه روتی و چگونگی تولید ردا توسط انداب  0
      توانایی شروع گفتگو در ارتباطا  دونفره روزمره 3
      افراد مختلف  توانایی شروع گفتگو در جمع و حضور 9
      توج  و اقناع مخاطب فردی توانایی جلب 1
      توج  و اقناع مخاطبین جمعی توانایی جلب 9
      گفتن شما میزاب بازخوردهای مثبت از دیگراب بابت نحوه سخن 5
      گفتن جا در هنگام سخنمیزاب حافظ  لغا  و یادآوری کلما  مناسب و ب  7
      های مناسب و رحیح بندییی با دستور زباب فارسی برای جمل آشنا 1
      گفتنآشنایی با کاربرد میار  زباب بدب در سخن 3
      گفتن دادب در سخنآشنایی با کاربرد میار  گوش 09
      گفتن آشنایی با کاربرد میار  خواندب در سخن 00
      ب سخنمیزاب توج  ب  ظرفیت و آمادگی مخاط 03
      گفتنگذار در ارتباط از طریق سخنمیزاب توج  ب  عوامل مخل محیطی اثر 09
      گفتن های سخنآشنایی و استفاده از سبک 01
      میزاب تأکید کافی و مناسب بر روی لغا  کلیدی  09
      نداشتن از سخنرانی بودب و ترسمیزاب راحت 05
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 هدف کلی: آشنایی با اصول و مبانی سواد نوشتن 

 اهداف یادگیری: 
 آشنایی با مبانی نوشتن 
 آشنایی با سواد نوشتن 

  آشنایی با بهبود سواد نوشتن 

 آشنایی با اهمیت و ضرورت سواد نوشتن 

  سنجش سواد نوشتن 
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 ۰۰۱ سواد ارتباطی

 مقدمه

« وشتنسواد ن»است. در این فصل ب  مفیوم و اهمیت « سواد نوشتن»دهنده سواد ارتباطی، یکی از سوادهای میم تشکیل
 و چگونگی سنجش آب پرداخت  خواهد شد.  

 
 . مبانی نوشتن 10-1

شتن سوابق نو»، «تبا  اداریانواع مکا»، «نویدیگزارش»، «پیام الکترونیکی»، «نام »های مختلفی مانند نوشتن ب  شکل
شود. برای نوشتن باید با ارول نگارش و گر میو امثال آب جلوه« نویدیداستاب»، «خبرنویدی»، «مقال انواع »، «فردی

جملا   و با ترکیب« جمل »و با ترکیب کلما  با علائم سجاوندی، « کلم »دستور زباب آشنا بود. با ترکیب حروف، 
گزارش، نام ، رزوم ، مقال ، خبر یا »ها، انواع الگوهای نگارش مانند شود. با مجموع  پاراگرافایجاد می« پاراگراف»

 شده است.   ارائ  0-09شوند. انواع اجزای نگارش در جدول نوشت  می« داستاب

 . انواع اجزای نگارش1-10جدول 
 توضیح اجزای نگارش ردیف
 شامل حروف الفبای فارسی  حروف 0
 علائمی بین حروف و کلما  برای تدییل خواندب مانند نقط  و کاما   هاعلامت 3
 گرفت  از حروف و دارای معنا  واحدی شکل کلم  9
 ای از کلما  برای انتقال پیام و دارای نقط  پایانی مجموع  جمل  1
 متشکل از یک یا چند جمل  برای معرفی یک ایده مشخص  بند یا پاراگراف 9

ترین جزء دارای ابعاد مختلفی عنواب میمب « جمل »ز اجزای نوشتن دارای اهمیت خاص خود است. واحد هر یک ا     
 است. یبندقابل تقدیم 3-09شرح جدول ب 

 بندی جمله. انواع تقسیم5-10جدول 
 توضیح انواع ردیف
 پنج شکل اخباری، پرسشی، امری، تعجبی و عاطفی  ازلحاظ مفیوم 0
 ده یا مرکبسا ازلحاظ فعل 3
 ناقص یا کامل ازلحاظ کمال 9
 مدتقل یا پیرو ازلحاظ ارتباط با دیگر جمل  1

 9-09شرح جدول ها و مشخصاتی ب هر زباب دارای خط رسمی و خاص خود است. خط فارسی دارای ویژگی     
 است. 
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۰۰۰ 
 سواد نوشتن

 های خط فارسی. ویژگی1-10جدول 
 توضیح هاویژگی ردیف
همزه )مثل رئالیدم(، الف )مثل اسب(، ب، پ،  ، ث، جیم، چ، ح، خ، دال، ذال، ر، ز، ژ،   های ارلینشان  0

 سین، شین، راد، ضاد، طا، ظا، عین، غین، ف، قاف، کاف، گاف، لام، میم، نوب، واو، ه، ی
من(،  د نامۀمد، زبر )فتح (، پیش )ضم (، زیر )کدره(، سکوب )جزم(، تشدید، یای کوتاه )مانن های ثانوی نشان  3

 تنوین نصب، تنوین رفع، تنوین جر
 ها   های ارلی و کمک ب  خوانش آبظیور )اغلب نانوشت ( در فوارل نشان  ها )اَ، اِ، اُ( یا حرکا مصو  9
  ح، ه  / همزه، ع /غ، ق / ث، س، ص /ز، ذ، ض، ظ  / ، ط ردای بیش از یک نشان  1
 )مثل هوا، نام (« ه»)مثل یار، میز، موسی(، « ی»روز، وام، خواهر(،  )مثل دو،« و» انواع خوانش یک نشان  9
 و خوانده نشدب مانند خواهر، خویش، خواب« خ»پس از « و» واو معدول  5
 ب اول و ب غیر اول    انواع نگارش بعضی حروف 7

 
 . آشنایی با سواد نوشتن10-5

ی ایجاد پیام نوشتاری ب  نحوی مؤثر در برقراری ارتباط است. سواد نوشتن بر توانایی درک و کاربرد اجزای نگارش برا
 طور مدتقل و ترکیب با یکدیگر موردتوج  قرار داد. منظور باید اجزای نگارش را ب برای این

مناسب و تیی  یک پیام اثربخش، استفاده از کلما  ترین نکا  برای نوشتن ب  شکلیکی از میم. کلمات: 10-5-1
نای مناسب خواهد بود. هر فردی دایره لغا  بیشتری در ذهن داشت  باشد، قدر  بیشتری در ساخت مناسب و با مع

های جذاب و با معنای مناسب خواهد داشت. همچنین هر کلم  دارای بارعاطفی خاری است ک  با شناخت و جمل 
 ترین کلم  با بارعاطفی متناسب با پیام بیره گرفت. تواب از مناسبتشخیص آب می

 فیم باشد. برای نوشتن مناسبخواندب و هم قابلنحوی تنظیم شود ک  هم قابلساختار جمل  باید ب . جمله: 10-5-5
 وجود دارد. 1-09شرح جدول ب « ارولی»هرجمل  

 . اصول نگارش جمله1-10جدول 
 توضیح اصول ردیف
 وجود یک نکت  ارلی و محوری در جمل   وحد  0
 ای جمل  برای ترکیب با حفظ معنی ارلی جمل  ربط کلما  و اجز ربط 3
 قرارگیری مطالب میم در محل مناسب جمل  برای ایجاد توج  بیشتر تأکید 9
 های متفاو  از یک جمل  جای برداشتامکاب برداشت واحد ب  برداشت واحد 1

   یک ایده مشخص است.     ها برای ارائایجاد پاراگراف منوط ب  یک ربط منطقی بین جمل . پاراگراف: 10-5-1
 است.   9-09شرح جدول بندی روشی برای تشخیص تمایزهای ساختاری در یک مطلب و دارای ارولی ب پاراگراف
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 ۰۰۲ سواد ارتباطی

 بندی )بندسازی(. اصول پاراگراف2-10جدول 
 توضیح اصول ردیف
 ای کامل و مدتقلتشکیل هر بند ازجمل  یا جملاتی با ربط منطقی و ارائ  معن بندی جملا تقدیم 0
 های ارلی و فرعیتیی  بند برای عنواب بندسازی برای عنواب 3
 تر تا حد ممکن برای بیبود تنوع در خواندبهای کوتاهتأکید بر بندها یا پاراگراف سازیکوتاه 9
 ایجاد تورفتگی در آغاز هر بند ندبت ب  سایر سطرها برای تشخیص شروع آب بند  ایجاد تمایز 1

  
 های بهبود سواد نوشتن. راه10-1

 کار کرد.  5-09شرح جدول اثرگذار در آب ب « داخلی و خارجی»تواب روی عوامل می« سواد نوشتن»برای بیبود 
 ترین عوامل اثرگذار در سواد نوشتن . مهم1-10جدول 

 توضیح موارد ردیف عوامل
 
 
 
 
 

 داخلی

 اثرگذار روی آب مانند بیماری سلامت دستگاه بینایی و عوامل دستگاه بینایی 0
 ای توانایی استفاده از قلم یا ابزارهای نگارش رایان  کار با ابزار نوشتن 3
 بودب برای خواندب مخاطبپذیرش و جذابمحتوای رمزگذاری شده با تأکید بر قابل تولید محتوا 9
 نند موقعیت رسمی یا غیررسمی نوشتاری مناسب با توج  ب  شرایط ما استفاده از سبک سبک نوشتن 1
 گفتنگیری کافی از حافظ  لغا  و کلما  در سخنتوانایی حفظ پیام و بیره لغا  حافظ  9
 شناسی، منطق و امثال آب در نوشتنها، اخلاق، زیباییهای متأثر از ارزشارزیابی دیدگاه فرهنگی 5
   موضوع  های مثبت، منفی یا خنثی ندبت بداشتن نگرش نگرش  7
 در شرایط روانی مناسب قرار داشتن   شرایط روانی 1
 «  نوشتن»داشتن نیاز کافی برای ایجاد تمایل ب   انگیزه 3
 «شناسیکردب، خواندب، مخاطبدادب، نگاهگوش»ازجمل  توانایی  های تکمیلیمیار  09
 بندی کلی از آب و جمع توانایی تحلیل کلی از محتوا و اثر آب بر مخاطب گریتحلیل 00
 توانایی استفاده از دستور زباب نوشتاری  شناخت دستور زباب 03
ویژه خوانندگاب با رویکردی استفاده مناسب از دستور خط مناسب و موردپذیرش عمومی و ب  زیبانویدی 09

 جذاب 
 شکل جذاب مانند استعاره و کنای های فنی و تخصصی برای ارائ  محتوا ب استفاده از روش های هنریجنب  01

 
 خارجی

 آمادگی ذهنی و جدمی مخاطب برای توج  ب  متن نوشتار    آمادگی مخاطب 0
 زماب، مکاب و شرایط دمای محیطی متناسب با مخاطب  شرایط محیطی 3
 بازخورد مخاطب ندبت ب  نوشتار   بازخورد دادب 9
 ی بودب ازنظر مخالف، موافق یا خنث نوع مخاطب 1

دستور خط نیز توج  داشت. دستور خط فارسی مصوب فرهنگدتاب زباب و ادب فارسی در برای نگارش باید ب      
 شده است. ابلاغ 7-09شرح جدول عنواب مرجع و سرمشق نظام اداری کشور با قواعد کلی ب قالب قانوب ب 
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۰۰۵ 
 سواد نوشتن

 . قواعد کلی دستور خط فارسی6-10جدول 
 یحتوض قواعد ردیف
 در تایپ « لوتوس»یا « نازنینبی»لزوم مأنوس بودب برای مخاطب مانند فونت  چیره خط فارسی 0
 تابع خطوط دیگر مثل عربی نبودب جز در نقل آیا  و عبارا  قرآب کریم استقلال خط 3
 مطابقت تا حد ممکن خصوریا  خط با لفظ یا قرائت بلند آب  تطابق مکتوب با ملفوظ 9
 املای بدوب استثنا جز استثناهای قانونمند یا محدود ودب قاعدهفراگیرب 1
 نویدیتر شدب کار خواندب و نوشتن و پرهیز از سختآساب نوشتن و خواندبآساب 9
 ها تا حد امکاب برای عام  باسوادابآسانی آموزش و کاربرد آب سیولت آموزش قواعد 5
 نی و پرهیز از ابیام معنایی  خواها برای روابرعایت فارل  گذاریفارل  7

 استفاده کرد.  1-09شرح جدول هایی ب تواب از روشهای هنری و ادبی میجنب برای نگارش متن با توج  ب      
 های هنری و ادبی برای نگارش متن. انواع روش8-10جدول 

 توضیح هاروش ردیف
 آرایی، تیترگذاری، جدول، نمودار، عکس، نقش  و رفح بندیگذاری، عنواببا مواردی چوب شماره آراستن گزارش 0
 در معنی و پرهیز از عبارا  پیچیده و کلما  نامأنوس نویدیساده 3
 یا کاربرد مناسب سجاوندی همچوب نقط ، ویرگول، نقط  با ویرگول، علامت سؤال و امثال آب گذاری نشان  9
 کردب مانند تشبی  مغز ب  کامپیوترراه مقاید  یا تشبی بیاب رابط  میاب دو چیز از  کاربرد استعاره  1
 ب  پادشاهی « وتختتاج»میاب دو چیز بر اساس تداعی مانند عبار   بیاب رابط  کاربرد کنای   9
 توج  ب  قواعدی برای نگارش متنی یا عددی  عدد و فرمول نویدی 5
 «المللی فوتبالوب بینفدراسی»مانند فیفا ب  معنی  ت نوشاستفاده از کوتاه 7
 وزب، ج( مصنوع و ترکیب دو مورد قبل مانند شعر دار یا همالف( مرسل یا نثر معمول، ب( مدجع یا نثر قافی  استفاده از انواع نثر 1

      
 . اهمیت و ضرورت سواد نوشتن10-1

ی اشاره دارد. سواد نوشتن بر آشنایدر دنیای امروز سواد نوشتن ب  مفیومی فراتر از توانایی نوشتن در سطحی ساده 
ر انواع الگوهای ها دکند ک  فرد بتواند از آبفرد بر مبانی نوشتن با توج  ب  زباب مورداستفاده مادری ب  نحوی تأکید می

 نوشتاری موردنیاز با کاربردهای روزان  بیره بگیرد. 
کدیگر را های یبدیاری از افراد ترجیح دهند تا پیام توجیی ب  سواد نوشتن، باعث شده است تادر دنیای امروز بی     

های مختلف کپی و ارسال کنند و کمتر تلاشی برای نگارش در هر رسان  الکترونیک مانند تلفن همراه، ب  مناسبت
 گیرد. های برآمده از ذهن فردی رور  میمتن
بود تأثیر مدتقیم دارد و ب  بی« دادبو گوش گفتن، خواندبسخن»توج  ب  سواد نوشتن، بر دیگر سوادهایی چوب      
شرح جدول ب ای کند. سواد نوشتن ب  نگارش مؤثر در متوب میم و مؤثر در زندگی شخصی و حرف ها کمک میآب
 نقش دارد.  09-3
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 ۰۰۳ سواد ارتباطی

 . انواع متون رایج متأثر از سواد نوشتن3-10جدول 
 توضیح الگوها ردیف
 آپ، ایندتاگرام، ایمیل و امثال آب مانند نوشتن برای وب، تلگرام، واتس نوشتن متوب ارتباطی الکترونیکی 0
 ها ها یا پاسخ ب  آبهای اداری و شخصی ازجمل  درخواستانواع نام  نوشتن نام  3
    «رزوم ، زندگینام  علمی، بیوگرافی، اتوبیوگرافی و بیودیتا»انواع سوابق فردی  نوشتن سوابق فردی  9
 « اداری، سفر، خبری، ارزیابی و عملکرد»انواع گزارش  ارش نوشتن گز 1
 های داستاب یا آموزشی و امثال آب انواع کتاب نوشتن کتاب 9
 انواع عبارا  طنز و امثال آب نوشتن طنز 5
 انواع مقال  علمی، مروری، انتقادی و مطبوعاتی نوشتن مقال  7
 مثال آبانواع خبرهای سیاسی، ورزشی و ا نوشتن خبر  1
 نام ، رسال  و گزارش پژوهشیانواع پایاب نوشتن گزارش علمی 3

 
 . سنجش سواد نوشتن10-2

موردبررسی  09-09شرح جدول تواب با پاسخ ب  سؤالاتی ب براساس مبانی مورداشاره وضعیت سواد نوشتن را می
 قرار داد. 

 . پرسشنامه سنجش سواد نوشتن10-10جدول  
 گویه ردیف

 های مقابل مشخص کنید. نایی خود را در هر یک از موارد با یکی از گزینهمیزان آش
خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      های کوتاه ارتباطی در فضاهای الکترونیکی موبایل و اینترنت توانایی نوشتن انواع متن 0
      توانایی اقناع مخاطبین با متن نوشتاری برای انجام کاری خاص 3
      میزاب بازخوردهای مثبت از دیگراب بابت نحوه نگارش شما 9
      جا در هنگام نوشتنمیزاب حافظ  لغا  و یادآوری کلما  مناسب و ب  1
      های مناسب و رحیحبندیآشنایی با دستور زباب فارسی برای جمل  9
      میزاب توج  ب  ظرفیت و آمادگی مخاطب متن  5
      گذار در ارتباط از طریق متنب  عوامل مخل محیطی اثر میزاب توج  7
      های نوشتنآشنایی و کاربرد مناسب سبک 1
      خوانی مخاطب ها در بین کلما  برای روابمیزاب استفاده مناسب از علامت 3
      میزاب توج  ب  سطح سواد خواندب مخاطب   09
      هاازجمل  درخواستهای اداری توانایی نگارش نام  00
      داشتن در هنگام نوشتن احداس خوب 03
      میزاب نگارش خاطرا  خوب و بد  09
      های خود ها و متوب جذاب در نوشت میزاب الگوگیری از نوشت  01
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 سواد خواندن
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 هدف کلی: آشنایی با اصول و مبانی سواد خواندن 

 اهداف یادگیری: 
 آشنایی با مبانی خواندن 
  آشنایی با سواد خواندن 

 های بهبود سواد خواندن آشنایی با راه 

 ندن آشنایی با اهمیت و ضرورت سواد خوا 

  سنجش سواد خواندن 
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 ۰۰۱ سواد ارتباطی

 مقدمه

های بیبود، ضرور  فصل ب  مبانی سواد خواندب، راهسواد خواندب نقش میمی در توانایی خواندب فرد دارد. در این 
 و چگونگی سنجش آب پرداخت  خواهد شد. 

 
 . آشنایی با مبانی خواندن11-1
ها است. انداب در طول روز با انواع های دروب آبهای نوشتاری و رمزگشایی پیامتلاشی برای مرور متن« خواندب»

ها را بخواند و بفیمد. برای نمون  هر فرد در طول روز ممکن است مجبور شود ک  باید آبهای نوشتاری مواج  میمتن
ختلف های مهمین خاطر کارکناب بخشب  خواندب چندین پیام دوستان ، کاری یا اخبار میم در تلفن همراه خود باشد. ب 

ند. درسی خود را مطالع  کنهای آموزاب و دانشجویاب باید کتابباید مکاتبا  متعددی را بخوانند و پاسخ بدهند. دانش
ای از فعالیت خواندب مواج  خواهیم شد. فرایند خواندب از طریق با مرور جزئیا  بیشتر، با انواع متعدد و گدترده
و بدنی  کمک دستگاه حدیگیرد. البت  در موارد افراد نابینا، خواندب ب دستگاه بینایی و ترجم  رمزها در مغز رور  می

شود. در عمل خواندب از طریق چشم، تصویر کلما  و عبارا  از طریق اعصاب بریل انجام می با استفاده از خط
 کند. ها را پردازش و درک مییابد و مغز آببینایی ب  مغز انتقال می

 
 های پرکاربرد ارتباطی در زندگی عنوان یکی از مهارت. خواندن به1-11شکل 

 شود. انجام می 0-00 شرح جدولخواندب طی فرایندی ب      
 . فرایند خواندن1-11جدول 

 توضیح مراحل ردیف
 استفاده از نمادهای نوشتاری برای خواندب نظام نوشتاری 0
 رور  طولی  رور  عرضی یا در برخی کشورها مانند چین ب حرکت چشم روی نوشتارها ب  حرکا  چشم 3
 دب در معرض دانش و تجرب  قبلی قرارگیری اطلاعا  حارل از خوان پردازش اطلاعا  9
 فرایند درک معنای کلما  و درک کلی محتوا  رمزگشایی و فیم 1
 های طولانی همراه با درک مطلبها و متنها و خواندب جمل تشخیص سریع واژه خوانیرواب 9

   است. 3-00شرح جدول فرایند تکامل میار  خواندب در طول زندگی اغلب شامل مراحلی ب      
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۰۰۳ 
 سواد خواندن

 . مراحل تکاملی مهارت خواندن در طول زندگی 5-11جدول 
 توضیح مراحل ردیف
های بصری و آوایی و در ادام  ترکیب حروف و رداها و خواندب کلما  شروع خواندب از کودکی با استفاده از نشان  پیش از خواندب 0

 رور  منفرد شده ب چاپ
 ها ی رمزگشایی رداهای حروف، کلما  و معنای آبهای آموزشانواع برنام  آغاز خواندب 3
 تأکید بر فیم متن یا تشخیص پیام ارلی متن با رشد گنجین  لغا    رشد فیم کلی  9
 های سطحی، تند، عادی یا با دقتشکلافزایش سرعت مطالع  و توانایی تغییر سرعت خواندب ب  اوج میار  خواندب 1

کند. مدیرهای جدیدی را در مغز ایجاد می« یادگیری خواندب»دهد ک  ز نشاب میها از تصویرسازی مغپژوهش     
همراه با درک « ها، ساختار کلما  و جملا شکل ظاهری حروف و کلما ، ردای آب»خواندب ب  توانایی تشخیص 

ر اساس اید لغا  را بخواند بها برای تولید معنی بدتگی دارد. درواقع فردی ک  مطلبی را میدستور زباب مربوط ب  آب
م  از ه« اطلاعا ، ارزیابی محتوا و رسیدب ب  برداشت کلی»الگوهای موجود در حافظ  تشخیص داده و با ترکیب 

 (. 3909، 0های شناختی خود بیره بگیرد )جانکزتوانایی

 
 گیری مفاهیم در فرایند خواندن . فرایند شکل5-11شکل 

 . سواد خواندن11-5
معنای متن، ب  معنای فقداب اثربخشی مطالع  و بییوده بودب آب است. سواد خواندب بر توانایی  خواندب بدوب درک

های لازم برای مرور متوب نوشتاری و فیم درست آب در کمترین زماب ممکن اشاره دارد. سواد درک و کاربرد میار 
گشایی و درک مطالب نوشتار و چاپی تر از روخوانی یک متن نوشتاری و با تأکید بر رمزخواندب مفیومی گدترده

است. درک مطلب بر ایجاد معنا از طریق تعامل و درگیری با زباب نوشتاری تأکید دارد ک  فرایندی پیچیده با اجزایی 
متفاو  است. سواد خواندب بر توانایی خواندب نوشت ، نقد و بررسی آب و درنیایت پاسخ ب  نیاز خود اشاره دارد. برای 

ب، ابتدا فرد باید با دستور زباب و چگونگی آرایش کلما  در متن آشنا باشد. با رسیدب فرد ب  اوج میار  سواد خواند
 استفاده کند.  3-00شرح جدول با توج  ب  متن و هدف، از الگوهایی ب  تواندمیخواندب، 
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 ۰۰0 سواد ارتباطی

 . انواع سرعت خواندن متناسب با هدف5-11جدول 
 توضیح انواع ردیف
 رلیها با مفاهیم ابرای یافتن پاسخ سؤالا  همراه با توج  ب  جزئیا  و مرتبط ساختن آب خواندب عادی 0
 ترین زماب ممکن برای درک مفاهیم متن موردمطالع  در سریع تندخوانی 3
 ترتیب جزئیا  برای درک دقیق محتوا، خواندب شعر و یادگیری ب  خواندب با دقت 9

 انجام داد.  9-00شرح جدول ب « معمول، دیدزدب و اجمالی»شکل تواب ب  س تندخوانی را می     
 . انواع روش تندخوانی 1-11جدول       

 توضیح انواع ردیف
هزار کلم  در دقیق  با هدف خواندب و فیمیدب یک متن با سرعتی خواندب با سرعت حدود هزاروپانصد تا بیدت معمول 0

 بیش از سرعت معمول 
دار چشم بر رفحا  برای مرور گدترده، سریع و ندبتاً غیردقیق با هدف آگاهی کلی ر حرکت منظم و ریتمتأکید ب دیدزنی  3

 از محتوای متن 
هدف آشنایی سطحی با کتاب یا شناسایی نکا  و  هزار کلم  در دقیق  باخواندب با سرعت حدود هزار تا چیل اجمالی  9

 انی کوتاه )خواندب با سؤالا  محوری درباره متن(مطالب میم متوب، بدوب توج  ب  جزئیا  در زم
اگر شرایط شناختی، عاطفی، اجتماعی و فرهنگی نزدیکی بین خواننده و نویدنده وجود داشت  باشد، خواننده با      

آموزاب را با شکل کند. با شروع آموزش میار  خواندب در مدارس، ابتدا دانشسرعت بیشتری متن را رمزگشایی می
ای بر ها داستاب یا نوشت کنند تا خواندب آب کلما  را یاد بگیرند. در ادام  بچ شده آشنا میاری کلما  شناخت نوشت

 کنند. خوانی همراه با درک معانی دست پیدا میتدریج ب  توانایی روابخوانند و ب های آشنا میاساس واژه
 

 های بهبود سواد خواندن . راه11-1
 کار کرد.  1-00شرح جدول اثرگذار در آب ب « داخلی و خارجی»تواب روی عوامل می« خواندب سواد»برای بیبود 
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۰۰۱ 
 سواد خواندن

 ترین عوامل اثرگذار در سواد خواندن . مهم1-11جدول 
 توضیح موارد ردیف عوامل
 
 
 
 
 

 داخلی

 سلامت دستگاه بینایی و عوامل اثرگذار روی آب مانند بیماری دستگاه بینایی 0
 گیری کافی از حافظ  لغا  و کلما  در خواندبتوانایی حفظ پیام و بیره لغا  حافظ  3
 شناسی، منطق و امثال آب در هنگام خواندبها، اخلاق، زیباییهای متأثر از ارزشارزیابی دیدگاه فرهنگی 9
 های مثبت، منفی یا خنثی ندبت ب  موضوع  داشتن نگرش نگرش  1
 در شرایط روانی مناسب قرار داشتن   شرایط روانی 9
 «  خواندب»داشتن نیاز کافی برای ایجاد تمایل ب   انگیزه 5
 «شناسیدادب و مخاطبکردب، گوشکردب، لمسنگاه»ازجمل  توانایی  های تکمیلیمیار  7
 تاری ی پیام نوشبندی کلی از تولید، انتقال و اثرگذارتوانایی تحلیل کلی از محتوا و جمع گریتحلیل 1
 آشنایی با دستور زباب نوشتاری  شناخت دستور زباب 3
 آشنایی با انواع خطاهای احتمالی در هنگام خواندب  آشنایی با خطاها 09
 ها و الگوهای خواندب آشنایی و کاربرد انواع روش هاآشنایی با روش 00

 
 
 

 خارجی

 د محتوای مناسب    توانایی نویدنده در تولی توانایی نویدنده 0
 زماب، مکاب و شرایط دمای محیطی مناسب برای خواندب   شرایط محیطی 3
 پذیرش و جذاب بودب برای خواندب مخاطبمحتوای رمزگذاری شده با تأکید بر قابل تولید محتوا 9
 نوشتاری مناسب  استفاده از سبک سبک نوشتن 1
 خط مناسب و موردپذیرش عمومی با رویکردی جذاب استفاده مناسب از دستور  زیبانویدی 9
 شکل جذاب مانند استعاره و کنای های فنی و تخصصی برای ارائ  محتوا ب استفاده از روش های هنریجنب  5

تواب روی هر یک از عوامل داخلی یا خارجی تمرکز کرد. اما تمرکز روی عوامل برای بیبود سواد خواندب می     
هرچند خواندب با ردای بلند نوعی از خواندب است اما  بیشتری در بیبود سواد خواندب خواهد داشت.  داخلی نتیج

تر درباره آب بحث شد. باید توج  داشت گیرد ک  پیشگفتن موردتوج  قرار میبا این اقدام فرایندهای میار  سخن
اندب با چشم بدیار بیشتر از خواندب با دستگاه ، بر خواندب بدوب ردا تأکید دارد زیرا سرعت خو«میار  خواندب»ک  

ه جایی رسید ک  گروها را تا حد زیادی افزایش داد و ب تواب سرعت خواندب چشمی کتاببا تمرین میروتی است. 
مطالب »برای حفظ انگیزه مطالع  و خواندب باید با  تک کلما  خواند.کلما  را در قالب جمل  و بدوب مکث برای تک

وری افزایش بیره»، فراهم شدب «سواد خواندب»ترین رویکردها در شروع کرد. یکی از میم« ا  موردعلاق و موضوع
مورد توج  قرار « معمولی، دیدزنی و اجمالی»در س  سطح « تندخوانی»است. « توانمندی در تندخوانی»و « مطالعاتی

 استفاده کرد.   9-00شرح جدول ب تواب از تمریناتی می« تندخوانی معمولی»گیر و برای بیبود می
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 ۰۲۱ سواد ارتباطی

 . انواع تمرینات برای بهبود تندخوانی2-11جدول 
 توضیح انواع ردیف
ها برای نگیداری آب باشد. همچنین زباب تمرین خواندب با گذاشتن چیزی بین دو لب ک  نیاز ب  فشار لب خوانیتلفظ و لب 0

 زباب، عمل خواندب انجام شود. را هم ب  سقف دهاب بچدبانید تا بدوب حرکت لب و

 داشتن کتاب با دو دست برای ترک عاد  حرکت انگشت زیر سطرها برای خواندبنگ  انگشت زیر خط 3
 «  لزوم تکرار در خواندب یک مطلب»و « نفیمیدب»توجیی ب  احداس نگرانی بی نگریواپس 9
 راست طور معکوس، از چپ ب دیدب کلما  یا اعداد ب  بینیمعکوس 1
 های چشم در حین خواندب سطور ها و توقفتمرین کاهش مکث حرکت چشم 9
 ای متوب تمرین ترکیب کلما  و خواندب جمل  هابندی واژهگروه 5
 مشخص کردب هدف دقیق از هر مطالع   مطالع  هدفمند 7
 سپردب آب خاطر یافتن نکا  و مفاهیم ارلی یک پاراگراف و ب  تأکید روی مفاهیم کلیدی 1
 ها پرتی محیطی در هنگام خواندب و حذف آبشناسایی عوامل مخل یا حواس حذف عوامل مخل 3
 مطالع  برای آشنایی با واژگاب بیشتر یک زباب برای درک بیتر متوب مربوط   آموزیواژه 09
 تمرین تمرکز روی خواندب و خارج کردب سایر امور درگیرکننده از ذهن  تمرکز 00
 تلاش برای تلفظ رحیح و درک معنی هر کلم   خوانیرحیح 03
 تمرین برای مکث نکردب روی اجزای کلم  و خواندب سریع کل آب  دیدب کل کلم  09
 ای روی کلما  جمل  و شناسایی ارتباط کلما  بدوب مکث تمرین برای دید دایره ایدید جمل  01
 گذاری و دادب آهنگی مناسب ب  کلام های نقط ن توج  ب  معنی جمل  و نشا تمرین آهنگ کلام 09
 ها ها بدوب وجود هرگون  اعراب بر روی آبعاد  ب  خواندب کلم  خوانیبدوب اعراب 05
 خوانی ها و زیرلبردا و در دل خواندب و کاهش کاربرد انگشت زیر خطیا بی تمرین رامت رداخواندب بی 07

نشاب یک دست در وسط رفح  و حرکت آب ب   ، گذاشتن انگشت«روش دیدزنی»بود از تمرینا  مناسب برای بی    
زماب دنبال کردب با چشم است. پس از رسیدب ب  انتیا در حدود حداکثر سی ثانی  باید با دست دیگر پایین رفح  و هم

 تر هم دنبال کرد. های کوتاهتواب این تمرین را در زمابکتاب را ورق زد. در ادام  می

شود. برای بر اساس سؤالا  محوری خوانده می« متن»در روش خواندب اجمالی برای تشخیص نکا  کلیدی،      
چ   از مطالع »تواب کتاب را بر اساس سؤالاتی چوب نمون  برای خواندب یک کتاب غیرداستانی ب  روش اجمالی، می

خواند. با این « لی من موافقت یا مغایر  دارد؟آیا مطالب کتاب با تجرب  قب»، «هدف مؤلف چیدت؟»، «خواهم؟می
تواب میزاب دشواری کتاب، زماب و دقت موردنیاز برای مطالع  بعدی را تشخیص داد. خواندب کتاب با سؤالا  روش می

نیز « روش اجمالی»با « وش دیدزدبر»شود. تفاو  در خواننده می« کنجکاوی، تمرکز حواس و دقت»محوری، باعث 
 «روش اجمالی»مدتلزم حرکت منظم و همراه با ریتم چشم بر روی رفحا  است، اما « روش دیدزدب»ک   در این است

منظور شروع خواندب یک گیری از مطالب و عبارا  اساسی و کلیدی تأکید دارد. برای نمون  ب بر انتخاب و نمون 
اه ود در هر فصل کتاب و یک عبار  کوتتواب ابتدا پیشگفتار، سپس فیرست و در ادام  عناوین موجکتاب درسی می

ساعت یک  3تواب در مد  کوتاهی برای نمون  حدود یا برجدت  شده معرف آب عنواب را خواند. ب  این شکل می
ایجاد یک شناخت کلی از مجموع  »چنینی ترین نتیج  حارل از مرور اینای را مرور کرد. میمرفح  399کتاب 
کمتر  تر بخواند وکند تا در مطالعا  بعدی و با دقت کتاب، آب را رواب  فرد کمک میاست. این شناخت کلی ب« کتاب
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 سواد خواندن

تواب با یک مثال بیتر توضیح داد. فرض کنید خواندب با های ذهنی شود. این مطلب را میدر طول کتاب دچار پرش
شوید. متری آشنا می 3  حدود مرور سریع کتاب ب  مثاب  این است ک  شما با نمای نقش  جغرافیایی یک شیر از فارل

و در  «مطالع  معمولی یا با دقت»تر شوید یا هماب توانید ب  نقش  نزدیکوقتی نقش  کلی شیر را درک کردید، حالا می
 های مورد نظر را شناسایی کنید.   این مرحل  جزئیا  محل  یا کوچ 

است. برای بیبود میار  خواندب  5-00رح جدول شهایی ب شعر دارای آهنگی خاص و اغلب با توج  ب  قالب     
 دادب ب  شعرخوانی افراد مجرب بدیار مفید است.  شعر، گوش

 های شعر. انواع قالب1-11جدول 
 محتوا موارد ردیف
 ای جداگان  و دوتادوتا  دارای قافی بیت  برای داستاب و مطالب طولانی با هر مثنوی 0
 های زوج قافی  در مصراعاول هممصراع  وعظ  بابرای مدح، سوگواری و م قصیده 3
 حال محب   های زوج و مشتمل بر ورف شکل و شمایل محبوب و شرحقافی  با مصراعاول هممصراع  غزل 9
 مخصوص قافی   بر یک وزب و  هرکدام باقصیده  یا غزل مجموع  چند بندترکیب 1
 از آغاز تا پایاب مرتبط قافی  و وزب  مجموع  ابیا  بر یک قطع  9
 جز مصراع سوم  قافی  ب یا نوعی شعر با چیار مصرع هم تران  رباعی 5
 از یک بیت یا دو مصراع  بیتیتک 7
 شعر یا نثر موزوب  نوعی بحرطویل 1

 
 اهمیت و ضرورت سواد خواندن. 11-1

حلیل بر نیاز بر توانایی رمزگشایی و تدر دنیای امروز داشتن سواد خواندب و نوشتن کافی نیدت. کارشناساب ارتباط 
ی های سیاسی، تبلیغاتی، آموزشدهند. از پیامای تأکید دارند ک  روزان  ما را تحت پوشش خود قرار میاطلاعا  گدترده

یم، گرفت  ک  با رسان  یا مدتق« متن، عکس، تصویر با ردا و بدوب ردا، رنگ، ژست و امثال آب»ها در قالب و امثال آب
کند ک  یتری پیدا متر و تازهروز ابعاد پیچیدهب کنند. درواقع مفیوم خواندب روزطور دائم اطلاعاتی را ب  ما منتقل میب 

یکی از نمادهای آب ظیور انواع سوادهایی است ک  در جامع  امروز با آب مواج  هدتیم. اهمیت این سوادها تا جائی 
 (. 3909گیرد )جانکز، و جامع  موردتوج  و تأکید قرار می ها در قدر  فردپیش رفت  است ک  نقش آب

یرد.  گروز بودب نیاز ب  سواد خواندب مؤثر موردتوج  قرار میسرعت پیشرفت علم ب  حدی رسیده است، ک  برای ب      
برای  میدهد. این سواد عامل میسواد خواندب ظرفیت کدب دانش، توفیقا  بیشتر در آموزش و مشاغل را افزایش می

تواب از نتیج  پژوهش دیگراب با خواندب در زماب کوتاهی مطلع شد. خوب خواندب از عوامل میم فیمیدب است. می
-دهد ک  یکی از عوامل میم ایجاد نابدامانیها نشاب میاست. نتایج پژوهش« پیشرفت، سرگرمی، لذ  و رفع خدتگی»

، فقر مطالع  است. نکت  میم در امر خواندب، «وجنایتو حتی جرمتحصیل، بزهکاری بیکاری، ترک»های اجتماعی مانند 
 ،زماب مطالع  روانی در خواندب، کاهش»خواندب موجب توج  و تأکید بر ارول مطالع  برای فیمیدب خواهد بود. سواد 

« یارتباطی هامیار سازی یادآوری و بیبود سایر آساب ،حافظ  ، نگیداری بیشتر مطالب دریادگیری افزایش میزاب
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افزایش  7-00شرح جدول دلایلی ب تندخوانی ضمن افزایش سرعت مطالع ، اثربخشی مطالع  را ب میار  شود. می
 دهد.  می

 . دلایل افزایش اثربخشی مطالعه با تندخوانی6-11جدول 
 دلایل ردیف
 دستیابی ب  ذهن فعال و حدابگر با محاسب  دقیق امور  0
 های اضافی برای مطالعا  بیشتر قت و پیدا کردب وقتجویی در وامکاب ررف  3
 افزایش کارایی و خلاقیت فرد 9
 توقف دید  999جای توقف دید در هر رفح  ب  099کار فیزیکی کمتر چشم روی هر رفح  یعنی رسیدب ب   1

 
 . سنجش سواد خواندن 11-2

موردبررسی قرار  1-00شرح جدول سخ ب  سؤالاتی ب تواب با پابراساس مبانی مورداشاره وضعیت سواد خواندب را می
 داد. 

 . پرسشنامه سنجش سواد خواندن8-11جدول  
 گویه ردیف

 های مقابل مشخص کنید. میزان آشنایی خود را در هر یک از موارد با یکی از گزینه
خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      آشنایی با دستگاه بصری و نقش آب در خواندب   0
      ها برای کمک ب  فیم بیتر در موقع خواندب داشتن حافظ  لغا  و درک معنای آب 3
      آشنایی با دستور زباب فارسی برای درک ساختار جمل   9
      میزاب کاربرد انواع الگوهای تندخوانی  1
      گذار در ارتباط از طریق متنمیزاب توج  ب  عوامل مخل محیطی اثر 9
      های نگارشی ازجمل  نظم و نثر آشنایی با انواع سبک 5
      داشتن در هنگام مطالع احداس خوب 7
      طور روزان   میزاب ررف وقت برای خواندب متوب مختلف ب  1
      خاطرسپاری و یادآوری مطالب حارل از خواندب میزاب ب  3
      دب میزاب یادگیری مدائل مختلف در اثر خوان 09
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 سواد زبان بدن

12 

 هدف کلی: آشنایی با اصول و مبانی سواد زبان بدن 

 اهداف یادگیری: 
 آشنایی با مبانی زبان بدن 
 آشنایی با سواد زبان بدن 

 های بهبود سواد بدنآشنایی با راه 

 رت سواد زبان بدنآشنایی با اهمیت و ضرو 

 سنجش سواد زبان بدن 
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 مقدمه

یکی از اجزای بدیار میم سواد ارتباطی سواد زباب بدب است. در این فصل ب  مفیوم زباب بدب و اهمیت سواد زباب 
 بدب و چگونگی خودارزیابی از سواد زباب بدب پرداخت  خواهد شد. 

 
 . مبانی زبان بدن15-1

نیت یا شادی افراد را تشخیص داد. زباب بدب نوعی از رفتار غیرکلامی شامل تواب عصبااغلب بدوب هیچ کلامی، می
« های بدبحالت»، «انواع ایماواشاره»، «ایها و بیاب چیرهانواع حالت»، «حرکا  سر»دار بدب ازجمل  تمام حرکا  معنی

ها، طرزنشدتن و ستژ»شود. اغلب پیام حرکا  زباب بدب در ترکیب با دیگر عواملی چوب می« تماس چشمی»و 
 گیرند. برخی حرکا  زباب بدب ارادی و برخی مبتنیموردتوج  قرار می« ایدتادب، تماس چشمی و شیوه لباس پوشیدب

ول شرح جدگفتن و ب های عصبی خودکار )غیرارادی( هدتند. اغلب حرکا  زباب بدب در رابط  با سخنبر واکنش
 هدتند.  03-0

 گفتن بدن و سخن . روابط بین زبان1-15جدول 
 توضیح روابط ردیف
 مانند پاسخ مثبت ب  یک سؤال کلامی با حرکت سر از بالا ب  پائین یا کاربرد زباب ناشنوایاب  جایگزین 0
 مانند پاسخ مثبت ب  یک سؤال کلامی با گفتن بل  و حرکت سر از بالا ب  پایین  مکمل 3
 با رورتی برافروخت  و ناراحت« ا ناراحت شدید؟آی»ب  سؤال « ن »مانند پاسخ کلامی  متعارض 9
 زماب با زدب روی شان  او مانند ردازدب کدی با نامش هم تأکید داشتن 1

. عمر های مختلف هدتنددر موقعیت« رفتار و حرکا  انداب»بندی و تحلیل دنبال دست کارشناساب زباب بدب ب       
ا نشاب هفرهنگ لغت فراگیری از مفاهیم آب شکل نگرفت  است. پژوهش مطالع  زباب بدب بدیار کوتاه است و هنوز

(. زباب بدب هماب حرکت گفتاری 0933های کلامی هدتند )بیدارمغز، تر از پیامپذیرشهای زباب بدب قابلدهد ک  پیاممی
 است.  3-03شرح جدول یا ارتباطا  از طریق جنبش و حرکت اعضای بدب ب 
 ان بدن. انواع زب5-15جدول 

 توضیح انواع ردیف
 های دربرگیرنده کل بدب و شامل دودست  مدتقل و وابدت  ب  گفتار ژست انواع حالت بدب 0
 استفاده محدود از بخشی از بدب برای اشاره ب  موضوعی خاص ایماواشاره 3
 انواع حالا  چیره مانند در هم کشیدب ابروها یا لبخند زدب حالا  چیره 9
 ها و تغییرا  مردمک انواع حالت چشم هاحالا  چشم 1
 دادب، دست زیرچان ، دست روی پاها و دیگر مواردسین  گوشب دست حرکا  دست 9
 چیارزانو، دوزانو، چمباتم  و دیگر موارد قرارگیری پاها ندبت ب  هم حرکا  پا 5
 اد شاد های افتاده و بدب خمیده در افراد غمگین و برعکس آب در افرشان  تن  7
 اهکردب ب  ساعت برای تمام کردب رحبتتوج  یا نگاهمانند بالابردب دست برای جلب ترکیب موارد قبل 1

 

Telegram  @eat_book



  

 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۰۲۳ 
 سواد زبان بدن

 
 طرح در ارتباط غیرکلامی و زبان بدن های قابل. انواع حالت1-15شکل 

 
 . آشنایی با سواد زبان بدن15-5

وع شکلی آگاهان  است. در این ن  بدنی برای ارسال پیام ب بر توانایی شناخت و کاربرد انواع حرکا« سواد زباب بدب»
ا هسواد انواع موارد الگوهای حرکت بدنی دارای پیام با جزئیا  کاربردی و با توج  ب  ابعادی چوب فرهنگ و ارزش

 گیرند.       مورد تحلیل یا استفاده قرار می
دب و درمجموع ب  دامن  کل ب« رفتن، درازکشیدب یا راهایدتادب، نشدتن»وضعیت بدب در شرایط ب  « حالت بدب»     

ا هیا ژست« حالت بدب»شود. تنیا ب  بخشی از بدب مانند اشاره با انگشت دست محدود می« واشارهایما»اشاره دارد. 
طور تواب ب را هم می« ها و پاهاها، دستچیره، چشم»دارند. هرچند حالا  « ایماواشاره»دوام بیشتری ندبت ب  

 حالا  بدب در هر یکگیرد. ها با ترکیبی از هم  موارد رور  میجداگان  بررسی کرد، اما در اغلب موارد تحلیل پیام
 داشت  باشد.   9-03شرح جدول های مختلفی ب تواند شکلها میاز وضعیت

 ها در حالات بدنی. انواع شکل1-15جدول 
 هاانواع شکل حالت بدنی ردیف
 ها در حالت ایدتاده کمر، ایدتادب سر ب  پایین و دیگر شکلب یدتادب دستا ایدتاده 0
 ها در حالت درازکشب  بغل، روی شکم، ب  پشت و دیگر شکل درازکش 3
 پشت میز با حالا  ولو شده یا با قامت سرراست و دیگر موارد نشدت  9
 رفتنراه ها در حالتسریع، کند، با غم یا شادی و دیگر شکل رفتنراه 1

با طرح  1-03های مختلفی مورد تحلیل و بررسی قرار داد؛ برای نمون  جدول تواب در حالتهای ارسالی را میپیام     
 (. 3993دهد )گیل و ادمز، ( نشاب می0391های بدنی را از دیدگاه ساربین و هاردیک )خطی انواع حالت
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 های بدنی . نمونه انواع حالت1-15جدول 
 هوشیاری رد کردن اعتناییبی حیرت کنجکاوی ر حالتتعبی

 
 
 هاحالت

 
 

   
 

 

 
 

 
ایاب مانند زباب ناشنو« مدتقل از گفتار»ها در مواردی گیرند. این ژستاغلب افراد برای برقراری ارتباط ژست می     

 شده است.  ارائ  9-03ل های وابدت  ب  گفتار در جدوهدتند. انواع ژست« وابدت  ب  گفتار»و در مواردی 

 های وابسته به گفتار. انواع ژست2-15جدول 
 توضیح انواع ردیف
 گفتن درباره یک شیء همراه با اشاره ب  آباعمال حرکتی همراه با سخن مانند سخن مصورها 0
 دهنده احداس غم یا شادی )مانند اخم کردب( نشاب ژست چیره  نمایش عاطفی 3
 کردب ب  ساعت برای تمام کردب رحبتکننده مانند نگاهحرکا  کنترل هاکنندهمنظم 9
 دبزحورلگی مانند با انگشتاب روی میز ضرب حرکا  همراه با احداس خدتگی یا بی گرهاتعدیل 1

 هاعمالی آگاهان  یا ناخودآگاه برای انتقال معنا ب  شخص مقابل است. نشاب دادب چیزی با دست جزو اشار اشاره    
ای ناآگاهان  باشند. بدیاری از حرکا  اجزای بدنی عنواب اشارهتواند ب آگاهان  و خاراندب سر ناشی از سردرگمی می

برخی حرکا   5-03اشارا  در نظر گرفت. در جدول تواب در زمره زباب مانند حرکا  دست، پا، سر و تن  را می
 اجزای بدنی با ویژگی اشاره معرفی شده است. 

 . برخی حرکات اجزای بدنی با ویژگی اشاره1-15جدول 
 توضیح انواع ردیف
 ب  نشان  تأیید یا رد یک موضوع  بالاوپائین کردب سر 0
 ام بردار و امثال آب دانم، اهمیت ندارد، شک دارم، دستت را از شان هایی چوب نمینشان  پیام بالاانداختن شان  3
 تناسب یا چاق نبودبب  نشان  داشتن  دادب شکم ب  داخل 9
 ها مانند اشاره ب  چیزی با انواع پیام حرکا  بازو، دست و انگشت 1
 ب  نشان  غرور، پیروزی یا اعتمادبنفس جلودادب سین  9
 بودبنشان  راحتنشان  ادب یا باز بودب ب بودب پا ب جفت پاها 5

ها در نقاط مختلف و موارد متعدد با معانی مختلف در های زباب بدب از مشترک بودب معنای برخی اشارهپژوهش     
شوند. تقدیم می« موضعی»و « موضوعی»(. درمجموع اشارا  ب  دودست  0911هماب نقاط حکایت دارند )واین رایت، 

کنند را بر اساس مفاهیم تقدیم می« حرکا  و اشارا  چیره و بدب»یا « اشارا  و حرکا  بدب»دیگر، برخی عبار ب 
دهند )بیدارمغز، ها موردبررسی قرار میرا بر اساس موضع محل بروز آب« حرکا  و اشارا  چیره و بدب»عضی و ب

0933  .) 
-03شرح جدول تواب ب  شش دست  ب توج  است و حالا  چیره را میاغلب چیره، اولین قدمت بدب در جلب     

 تقدیم کرد.   7
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 سواد زبان بدن

 . انواع حالات چهره6-15جدول 
 توضیح انواع ردیف
 وجود خنده و لبخند خوشحال 0
 ها و دیگر علائم های لب، نگاه ب  پایین و گاهی گری  و لرزش لبآمدب گوش پایین غمگین 3
 خوردب بینی و چرخش سر برای اجتناب از نگاه ها و تغییر شکل دهاب و چینباریک کردب چشم تنفر 9
 ها و گاهی رنگ پریدگی یا قرمزیهم فشردب دندابرویی، ب ترش نگاه محکم و ثابت ب  منبع رنجش، اخم یا خشم 1
 پریدگی و امثال آبها و دهاب باز، لرزش در رور ،  تعرق، رنگچشم ترس 9
 های بازشده، گاهی دهاب باز و امثال آبسمت موضوع موردعلاق ، چشمداشتن سر ب نگ  مندیعلاق  5

ها درجا  مختلفی از خوشی و شادی های نمایاب است. خندهبا دهاب باز و دنداب« خنده»با دهاب بدت  و « لبخند»     
 دهند. البت  در مواردی نشانگر طعن  و دیگر احداسا  منفی و حالت پوزخند هدتند. را نشاب می

شود یگاه ماش نای رحبت کند. در ملاقا  با یک فرد ابتدا ب  چیرهاز طریق رور  یا بیاب چیره تواندمیانداب      
و اغلب اولین قضاو  این است ک  آیا این فرد را دوست داریم یا خیر؟ آیا او جذاب است یا غیرجذاب؟ مدل کوتاه 

ها در این امر تأثیر دارند. بالا انداختن ابرو در بیاب های روشن، رنگ رور  و حتی دنداببلند، چشمکردب مو، پیشانی
سبیل، ریش، عینک و »تواب ب  ای میهای اثرگذار در بیاب چیرهاز دیگر جنب ای نیز نقش بدیار میمی دارد. چیره

دهیم، خواهیم دید ک  دیگراب ما را جور اشاره کرد. زمانی ک  ما با این چیزها رور  خود را تغییر می«  گوشواره
شاب بش تراشیده شده نها اغلب سن شخص را بیشتر از زمانی ک  بالای لدیگری درک خواهند کرد. برای نمون  سبیل

های چیره را (. انواع حالت11-90: 0911عنواب وج  تمایزی در بین مرداب باشد )وینرایت، ب  تواندمیدهند و این می
 . مرور کرد 3-03تواب در شکل می

 
 . انواع حالات چهره 15-5

ساس کنند. بر اب اراده ارتباط برقرار میهایی آشکارسازتر از بقی  اجزای بدب دارند و حتی گاهی بدوها پیامچشم     
 «تنگ»کننده و با موارد ناراحت« گشاد»بخش مردمک چشم در مواجی  با موارد مطلوب و لذ « سنجینظری  مردمک»

ها بر وج  آشکارسازی چشم تأکید دارند. چشم« هاناتوانی در نگاه مدتقیم ب  چشم»و « هابرق چشم»شود. اشاره ب  می
شدب مردمک دهنده علاق  و تنگکنند. برای نمون  گشادشدب مردمک نشاببدوب کنترل پیام ارسال می حتی گاهی

ر تحورلگی است. بنابراین، سخنراناب خبره و با تجرب  با مرور مردمک مخاطبین نزدیکدهنده خدتگی و بینشاب
 (.     0913دهند )نارحی، شرایط میل ب  ادام  یا توقف را تشخیص می

 مرور کرد.  1-03تواب در جدول انواع حرکا  سر و معانی آب را می     
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 ۰۲0 سواد ارتباطی

 های حرکات سر. انواع پیام8-15جدول 
 پیام نوع حرکت سر ردیف
 موافقت حرکت از بالا ب  پایین   0
 تکبر و غرور داشتن سر و کمی ب  عقب خم شدببالا نگاه 3
 لیم، تواضع یا حتی افدردگیتد آوردب سر همراه با نگاه ب  پایین پایین 9
 توافق یا سلام حرکا  خفیف سر 1
 استرس حرکت سر ب  یک سمت و فروبردب چان  9
 اشاره ب  موضوعی خاص  سمت چیزی خاص حرکت ب  5
 شنونده مشتاق  داشتن سر توسط شدت و دو انگشت اول در حالت نشدت نگ  7
 حورل شنونده بی آلودب خوابداشتن سر توسط کف دست زیرچان  با چشمانگ  1
 مخالفت یا امتناع چرخش ب  طرفین  3

  
 های بهبود سواد زبان بدن. راه15-1 

 کار کرد.  3-03شرح جدول اثرگذار در آب ب « داخلی و خارجی»تواب روی عوامل می« سواد زباب بدب»برای بیبود 
 ترین عوامل اثرگذار در سواد زبان بدن . مهم3-15جدول 

 توضیح موارد ردیف واملع
 
 
 
 
 

 داخلی

 سلامت دستگاه بینایی و عوامل اثرگذار روی آب مانند بیماری دستگاه بینایی 0
 پذیرش و جذاب بودب برای مخاطبمحتوای رمزگذاری شده با تأکید بر قابل تولید محتوا 3
 منطق و امثال آب در زباب بدب  شناسی،ها، اخلاق، زیباییهای متأثر از ارزشارزیابی دیدگاه فرهنگی 9
 های مثبت، منفی یا خنثی ندبت ب  موضوع  داشتن نگرش نگرش  1
 در شرایط روانی مناسب قرار داشتن   شرایط روانی 9
 «  زباب بدب»داشتن نیاز کافی برای ایجاد تمایل ب  استفاده از  انگیزه 5
 «شناسیب و مخاطبکردنگاه»ازجمل  توانایی  های تکمیلیمیار  7
 بندی کلی از آب توانایی تحلیل کلی از محتوا و اثر آب بر مخاطب و جمع گریتحلیل 1

 
 خارجی

 آمادگی ذهنی و جدمی مخاطب برای توج  ب  زباب بدب     آمادگی مخاطب 0
 زماب، مکاب و شرایط دمای محیطی متناسب با مخاطب  شرایط محیطی 3
 ورد مخاطب ندبت ب  زباب بدب   بازخ بازخورد دادب 9
 ازنظر مخالف، موافق یا خنثی بودب  نوع مخاطب 1

  
 . اهمیت سواد زبان بدن15-1

در  بدبوسیل  بدب ب  مخاطب انتقال دهد و افراد آشنا ب  زبابتواند هزاراب نشاب، علامت و ایماواشاره را ب انداب می
شتری ب  ها اعتبار بیدیدب با رفتار ناشی از شنیدب، دیدنیرض رفتار قابلکنند. اغلب در تعاتر عمل میارتباط موفق

دارند. فردی ک  در یک شرایط بحرانی دیگراب را ب  شجاعت دعو  « شنیدب کی بود مانند دیدب»المثل مصداق ضرب
ی باب بدب نقش بدزایکنند. شناخت زای ترسیده دارد، اطرافیاب ب  چیره او بیش از کلامش توج  میکند؛ اما چیرهمی
« دستهای تجاری، اثرگذاری بر افراد، مجاب کردب مشتری ب  خرید، متقاعدسازی دیگراب و مواردی ازاینمعامل »در 
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 شود.ها توسط آب مبادل  میای از پیامملاحظ ترین وجوه ارتباط رودررو است ک  دررد قابلمیمدارد. زباب بدب از 
 کند.گوید، اما با تمام بدب ارتباط برقرار میسخن می هرچند انداب با دستگاه روتی

عمر مطالع  زباب بدب کوتاه است و هنوز یک فرهنگ لغت حاوی واژگاب این نوع ارتباط با درکی فراگیر شکل      
، نورابمربیاب، سخ»ب  بیبود روابط اجتماعی و بالارفتن توانایی افرادی چوب  تواندمینگرفت  است. این نوع سواد 

تر، غنی»کمک کند. با استفاده از حرکا  و اشارا  مناسب، کلام « هاخطیباب، استاداب، آموزگاراب، بازاریاباب و دیپلما 
 شود.   می« نوازتردلپذیرتر و گوش

ها را با هم بررسی و ارزیابی کرد. باید ای از آبتنیایی مفیوم نیدت و باید مجموع برخی از حرکا  بدنی ب       
ا هکند. توج  ب  این ترجم را ترجم  می« حرکا  بدنی»مقتضای ضروریا  فرهنگ خود وج  داشت ک  هر ملتی ب ت

 (.1: 0933المللی نقش میمی دارد )بیدارمغز، در ارتباط بین
ل وهای معمبندیها با دست ای ک  باید ب  آب توج  داشت شرایط خاص افراد معلول است ک  زباب بدب آبنکت      

تری مطالع  کرد. برای نمون  نویدنده اول کتاب شاهد عملکرد مادری طور تخصصیهمخوانی ندارد و باید درباره آب ب 
-کرد. ب ای ترجم  میطرز ناباوران بود ک  حرکا  چشم و رداهای نامفیوم فرزند معلول خود را برای دیگراب، ب 

شدم ک  ترجم  مادر درست بوده و کودک معلول توج  میبخش بعدی فرزند معلول مطوریک  با واکنش رضایت
دنبال بیاب هماب مدئل  یا تقاضا بوده است! این تواب برداشت رحیح از زباب بدب بدوب شک ب  عشق مادری و ب 

 شود.    های زیاد در کنار هم بودب میدر میسال
 

 . سنجش سواد زبان بدن 15-2
موردبررسی  09-03شرح جدول تواب با پاسخ ب  سؤالاتی ب را می« زباب بدب سواد»براساس مبانی مورداشاره وضعیت 

 قرار داد. 
 . پرسشنامه سنجش سواد زبان بدن10-15جدول  

 گویه ردیف
 های مقابل مشخص کنید. میزان آشنایی خود را در هر یک از موارد با یکی از گزینه

خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      پیام از طریق زباب بدب  توانایی انتقال 0
      توانایی اقناع مخاطبین با زباب بدب  3
      میزاب بازخوردهای مثبت از دیگراب بابت توانایی ارسال پیام از طریق زباب بدب  9
      ها میزاب آشنایی با پیام حرکا  بدب با توج  ب  انواع فرهنگ 1
      ب متن برای رمزگشایی پیام زباب بدبمیزاب توج  ب  ظرفیت و آمادگی مخاط 9
      گذار در ارتباط از طریق زباب بدبمیزاب توج  ب  عوامل مخل محیطی اثر 5
      میزاب توج  ب  شرایط مخاطب در ارسال پیام از طریق زباب بدب  7
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 ۰۵۱ سواد ارتباطی
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سواد کار با  
ارتباطی  فناوری های   13 

 های ارتباطی هدف کلی: آشنایی با مبانی سواد کار با فناوری

 اهداف یادگیری: 
 های ارتباطیآشنایی با فناوری 
 های ارتباطیار با فناوریآشنایی با سواد ک 

 های ارتباطی های بهبود سواد کار با فناوریآشنایی با راه 

 های ارتباطیآشنایی با اهمیت و ضرورت سواد کار با فناوری 

 های ارتباطی خودارزیابی وضعیت سواد کار با فناوری 
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 ۰۵۲ سواد ارتباطی

 مقدمه
های ارتباطی است. در این فصل ب  معرفی مفیوم سواد کار با فناورییکی از ابعاد میم سواد ارتباطی در دنیای امروز 

های های بیبود، ضرور  و چگونگی سنجش آب پرداخت  خواهد شد. سواد فناوریهای ارتباطی، راهسواد فناوری
جاد مرزهایی و ایهایی با سواد رسان  و سواد ارتباط با اشیاء داشت  باشد اما برای جدا کردب تواند همپوشانیارتباطی می

های ارتباطی و شناخت لازم از تحولا  آب تأکید تر برای این نوع سوادها در این بخش ررفاً بر رویکرد فناوریدقیق
 شود. می
 

 های ارتباطی. مفهوم سواد فناوری11-1
د. ی مطرح شوهای ارتباطعنواب سواد فناوریسرعت تحولا  ارتباطی در دنیای امروز باعث شده است تا سوادی ب 
ن سؤال شود. پاسخ ایگفت  می« عصر ارتباطا »شاید این سؤال را بارها از خود پرسیده باشید ک  چرا ب  دوراب معارر 

 شناسایی کرد.  0-09های ارتباطی در جدول تواب با مرور تحولا  فناوریرا می
 های ارتباطی در طول تاریخ. تحولات فناوری1-11جدول 

 زمانی برای ظهور  دوره تحول  ردیف
 (99999هزار سال )حدود پنجاه اختراع کلام شفاهی )حرف زدب( تا اختراع خط )نوشتن( 0
 (9999هزار سال )حدود پنج اختراع خط )نوشتن( تا اختراع رنعت چاپ  3
 (999حدود پانصد سال ) اختراع  رنعت چاپ تا اختراع امواج رادیوتلویزیوب 9
 (99حدود پنجاه سال ) تلویزیوب تا اختراع کامپیوتراختراع امواج رادیو 1
 (9با فارل  حدود پنج سال ) اختراع کامپیوتر تا اختراع شبک  جیانی وب، ماهواره و موبایل   5

کننده زندگی بشری نشاب های ارتباطی متحولهای زمانی ظیور فناوریاین سیر تحولا  ارتباطی و کاهش دوره     
های ارتباطی جدید بود. برای نمون  پس از عصر حاضر باید با سرعت بیشتری شاهد ظیور فناوری از آب دارد ک  در

 ایم!  بوده 3-09شرح جدول ب « های ارتباطیفناوری»شاهد چیار ندل میم از  سرعتب ظیور شبک  جیانی یا وب، 
  های ارتباطیچهار نسل فناوری. 5-11جدول 

 توضیح انواع ردیف
  با دیگر اعضای شبک  طرف یکارتباط ظیور وب و انتشار اطلاعا  با فررت  ندل اول 0
 طرف  بالا رفتن ظرفیت وب برای ارتباط تعاملی و دو ندل دوم 3
 ظیور هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء  ندل سوم 9
 های مختلف زبابب  ظیور ابزارهای مترجم  ندل چیارم 1

سال هم  این وسایل در یک وسیل  قابل  99ب است بدانید ک  ظرف کمتر از نگاه کنید، جال 0-09ب  شکل      
 ،هایزممکان چ  جدید، دنیای بدانیم ک  است میم بنابراین،قرارگرفتن در جیب بنام موبایل یا تلفن همراه جمع شد. 

 .است کرده کین دنیای سنتی سیدتم جایگزین را هاییچارچوب و ابزارها
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های ارتباطیسواد کار با فناوری  

 
 های الکترونیک در موبایلبیشتر دستگاه. جمع شدن 1-11شکل 

 

 های ارتباطی. آشنایی با سواد کار با فناوری11-5
های ارتباطی ب  حدی رسیده است ک  سواد لازم برای درک این تحولا  و استفاده مؤثر از سرعت تحول در فناوری

نحوه استفاده رحیح و مراقبت از است. هرچند  شدهلیتبدهای سواد ها برای بیبود ارتباط ب  یکی از اولویتآب
و چگونگی ارتباط مؤثر با ابزارهای ارتباطی در « سواد رسان »ای در بخش های رسان های احتمالی در فناوریآسیب
و  ب  آمادگی، شناخت« های ارتباطیسواد کار با فناوری»شود اما در این بخش مطرح می« سواد ارتباط با اشیاء»بخش 

 ا تحولا  ارتباطی اشاره دارد.  توانایی همراهی ب
 رسد. در فرایند برقراریمشکل ب  نظر می «تلفن همراه»و « کامپیوتر»زندگی بدوب ابزاری مانند در دنیای امروز      

ا انجام گفتن کار خود رهای در حال اجرا تنیا با سخندر فناوریکلید یا حتی کمک رفح ، فرد ب کامپیوترارتباط با 
اد امکاب ایجافزارها باشد. نرم« یا اقدام اداری خاری بازینوشتن، ضبط ردا یا تصویر، »تواند ین کارها میدهد. امی

ا آشنا هافزار از فضای مجازی و کاربرد آبامروزه اغلب افراد با تیی  انواع نرمکنند. را فراهم میکامپیوتر ارتباط فرد با 
وجود خواهد های ارتباطی ب های جدی در سواد کار با فناوریز ضعفهدتند. اگر این آشنایی وجود ندارد، یکی ا

 آشنا شد.  9-09همین دلیل برای برخورداری از این نوع سواد باید با سوادهای دیگری ب  شرح جدول آمد. ب  
  های ارتباطیهای سواد فناوریمؤلفه. انواع 1-11جدول 

 توضیح انواع ردیف
 روزمره کارهای افزارها برای انواع نرم کامپیوتر و از استفاده توانایی کامپیوتری سواد 0
 وترکامپی ژهیوب های ارتباطی کمک فناوریها ب گیریاستفاده از اطلاعا  در انواع تصمیمتوانایی  اطلاعاتی سواد 3
 فاده مؤثر از آب و است ترنتیجدتجوی اینویژه کامپیوتر برای ب های دیجیتال استفاده از دستگاهتوانایی  سواد دیجیتال 9
 « کارهای روزمره»و  «حل مدئل »، «برقراری ارتباط»در  های کامپیوتریاز فناوریاستفاده توانایی  سواد فناوری 1
  ایوای رسان و توانایی تولید محتتفکر نقادان  با ای رسان ا  توانایی دسترسی، تحلیل، ارزشیابی و تولید کامپیوتری سواد رسان  9
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 ۰۵۳ سواد ارتباطی

شود. تر میکامپیوتری هرروزاست. محیط زندگی انداب امروزی « کامپیوتر»ترین مؤلف  محوری در این بحث میم     
های لشوند. موبایهای کامپیوتری انجام میهای کامپیوتری یا با نظار  دستگاهبدیاری از کارهای روزمره ما در محیط

ازجمل  خرید، انواع عملیا  بانکی و دیگر امور جاری روزان  با آب  هوشمند ما یک کامپیوتر است ک  کارهای زیادی
و  ازیابیب و ذخیره، محیط از اطلاعا  دریافت» تواناییو « هوش مصنوعی»شود. فرایند تجییز کامپیوترها ب  انجام می

هوش ل افزایش در حال رشد است. یعنی در یک روند تکاملی دانشمنداب در حا« پردازش سریع و با حجم بالای آب
یژه وهای ارتباطی ب در این شرایط لزوم سواد کار با فناوری .هدتندب  هوش انداب کردب آب  و نزدیککامپیوترها 

فی در زندگی مختل تجییزا  و اشیا ب « اشیاء اینترنت»کامپیوتر و موبایل یک ضرور  انکارناپذیر است. امروزه مفیوم 
 شوند. می کنترللقاب موبایل و کامپیوتر در هااپلیکیشن و فزارهانرم با وشوند ورل می اینترنت شبک  ب ما اشاره دارد ک  

« سواد دیجیتال»را زیرمجموع  « سواد اطلاعاتی»و « سواد کامپیوتر»یرمجموع  زرا « سواد دیجیتال»برخی منابع      
از توانمندی  پس درواقعتلقی کرد. « ادکامپیوتریسو»تواب این دست  سوادها را زیر مجموع  کنند. ب  تعبیری میمطرح می

مناسب  عا اطلاک  چگون  با کمک این ابزارها بتواب  گرفت باید یاد دیجیتالدر کار با کامپیوتر و ابزارهای کاربردی 
و انتخاب اطلاعا   وب در جدتجو میار های کم خطاتر استفاده کرد. گیریها برای تصمیمرا شناسایی و از آب

در زمره این نوع سواد است. توانایی ارزیابی مقالا  و  غیرمعتبر و غیرمفیداطلاعا   انبوه حجمب در میاب مناس
 یتالدیج محتوای تحلیل و نقدهم اشاره دارد. توانایی « سواد رسان »محتوای موجود در وب، علاوه بر سواد اطلاعا  ب  

 دهد. را پوشش می بزرگ هایسایت محتوای اعتبارسنجی تا پیامک یک ارزیابی ازبدیار میم است و 

 
 . سواد کامپیوتری11-5
رای کاربر خود ب را ینتایج عملیا ، اطلاعا  و انجام دریافت با  ک  است الکترونیکی ایوسیل « رایان »یا « کامپیوتر»

 ب  زباب ساده، اگرشود. یانجام م« افزارینرم»و « افزاریسخت»کند. این اقداما  در هر کامپیوتر با دو بخش ارائ  می
افزار معادل روح و جاب دهنده ب  نرم»و « افزار معادل جدمسخت»کامپیوتر را ب  شکل یک موجود زنده فرض کنیم، 

اجزای »، «ید و موس همچوب حواس اندابکلرفح اجزای ورودی اطلاعا  مثل »افزار شامل است. سخت« آب جدم
ای هیش، پرینتر مانند انواع واکنشنمارفح اجزای خروجی مانند »و « یج  مانند مغزنت دهندهارائ پردازشگر اطلاعا  و 

مانند  افزارهای سیدتمیهدتند. نرم« کاربردی یا اپلیکیشن»و « سیدتمی»دارای دو نوع « افزارهانرم»هدتند. « اندانی
می افزار سیدتنرم درواقعشوند. می« ورود، پردازش و خروج اطلاعا »باعث فعالیت کامپیوتر برای امکاب « ویندوز»

، افظ حای اجرا یا در چ  زماب، از کدام منابع )مثل گیرد ک  کدام برنام  و برای چ  وظیف تصمیم می «عاملدتمیس»یا 
هایی است ک  افزار یا برنام افزار و دیگر نرمرابطی بین سخت عاملدتمی. سو...( استفاده شود ورودی/خروجی

ری برای کاربردهای خا« ورد آفیس»ها مانند و اپلیکیشن افزارهای کاربردینرمافزار استفاده کنند. خواهند از سختمی
ای اغلب افزارهای برنام تأکید دارد. فعالیت نرم کاربرملموس برای  کاریپلیکیشن بر اجرای اهدتند. « نوشتن»مانند 

 ستورا د یاجراشکل ب  خاص وظیف  چند یا یک اجرایو  کاربردی وظایفی« هااپلیکیشن. »هدتند مخفی کاربر دید از
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۰۵۳ 
های ارتباطیسواد کار با فناوری  

 اجراقابل« زارافنرم»از  بخش یک اگراست. « نوشتن، تدوین فیلم یا امثال آب»خاری مانند  هدف ب  رسیدب برایدریافتی 
 دتند. افزارهای نمایش تصویری، اپلیکیشن نیآورد. برای نمون  برخی نرم حدابب اپلیکیشن  یکآب را  باتونمی ،باشدن
 های کاربردی نیاز است ک  یکی از ابعاد میم درافزار و اپلیکیشیندر فضای وب ب  نرم هابرای بدیاری از فعالیت     

وبایل ها بر روی کامپیوتر یا مهای ارتباطی، توانایی جدتجو، شناسایی، دانلود )ذخیره( و نصب آبسواد کار با فناوری
را  هاایی و با استفاده از راهنماهای موجود، آبها را شناستواب آبها میافزارها و اپلیکیشناست. با جدتجوی نام نرم

تواب نیاز موردنظر خود را جدتجو و ها میافزارها و اپلیکیشیننصب و استفاده کرد. حتی برای اطلاع از آخرین نرم
بعاد ا ترینافزارهای موجود برای رفع آب نیاز کاری را شناسایی و با هم مقاید  کرد. این فرایند یکی از میمانواع نرم

 سواد در این بخش است.
امی و در آب تم با امکاب جدتجو در رابط  با هر موضوعی است یجیانکامپیوتری شبک   ترینبزرگاینترنت      

شبک  گدترده »با « اینترنت»د. انرا تشکیل دادهاجتماع بشری  کیو  اندب  یکدیگر متصل شدهکامپیوترها در سطح جیاب 
. است «گدترده جیانی شبک » بدتری برای تشکیل «اینترنت. »فاو  داردت«   جیانی وبشبک»یا « WWW یا جیانی
در  افزارهای کامپیوتریبر ارتباط افراد از طریق نرم« وب»بر ارتباط کامپیوترها با یکدیگر و « اینترنت» درواقع

 کامپیوترهای متصل ب  اینترنت تأکید دارد. 

 
 . تفاوت اینترنت با وب 5-11شکل 

. ستاا امکاب دسترسی ب  مجموع  بزرگی از اسناد ب  نام رفحا  وب بیکی از خدما  موجود در اینترنت  «وب»     
واب ب  تخدما  اینترنت می ازجمل از دلایل جذابیت آب استفاده آساب، محیط گرافیکی و اشتراک راحت منابع است. 

 اشاره کرد.  «از راه دور، آموزش و امثال آب اجلاسهای خبری، وگو، گروههای گفتپدت الکترونیکی، گروه»
دهنده موقعیت کامپیوتری است ک  ب  دنیای اینترنت ورل معنای پروتکل اینترنتی و نشابب  IP»0یا  پیآی» آدرس     

 .کندمی مشخص دیگر یهادستگاه از را اینترنت ب متصل  دیجیتال دستگاه میلیاردها وقعیتم آدرسشده است. این 
ای برقراری هم بر کامپیوتر یک ؛دارد نیاز شماپدتی  آدرسب   بفرستد نام  شما برای بخواهد نفر یکطور ک  اگر هماب

  .دارد یازن پیآیارتباط با بقی  ب  آدرس 

                                                           

1. Internet Protocol (IP) 
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 ۰۵۱ سواد ارتباطی

ی با دائمو  تغییربدوب « استاتیک پیآی» هایآدرس. باشند «استاتیک یا دینامیک» توانندمی پیآی هایآدرس    
هر با  ورور  موقتی است ب  «دینامیک پیآی» هدتند. آدرس« کامپیوتر شیر و منطق  کشور، قاره،»درباره  عاتیاطلا
یت ب  س  دست  بر اساس مالکتواب کامپیوتری را میارتباطی  هایک بش. کندمی تغییر شبک  ب  کامپیوتری اتصال  بار
 . کردتقدیم  1-09جدول  شرحب « اینترنت، اینترانت و اکدترانت»

 ای بر اساس مالکیت   های ارتباطی رایانهانواع شبکه .1-11جدول 
 توضیح انواع ردیف
 امکاب دسترسی و جدتجوی آزاد برای عموم اینترنت 0
 ی سازماندروبامکاب دسترسی و جدتجو برای کارکناب  اینترانت 3
 سازمانی مانند مشتریاب نفعاب خاص بیروبامکاب دسترسی و جدتجو برای کارکناب و برخی ذی اکدترانت 9

 ها دردادهاین و دارد وجود  «داده»گیگابایت هزار بیش از پنج برای هر فرد روی کره زمینبر اساس برخی نظرا    
(. در 0،3903)گانتز و ریندل شوندمیذخیره ی داده هاها در پایگاهبخش زیادی از داده در حال افزایش است. هرسال
واحدهای  زبرخی ا 9-09ای رو ب  افزایش است. جدول های اطلاعا  رایان راستا واحدهای ذخیره در نظامهمین 

 دهد.  می ذخیره برحدب بایت را نشاب
 . انواع ظرفیت ذخیره داده برحسب واحد بایت2-11جدول 

 ظرفیت به بایت نماد  نام  ردیف
 GB 309 (Gigabyte)گیگابایت  0

 TB 0309 (Terabyte)ترابایت  3

 PB 0909 (Petabyte)پتابایت  9

 EB 0109 (Exabyte)اگزابایت  1

 ZB 3009 (Zettabyte)زتابایت  9

 YB 3109 (Yottabyte)یوتابایت  5

های مربوط های همراه تا دادهشده بر روی گوشیهای ذخیرهها و فیلمها طیف وسیعی از اطلاعا  از عکسداده
. ردیگیبرمرا در ورزشی رویدادهای انواع ها و نتایج ها و خودپردازها، اسناد شرکتی، اطلاعا  بانکب  ترافیک بزرگراه

شرط ها ب سوم این دادهها نیدت و شاید تنیا یکآبهم  بودب معنای با ارزشب ها داده حجم ینجومافزایش البت  
مختلف، ای هزمین  ها در  ب  افزایش داده(. با توج3903)گانتز و ریندل،  باشند ارزشدارای وتحلیل تجزی قابلیت 

مین هب  .مشکل خواهد بود های استفاده از آبسازمرتببندی و ک  بدوب دست  شودایجاد میاز اطلاعا   حجم عظیمی
 . را رونق داده است« سواد کامپیوتر»کامپیوتر با  هاآبپردازش  و نیاز ب  دانش حجم زیاد اطلاعا علت 
هدتند و اغلب بدیاری از خدما  اداری خود را سازمانی اختصاری های سایتوبدارای  هاسازمابامروزه اکثر      

« فتگوگ»، «تجار  الکترونیک»های متعددی را برای ها فررتکنند. فضای اینترنت از طریق وباز طریق آب ارائ  می
شود ک  فرد برای گدتردگی این موضوع باعث می .(0939)قاسمی و همکاراب،کند فراهم می« پدت الکترونیک» و

                                                           

1. Gantz and Reinsel 
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های ارتباطیسواد کار با فناوری  

ها از سواد مناسب برخوردار باشد. هر فرد با یکی از انواع فررت گون نیازامندی مناسب حضور مؤثر در وب و بیره
 تواند ب  اینترنت ورل و وارد دنیای وب شود. می 9-09کامپیوترها ب  شرح شکل 

 
 « تاپ و تبلت، کوچک، خیلی کوچک، شخصی، لپبزرگ». انواع کامپیوتر 1-11شکل 

ور مدتقل طهای خاص، ب دلیل برخی ویژگیشوند اما ب مثاب  یک کامپیوتر تلقی میهای هوشمند ب هرچند موبایل     
« فبلت»د دارد. وجو« فبلت»های موبایل هوشمند، دستگاه دیگری بنام شوند. بین کامپیوترهای تبلت و دستگاهمطرح می

 تلفن خصوریا  ک  شودمی گفت  لمدی رفح  با ابزارهایی ب  و شده استساخت « تبلت و فوب» کلم  دو ترکیب زا
ب   اینچ 5٫3 تا 9 بین ایاندازه دارای و ترکوچک تبلت از و تربزرگ همراه تلفن از. این ابزار دارد را تبلت و همراه

شود، اندازه رفح  نمایش بر اساس قطر رفح  و با واحد طور ک  در تصویر دیده میهماب .است 09-1شرح شکل 
 است. « مترسانتی 91/3»شود. هر اینچ برابر اینچ معرفی می

 
 « تبلت»و « فبلت»با « تلفن هوشمند». تفاوت بین 1-11شکل 

 اندازهها در بترین وج  تمایز آهای هوشمند، میمها یا تلفندر عمل و با توج  ب  توسرع  فنی و امکانا  گوشری     
ید د ازلحاظ« فبلت»و بعد  «تبلت» ،وب مرور یا مجلا  کتاب، خواندب ،فیلم تماشررای برای. اسررت یشنمارررفح 

رخوردار ب« حملقابلیت»از ظرفیت  «هوشمند هاییا تلفن هاگوشی» اندازهب بصرری شرایط بیتری دارد اما این ابزارها 
 براییاد شود.   0«جا حاضرهم »عنواب ابزار ها ب باعث شرده است تا از آب «های هوشرمندتلفن»نیدرتند. این ظرفیت 

و  حمللیتقاب اهمیت ک  کدانی و کنندمی طی کار محل و خان  از بیروب مدیر در را بیشتری بدیار زماب ک  کاربرانی
 برای هاگوشرریرد. گیاسررت، در حال حاضررر چیزی جای گوشرری تلفن همراه را نمی امکاب حمل ابزار در جیب میم

، تولید محتوای عکس» ،«ایمیلهای دریافتی و کنترل پیام» ،«ای سرررریعهای مختلف متنی و چندرسررران رسرررانیپیام»

                                                           

1. Ubiquitous  
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 ۰۵0 سواد ارتباطی

رقیب هدررتند. برخی از تجییزا  جنبی کامپیوتر نیز وارد بی« هاای فوری و انتشررار آبرررو ، تصررویر و چندرسرران 
عنواب یک تواب از تلفن همراه ب می CamScannerاسررکنر یا یکیشررن کمموبایل شررده اسررت. برای نمون  ب  کمک اپل

ای هترین زماب ممکن، مدررتندا  اسررکن شررده را ب  افراد یا سررازماباسررکنر با قابلیت بالا اسررتفاده کرد و در سررریع
خش فیلم و های قوی امکاب پاند ک  با پروجکشررنشرردهیمعرفهای هوشررمندی در بازار موردنظر ارسررال کرد. یا تلفن

 (.9-09کنند )شکل تصویر را بر روی دیوار و ابعاد وسیع فراهم می

 
 های هوشمند مجهز به دستگاه پروجکشن . تلفن2-11شکل 

و تماشرررای تلویزیوب یا در مواردی کار با انواع کامپیوتر و مشررراهده « های هوشرررمندتلفن»زماب از اسرررتفاده هم     
منجر شده است. در این حالت افراد برای نمون   0«ررفح  دوم»یری مفیومی بنام گرویدادهای زنده مختلف ب  شرکل

های مختلف شبک  اجتماعی ب  مبادل  اطلاعا  و احداسا  زماب با تماشرای یک مدرابق  میم ورزشری، در گروههم
باط دادها و گاهی در ارتعنواب رفح  دوم در ارتباط با موضوع رویپردازند. البت  گاهی اسرتفاده از تلفن هوشمند ب می

شررود. نکت  میم این اسررت ک  حتی هنگام اسررتفاده از سررایر ابزارهایی مانند تلویزیوب و با موضرروعا  دیگر دنبال می
های ما نقش دارند. این امر حتی عنواب رفح  دوم در فعالیتهمچناب ب « های هوشمندتلفن»کامپیوترهای شرخصری، 

ایل یا در موب پویا رمزدریافت  ودر کامپیوتر  الکترونیک بانکداری هایسرریدررتمه از در امور روزمره زندگی و اسررتفاد
 .شودمینیز دیده  چنینیینا موارد و أییدت کدهای دیجیتال، امضای

          
 های ارتباطیهای بهبود سواد کار با فناوری. راه11-1

  شرح جدولاثرگذار در آب ب « داخلی و خارجی»امل تواب روی عومی« های ارتباطیسواد کاربافناوری»برای بیبود 
 کار کرد.  09-5

 
 
 
 
 
 

 

 

                                                           

1. Second Screen  
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۰۵۱ 
های ارتباطیسواد کار با فناوری  

 های ارتباطی ترین عوامل اثرگذار در سواد کار با فناوریمهم. 1-11جدول 
 توضیح موارد ردیف عوامل
 
 
 
 
 

 داخلی

 سلامت دستگاه بینایی و عوامل اثرگذار روی آب مانند بیماری دستگاه بینایی 0
 توانایی استفاده از دستگاه لامد  برای ارتباط با رایان  و فعالیت با آب  لامد  دستگاه 3
دستور زباب  9

 کامپیوتر
ردب تا ک خاموش و روشنکامپیوتر )از آشنایی با انواع دستورا  اولی  برای کار و ارتباط با 

 ابکار  مانجابرای  ورودی هایدستگاهیا دیگر دستورهای عملیاتی با  وب محیط ب  دوور
 (کامپیوتر

 ای های رایان توانایی تولید انواع محتوا با دستگاه تولید محتوا 1
 «کردب و خواندبکردب، لمسدادب، نگاهگوش»انواع توانایی  های تکمیلیمیار  9
 های ارتباطیکمک فناوریها ب گیریاستفاده از اطلاعا  در انواع تصمیمتوانایی  اطلاعاتی سواد 5
 روزمره کارهای افزارها برای انواع نرم کامپیوتر و از استفاده توانایی ایرایان  سواد 7
 ز آب و استفاده مؤثر ا جدتجوی اینترنتیبرای های دیجیتال استفاده از دستگاهتوانایی  سواد دیجیتال 1
 « کارهای روزمره»و  « حل مدئل»، «برقراری ارتباط»در از فناوری استفاده توانایی  سواد فناوری 3
ایی تولید و توانتفکر نقادان  با ای رسان ا  توانایی دسترسی، تحلیل، ارزشیابی و تولید سواد رسان  09

 ای محتوای رسان 
توانایی در استفاده از جدتجو، ارتباط، ویکی، کوکی، اسپم، کیو آر کد و امثال آب در فضای  استفاده از وب 00

 وب  
 ا ههای ارتباطی و تغییرا  سریع آبتوانایی تحلیل کلی از ارتباط مؤثر با فناوری گریتحلیل 03

های منظم راحتی و بدوب نیاز ب  آموزشها و ب افزارها و دستگاهکاربرپدند بودب نرم کاربرد ساده 0 خارجی
 بودب   استفادهقابل

 د رایان  های موردانتظار برای کاربروجود زیرساخت هازیرساخت 3
های هوشمند خود در طول روز در دنیای امروز اغلب افراد با کامپیوتر یا تلفن. جستجو در فضای وب: 11-1-1    

کنند یا از خدما  مختلفی چوب امکانا  ها برای پاسخ ب  سؤالا  خود جدتجو میشوند. آبوارد فضای وب می
های اجتماعی ب  ارتباط و تبادل اطلاعا  یا احداس ا در انواع شبک برند یدولت الکترونیک برای امور مربوط  بیره می

دهند ک  یکی از پردازند. موتورهای جدتجوی متعددی ب  نیازهای جدتجوی کاربراب در فضای وب پاسخ میمی
 7-09های کاربردی یا عملگرهای این موتور ب  شرح جدول با شناخت انواع نشان است. « گوگل»ها ترین آبمعروف

 آب جدتجو کرد. درتواب ب  شکل مؤثرتری می
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 ۰۳۱ سواد ارتباطی

 . انواع دستورات عملگر برای جستجوی مؤثر در موتور جستجوی گوگل 6-11جدول 
 توضیح انواع ردیف
 قراردادب کلم  یا عبار  بین این دو نشان  باعث جدتجوی عین عبار  خواهد شد.  " " 0
3 OR  راب تی»قراردادب آب بین دو کلم  مانندOR باعث جدتجو برای هر دو شکل خواه بود. « طیراب 
 باعث جدتجوی تیراب منیای شکل طیراب آب خواهد بود. « طیراب-تیراب»قراردادب آب بین دو کلم  مانند  - 9
د. اگر شوظاهر می« ادب آداب دارد»ک  با جدتجو نتیج  « ادب* دارد»برای تکمیل بخش ناشناخت  عبار  مانند  * 1

  دهد )مانند جدتجوی کلمرا پوشش می« ...جمع، مفرد، اسم، رفت و»ای باشد، اشکال دیگر کلم  مانند کلم با 
education  با* و بازیابی کلماتی دیگر چوبeducator,educational, educat) 

 شود. جو آید تا تمام محتوای سایت موردنظر برای آب کلم  جدتبعد از کلم  موردنظر، سایتی می در سایت 9
5 Filetype  روش پژوهش»باPDF: Filetype »شودجدتجو می« افدیپی»های مرتبط با روش پژوهش و فرمت تمام فایل . 
7 Intitle  تاریخ ایراب"با" :Intitle  شود. جدتجو می« تاریخ ایراب»تمام رفحا  با عنواب 

1 Define با  research: Define  کند. تعریف میکلم  پژوهش را برای شما 

3 weather  تیراب: باWeather شود. وهوای تیراب جدتجو و گزارش داده میانواع گزارش از آب 

09 Time با Time Tehran شود. انواع گزارش از زماب مربوط ب  تیراب جدتجو و گزارش داده می 
00 Map  تیراب باMap شود. رش داده میانواع گزارش از نقش  مربوط ب  تیراب جدتجو و گزا 

03 In دست آورد.تواب معادل آب را ب گیری یا مالی میبا قرار داب آب بین دو واحد اندازه 

 Studentsو بازیابی منابع با  ?Student جای علامت؟ مانند جدتجویبازیابی یک حرف ب  ؟ 09

 های قبل یا بعد آب در سال خاص، یا سالهای منتشرشده استفاده در عبارا  عددی مانند جدتجوی مقال  =، <، > 01
با  رخطیا ب آنلاین»تواب در دو حالت ها در فضای وب را میانواع فعالیت. فعالیت در فضای وب: 11-1-5    

ال ب  خط یا بدوب اتصیا بروب آفلاین»و « های اجتماعیشبک  زماب درهای همارتباط مانند اینترنت وضعیت اتصال ب 
واب از تانجام داد. برای برقراری ارتباط در فضای وب، می« ند تیی  پیام و ارسال پس از اتصال ب  اینترنتاینترنت مان
پ، ایندتاگرام آواتس»و در بدتر اختصاری موبایل مانند « فیدبوک، توئیتر»های اجتماعی مانند های شبک انواع برنام 
 افزار و برخی با عضویت در شبک  فررت تعاملا  مختلفیب نرمها با نصاستفاده کرد. برخی از این شبک « و تلگرام

ها است. در های موجود در آبها و استفاده مؤثر از ظرفیتکنند. از دیگر نکا  میم، شناخت این شبک را ایجاد می
 ها معرفی شده است. های اجتماعی و کاربری آببرخی از پرکاربردترین شبک  1-09جدول 
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۰۳۰ 
های ارتباطیسواد کار با فناوری  

 ها های اجتماعی و کاربری آنترین انواع شبکه. برخی از مهم8-11جدول 
 توضیح انواع ردیف
 در( شدهثبت حقیقی اعضای هم و کاربراب کل تعداد ازنظر هم) اجتماعی ارتباط شبک  ترینبزرگ Facebook/ فیدبوک 0

 جیاب
 اجتماعی هایشبک  بین در تصویری یرسان  ترینبزرگ Youtube/ یوتیوب 3
/ ایندتاگرام 9

Instagram 
 مثال آب ا و مختلف غذاهای مد، دنیای سفر، تصاویر کردب پدت با امکاب تصویری اجتماعی شبک 

 کاراکتر 019 حداکثر از استفاده با پدت ارسالامکاب  Twitterتوییتر /  1
با  و هاآب با دیگراب کردب آشنا و مختلف وکارهایکدببا امکاب معرفی  ایحرف  اجتماعی شبک  Linkedin/  لینکدین 9

 یکدیگر
/  آپواتس 5

Whatsapp 
 رابکارب دیگر برای ویدئو و روتی هایپیام مدارک، متن، عکس، و امکاب ارسال رسانیپیام برای

 ها و گروه
 رابکارب گردی برای ویدئو و روتی هایپیام مدارک، متن، عکس، و امکاب ارسال رسانیپیام برای Telegram/  تلگرام 7

 هاو گروه
 آب  روی موزیک و افکتو اعمال  ادیتو  ثانی  59 تا ویدیوهاییبا امکاب ضبط  Tik Tokتاک/  تیک 1
کنند. کاربراب دارای سواد های تازه و جذابی را برای کاربراب خود فراهم میظرفیت هرروزهای اجتماعی این شبک      

ها در ها ب  شکل مناسب و مؤثری از آبهای آبها و ظرفیتاز این شبک  لازم در این عرر ، ضمن شناخت هر یک
پ، آگیرند. برای نمون  افراد باید بدانند ک  در یک شبک  اجتماعی پرکاربرد مانند واتسکارهای روزمره خود بیره می

ند. این فضا مدیریت کنهای دیگر شوند یا یک کار گروهی را در توانند یک گروه تشکیل دهند، عضو گروهچگون  می
های رفتاری متعددی شده است. برای نمون  افرادی ها در شبک  اجتماعی باعث چالشگروه گون نیاگیری توسع  شکل

نند کهای کاری اقدام ب  ارسال پیام تبریک و تدلیت میک  از ظرفیت کاری و لازم برای این حوزه اطلاع دارند، در گروه
شود. توانایی برقراری ارتباط ها میهای ارلی در میاب آبپیام شدبگمها گاهی موجب دلیتها و تو این موج تبریک

یکی از ابعاد میم در سواد « پدت الکترونیک»و « های اجتماعیشبک »از انواع امکانا  ارتباطی در فضای وب مانند 
ریق آب نیز اهمیت خاص خود را و دریافت و ارسال پیام از ط کیالکترونارتباطی است. چگونگی ساخت یک پدت 

ب  امکاب استفاده بیشتر از این  3-09دارد. با ورود ب  دنیای وب، آشنایی با برخی موضوعا  رایج ب  شرح جدول 
 کند. محیط گدترده کمک می
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 ۰۳۲ سواد ارتباطی

 . برخی موضوعات کاربردی برای استفاده مؤثرتر از فضای وب 3-11جدول 
 توضیح موضوع ردیف
 و دریافت خدما  دولتی دولتی دیگر ارکاب و بازار ها،سازماب مردم، بین اطلاعا  جایی جاب برای امکانی  ونیکدولت الکتر 0
 اتی تبلیغاغلب  و ناخواست  هایایمیلبا تأکید بر دریافت انواع  هرزنام  یا اسپم 3
9 URL مخفف Uniform Resource Locator ا ی دیجیتال فضای در منابع محل تعیین برای یکپارچ  و هماهنگ روشی

 بالای رفح  مانند  دهندهشینماشده در نوار ب  تعبیری هماب آدرس ارائ 

 1.pdf-k16http://apps.pnu.ac.ir/files/download/1398_ResearchInstructionBoo  است. در
ب  نام آدرس و بقی  آدرس ب  محل قرار  apps.pnu.ac.irب  پروتکل ارتباطی، قدمت  httpها قدمت این آدرس

 گرفتن منبع یا فایل موردنظر اختصاص دارد. 

یا  کوکی   1
Cookie 

های شما در یک مرحل  تخابفایلی ک  هنگام بازدید از سایتی در مقابل شما ظاهر و امکاب ذخیره و کمک ب  حفظ ان
 برای بازدید از آب سایت یا ورود مجدد ب  آب است. 

 محتوا مشارکتی تولیدتأکید بر  ها ویکی 9
 آب ازجمل  کنندگابمصرف و تولیدکنندگاب میاب محصول عرض  و تولیدایجادکننده فضا و زیرساختی برای  پلتفرم 5

 و امثال آب  اسنپ دیوار، بلاگفا، کالا،دیجی پارا ،آ آمازوب، لینکدین، بوک،فیس ایندتاگرام،
 خواندب ایبر PDF-Readerمانند پلاگین کندمی ترکامل را آبشده و  دیگر برنام  یک سوار ک  افزارینرم کد یک پلاگین 7

  PDF هایفایلبیتر 
1 RSS مخفف  Really Simple Syndication  اجازه کاربراب ب  ک  امکانی و ساده بدیار هایارتباط تشکیل معنی ب 

 .باشند داشت  دسترسی خود موردعلاق  سایت مطالب آخرین ب  بتوانند مراجع  ب  نیاز بدوب تا دهدمی
 رفرم باین پلت ،با گوگل جدتجوبرای نمون  هنگام  مشتری انتخاب ب  تغییرتأکید بر انجام  Customizationیا یسازیسفارش 3

 یقط ن در دیگری فرد است ممکنو  گیردمی تصمیمبرای شما  ترمناسب یهاگزین  رهدربا خودش تشخیص اساس
 .کند دریافت گوگلاز  متفاوتی پاسخ سؤالبا هماب  جیاب، از دیگری

این  مانند انتخاب او تشخیص و انتخاب ب  و کنندهعرض  توسط محصول در غییرتأکید بر ت Personalizationیا  یسازیشخص 09
 شما ترجیحا  و هاباعلاق  متناسب مطالبی و هاپدتها و نمایش در پلتفرمگزین  

منظور حضور در فضای ب  شما سایتوب هایفایل و اطلاعا برای بارگذاری  فضایی هاستینگ یا Host هاست   هاستینگ 00
 مجازی 

های نشان  03
 تصویری

های تصویری برای برقراری ارتباط در انواع تال و نشان های تصویری مربوط ب  فضای دیجیآشنایی با انواع نشان 
 های اجتماعی شبک 

 با را آب توابمی ک  است Quick Response Code مخفف کلم   QR_codeکیو آر کد یا  . کیو آر کد: 11-1-1
 کوتاه «QR» نام زرم نوع این از استفاده شروع با. کرد بازخوانی هوشمندهای تلفن و کیوآر دهنده ابزارهای تشخیص

 ردارندهدرب کیوآرشد.  ثبت المللیبین هایسازماب درو  انتخاب آب برای سریع پاسخ معنی ب  «Quick Response» شده
 . است 5-09مانند شکل  سفید زمین  روی بر( ماژول نام با) رنگسیاه شکلمربع هاینقط  از چیدمانی
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۰۳۵ 
های ارتباطیسواد کار با فناوری  

 
 QR_codeای از کیو آر کد یا . نمونه1-11شکل 

 کاربر چشماب جلوی در مجازی محیط آب در ک اشاره دارد  فناوریب   مجازی واقعیت. واقعیت مجازی: 11-1-1
 فرد کی ک یهنگام یگردعبار ب . کندمی برقرار تعامل مجازی محیط آب با بدب و سر حرکت براساس و گیردمی قرار

 ک  کندمی مشاهده را محیطی خود چشماب جلوی در ،کندمی نصب خود سر روی بر را مجازی واقعیت هدست
 رارگرفت ق واقعی محیط یک در ک  پذیردمی مدتی از پس انداب ذهن و کندمی تغییر بدنش موقعیت تغییر براساس

 .(7-09)شکل  است

 
 ای از واقعیت مجازی . نمونه6-11شکل 

و  کاربر اب تعامل دراغلب  و غیرمدتقیم یا تقیممد زنده، فیزیکی نمایب   افزوده واقعیت. واقعیت افزوده: 11-1-2
 طریق از کامپیوتری تولیدا  اساس بر عنارر این. شاره داردا افراد واقعی دنیای پیراموبب   عنارریاضاف  کردب 

 GPS هایداده یا گرافیکی تصاویر ویدئو، ردا، مانند ورودی سندورهای توسط کاربر اطلاعا  پردازش و دریافت
 ات افزوده واقعیت همچنین. شودمی اضاف  فقط بلک  شودنمی کم چیزی معمولاً افزوده یتدرواقع. شودمی ایجاد

 وج  واقعدر. کندمی سازیشبی  کاملاً را واقعی دنیای ساز،شبی  یک توسط ک  است مجازی واقعیت ب  شبی  حدودی
 ر،کارب توسط شده درک عنارر کلی  ازیمج یتدرواقع ک  است این افزوده واقعیت و مجازی واقعیت بین تمایز
 واقعی یایدن در کند،می درک کاربر ک  را اطلاعاتی از بخشی افزوده یتدرواقع اما. هدتند کامپیوتر توسط شدهساخت 
 شدهدادهای از تصاویر واقعیت افزوده نشاب نمون  1-09در شکل  .اندشدهساخت  کامپیوتر توسط بخشی و دارند وجود
 است. 
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 هایی از واقعیت افزوده . نمونه8-11شکل 

ترنت تصویری در فضای این علائمبرخی های ارتباطی: های تصویری مربوط به فناوری. کاربرد انواع نشانه11-1-1
ال را های دیجیتهای با معنای خاص زمین  برقراری ارتباط با انواع دستگاهعنواب شکلهای دیجیتال ب و انواع فناوری

ه توسط و زباب اختصاری ایجادشد علائمها آشنایی با این تر با این دستگاهکند. برای برقراری ارتباط مناسبمیفراهم 
 یک ضرور  است. آب

 های ارتباطی و اینترنت. انواع علائم قراردادی مربوط به فناوری10 -11جدول 
 معنی علامت  ردیف معنی  علامت ردیف

 های عمومی نشانه
 مدتندا  یا راهنما دسترسی ب  امکاب  1

 آنلاین
کیو آر کد و اطلاعا  ذخیره شدب برای   11

اسکن و خوانده شدب سریع برای انواع 
 اهداف

5 
 

 بودب امن یا قفلب  معنی   15 ایده یا نکت  یک

1 
 

 یک تاریخ اطلاعا یا  تقویمدیدب   11 تنظیما  یا پیکربندی گزین 
 رویداد

1 
 

امکاب  دادب نشاب برای ندهدچرخ یجاب 
 هاگزین  سایر یا تنظیما  تنظیم

 ب یا چدباندب چیزی  کردبامکاب پونز   11
 رفح 

2 
 

 اهپوش  و هاپروندهای برای ذخیره حفظ م  12 نمایش امکاب خواندب یا نوشتن پیام 

معنای کامل شدب چیزی یا تأیید یک ب   1
 نکت 

 مواردمحیط فایل و  یا پرونده حذف  11
  شدهحذف

 یا رفتن پایین افزودب، افزایش، امکاب  6
 هایدر انواع برنام  بزرگنمایی

ی میم و دارای اولویت برای بررسی مورد  16
 هاینام برای  مکانی ایمیل خدما و در 

  ناخواست 
 سمت ب  حرکت حذف، امکاب کاهش،  8

  هایدر انواع برنام  کردب کوچک یا بالا
  رایتبرخوردار بودب از قانوب کپی  18

 )ممنوعیت استفاده بدوب مجوز(
3 

 
شده یا علامت ثبت Registered mark  13 دب یا قطع بودب ش متوقف یا لغو

 )ممنوعیت استفاده بدوب مجوز(
10 

 
یا علامت تجاری TradeMark   50  نماد این بابی موارد بازیا یا بازیافت

 وب مجوز()ممنوعیت استفاده بد
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۰۳۳ 
های ارتباطیسواد کار با فناوری  

 یدکلصفحههای روی نشانه
1 

 
 یا کلید اوکی enterورود یا  کلید  6 ید کلصفحه

یا نوشتن متمایز  Num Lokفعال کردب   5
 اعداد

 با امکاب تایپ حرفیا تبدیل  Shift کلید  8
 نمادی ب  عددی تبدیل کلیدهای و بزرگ

 خاص
یا نوشتن با  Caps Lockفعال کردب   1

 رگحروف بز
یا جیش یا جدول ساز برای  tabکلید   3

های بعدی یا نما ب  موقعیتپرش ب  مکاب
 ساخت جدول

1 
 

 یا عملکرد Scroll Lockفعال کردب 
 نمامکاب دهنده حرکت کلیدهای

  و رفتن ب کلیدرفح کلید ویندوز روی   10
 منوی ویندوز

یا رفتن ب  عقب و  backspaceاقدام ب    2
ای خالی یا حذف کردب رو ب  پر کردب ج

 عقب

 کنندهعملکلید فرماب در رفحا  اپل و   11
 با بقی  کلیدها 

1 
 

 و عقب ب  رفتن یا backspace ب  اقدام
 ب  رو کردب حذف یا خالی جای کردب پر

 عقب

ده کننکلید گزین  در رفحا  اپل و عمل  15
 با بقی  کلیدها 

 رههای مربوط به موس یا موشوانشانه
1 

 
 ازننده کپشتیبانی درگاه یا ماوس تنظیما 

  ماوس اتصال
1 

 
ب  معنای فعال بودب کامپیوتر در چیزی یا 

 در حال دانلود کردب بودب
یا  تاپلپ روی لمدی رفح نمایش   5

 رفح  امکاب خاموش و روشن کردب
  لمدی

2 
 

  رفح  روی اشیا جایی جاب برای

1 
 

 1 ب موس در رفح  نشانگر موقعیت یا مکا
 

 لینک پیوند یک دادب نشاب برای

 روشن و خاموش و فعال بودن 
1 

 
 6 دستگاه کردب خاموش و روشن علامت

 
 گیری یا شارژ دستگاهنشان  برق

5 
 

 وضعیت میزاب شارژ باطری   8 رایان  ب  رسانیبرق محل
 نمادهای مربوط به صدا

1 
 

دکم  توقف کامل ردا و تصویر در حال   6 ستگاهکننده ردا در دپخش بودب باز
 پخش

5 
 

دکم  حرکت سریع ردا یا تصویر   8  در دستگاه رداکننده بودب پخشبدت 
 جلوروب 

1 
 

 3 اتصال هدفوب ب  دستگاه
 

دکم  حرکت سریع ردا یا تصویر رو ب  
 عقب

1 
 

ا فصل ب  مورد دکم  پرش از یک ترک ی  10 فعال بودب میکروفوب دستگاه 
 بعدی
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2 
 

دکم  پرش از یک ترک یا فصل ب  مورد   11 دکم  پخش ردا یا تصویر 
 قبلی 

1 
 

دکم  توقف در یک نقط  از ردا و 
 تصویر در حال پخش 

   

 یشنماصفحهنمادهای مربوط به تنظیمات 
1 

 
 1 تنظیما  روشنایی رفح  

 
یا روشن ولی  خواب حالتنمایش 

 غیرفعال  رفح  سیاه و 
5 

 
VGAرابط نمایش تصویر گرافیکی یا   1  ین زمپستنظیما  روشنایی نور 

 
 یا بخش ذخیره اطلاعات  نمادهای مربوط به درایو

 ندچبا  بازیابی و ذخیره یدک برایهاردد  1
  چرخش حال ریدک دهاردد

1 
 

 نمایشگر گزین  اقدام ب  ذخیره 

5 
 

    بلو ری دی یا ویدی، دینمایش سی
 سیمنمادهای اینترنت، شبکه و ارتباط بی

1 
 

 3 میتسید اتصال درگاه یک بودب فعال
 

امکاب بازگشت ب  رفح  قبل در بروزر 
 اینترنتی

5 
 

 10 بک ب  شسیم وای فای یا امکاب ارتباط بی
 

 امکاب خرید دیجیتال در وب 
1 

 
 هایسایت پیگیری یا امکاب RSSنماد 

 منفرد اخبار کننده جمع یک در مختلف
11 

 
 موردعلاق های منتخب و نماد گزین 

 در اینترنت شدهمشخص
1 

 
یا  WWW (world wide web)نماد 

 کننده بروزر فعال
15 

 
گذاری انواع محتوا با امکاب اشتراک

 دیگراب
2 

 

 رفرش» یا «مجدد بارگیریریلود یا »برای 
 « سازیتازهیا 

11 
 

یا  )آدرس مدتقیم( ینکنمادی از ل
 )متن مرتبط(  هایپرلینک

1 
 

 رفح  یا منطق  ب  رسیدب برای روشی
 ارلی

11 
 

 نمادی از در حال دانلود بودب 

6 
 

 12 ابزار جدتجو 
 

 نماد تعیین موقعیت مکانی 
8 

 
هایی درمجموع  اطلاعا  ذخیره از مدلی

 خاص معروف ب  قطعا  ابری 
11 

 
نو یا فیرست قابل نماد دسترسی ب  م

 انتخاب
 یا پورت درگاه و یافزارسخت هایدستگاهنمادهای 

1 
 

 6 اتصال داشتن دستگاه پرینتر  
 

 یتالدیج بردارییلمف دوربین اتصال برای
 قالانتسرعت  نیازمند هایدستگاه سایر یا

 بالا
 یری پور  برای نمایش تصو  8 و کمتر از آب  3بی اسیا یو USB پور   5
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  3 9بی پور  یا درگاه یواس  1
 

 بالا وضوحبا  یا دیاچ ایچندرسان  رابط
High-Definition Multimedia 

Interface 
1 

 
 اهدستگ با اتصال قابلیت یا بلوتوث

   سازگار
10 

 
 ارتباط تلفنی با مودم کامپیوتر 

2 
 

 برای عمومیپور   یک( SATA) ساتا
 مانند) هاداده سازیذخیره ابزارهای ارتباط

 میزباب( نوری درایو و سخت دیدک

 شماره سریال پور  روی کامپیوتر   11

     SATAخارجی برای  اتصال یک  1
 نمادهای ایمیل یا پست الکترونیک

نمادی از دریافت و ارسال نام    1
 الکترونیکی

 ایمیل هایآدرس در جداکنندهیک نماد   1

5 
 

    عکس یا فایل ب  نام   نمادی از الصاق
 نمادهای ویرایگشر تصویری 

1 
 

امکاب زوم کردب مثبت و منفی روی 
 تصویر

2 
 

در  موردنظرهای امکاب انتخاب بخش
 تصویر برای انجام تغییر 

5 
 

یک شیء در رفح  و  داشتننگ امکاب 
 جا کردب آب جاب 

1 
 

 ازو  تصویری و گرافیکی ویرایشگر
 رفح   روی نقاشی هایروش

1 
 

 6 گرافیک و تصویر دررنگی  چکابقطره
 

 کشیدب نقاشی با قلم روی رفح   امکاب
1 

 
    ابزار برش روی رفح  یا تصویر 

 نمادهای اخطار و توجه 
1 

 
برای توج  ب  مطلب  میمهشدار  یا خطارا

 خاص
1 

 
هشدار برای مواد بیولوژیکی خطرناک 

 برای انداب 
محصولی الکتریکی با ملاحظا   تأکید بر  3

 در دست زدب ب  آب 

هشدار برای مواد رادیواکتیو خطرناک   9
 برای انداب

9 
 

 هشدار برای وجود احتمال خطر مرگ   5 ی گرفتگبرقهشدار برای احتمال 

 بندی نمادهای بدت 
 FCC هایدستورالعمل بامطابق  ایبدت   0

 0فدرال ارتباطا  کمیدیوبیا 
9 

 
هشدار برای لزوم قرارگفتن بدت  در این 

 جیت از پایین ب  بالا
  بدت محتویا هشدار درباره حداسیت   3

 و لزوم محافظت آب از آب  آب ب 
5 

 
 دور نباید تی ک محصولاهشدار درباره 

 هتولیدکنند ب  دفع برای و دنشو ریخت 
 .دنشو ارسال

 دستورالعملمحصول برخوردار از رعایت   7  اروپادر اتحادی   فروشقابل محصول هر  9
 خطرناک مواداستفاده از  محدودیت

                                                           

1. Federal Communications Commission 
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1 
 

هشدار درباره شکننده بودب محتویا  
 بدت 

 کننده تعیدا  محصول چینی رعایت  1

یکی از الگوهای نگارشی در فضای دیجیتال و دنیای وب، استفاده از انواع ها و استیکرها: . کاربرد شکلک11-1-6
ها است. رشد این نوع خط تصویری در دنیای وب و ایجاد یک نظام ی متوب نوشتاری یا در تکمیل آبجاب ها شکلک

واب تها را فراهم کرده است. این الگوهای خطی و گرافیکی را میدستوری مشخص برای آب، لزوم آشنایی بیشتر با آب
ابزارها علاوه بر سرعت در انتقال پیام ب  جبراب  یناشناسایی کرد.  0«ایموتیکوب، ایموجی و استیکر»تحت عناوین 

 کنند.      کمک می هیجانا  و احداسا در بیاب  نوشتاری ارتباط ضعف
ها در این زمین  بودند و از نخدتین تجرب « Icon»یا هیجاب و « Emotion»دو کلم   ترکیبی از. ایموتیکون: 11-1-6-1

تواب ا میهشوند. از پرکاربردترین آبتشکیل می  :–)کلید مانند ی رفح های روبرخی حروف و علامت ترکیب ک  با
 اشاره کرد.  3-09ب  شرح شکل « زدب، غمگین بودب، گری  کردب و بوسیدبخندیدب، تعجب کردب، چشمک»ب  

 
 های پرکاربرد در ارتباط در فضای مجازی . انواع ایموتیکون3-11شکل 

ها ظیور تر ایموتیکوبیافت شکل تکامل عنوابب  3«هااسمایلی یا هارورتک»تدا اب. ایموجی یا شکلک: 11-1-6-5 
دیگر  و، گری ، عصبانیت تعجب»های های زردرنگ نخدت برای نمایش لبخند و سپس پیامیافتند. این رورتک

 نمایش درآمدند.  ب  09-09ب  شرح شکل « احداسا 

 
 های ارتباطیصورتکها یا . نمونه انواع اسمایلی10-11شکل 

 رور »هدتند؛ با این تفاو  ک  ب  « اسمایلیها یا رورتک»تر از یافت هم نوع توسع « هاایموجی یا هاشکلک»     
مجموع  موارد فعلی ک  با عنواب  علت همین ب گیرند. را در بر می علامت و تصویرشوند و انواع مین محدود «انداب

 گیرد. مورداستفاده قرار می 00-09ایموجی یا شکلک ب  شرح شکل 

 
 های ارتباطی در فضای مجازی . انواع ایموجی یا شکلک11-11شکل 

                                                           

1. Emoticon, Emoji & Sticker 

2. Smiley 
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خاص  یک زباب هدتند و ب  استانداردبا تعریف  کاراکترهایمانند قواعد دستور زباب دارای « هایا شکلک هاایموجی»   
ها و معنای آب و شکل اختصاری آب ب  معرفی هر یک از انواع ایموجی emojipedia.orgارتباطی اشاره دارند. سایت 

میمونی با گرفتن »یک نمون  از ایموجی یا شکلک  03-09پردازد. در شکل آپ میها مانند واتسدر هر یک از پلتفرم
یاب از این شکلک برای ب غلطب خی افراد باز شده است. بر« حیوانا  و طبیعت»مربوط ب  بخش « ها روی چشمدست

نای معکنند، در رورتیک  معنای آب برگرفت  از س  میموب خردمند ژاپنی است و شرمداری و خجالت استفاده می
 اشاره دارد. « !ندارم کردب نگاه تحمل» یا «!کنم باور بینممی را آنچ  توانمنمی»آب ب   طنزگون 

 

  
 هاها و معنای آنها یا شکلکمعرفی انواع ایموجی . سایت مخصوص15-11شکل 

ی در اختصار هایعکسها، و تفاو  آب با ایموجی« یمتنغیر»مفیومی برای اشاره ب  تصاویر . استیکر: 11-1-6-1
. درک ذخیره تاپلپ یا موبایل روی را هاآب مجموع های مختلفی مانند تلگرام است ک  برای دیده شدب باید پلتفرم

ای از استیکرها را نشاب نمون  09-09تر هدتند. شکل ها دارای بیانی استاندارد اما استیکرها اختصاریایموجی واقعدر
 دهد. می
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 ای از استیکرها . نمونه11-11شکل 

 
 های ارتباطی. اهمیت و ضرورت سواد کار با فناوری11-1

 در دگیزن برای موردنیاز هایمیار است و بر مواردی از  بیتر دیجیتالی زندگی برای فناوران  یسواد ،دیجیتال سواد
های دیجیتالی تأکید دارد. اهمیت توسع  فناوری دیجیتال در زندگی امروزی فناوری ازمناسب  استفاده و دیجیتال دنیای

های م نابر در را دیجیتال سواد افزایش و فناوران  سواد تقویت جیاب، کشورهایرفت  است ک  برخی تا جایی پیش
را ایجاد کرده است؛ « دیجیتالی شکاف»اند. این ضرور  مفیوم جدیدی بنام قرار داده« دانشگاه»و  « وپرورشآموزش»

 شکاف»های بیشتری برای پرداخت هزین  احتمال نگذاریم، وقت دیجیتالی سواد افزایشبرای  اگرب  این معنا ک  
 ما، افاطر در موجود دیجیتال ابزارهای تعدادالی وجود خواهد داشت. یا فارل  سواد ما با سواد روز دیجیت« دیجیتالی

 هایام برنرا در  دیجیتال ابزارهای و افزارهانرم یادگیریباید  اماها آشنا شد. بتواب با هم  آب ک  است حدی از بیشتر
 را اشتخصص با مرتبط ایافزارهنرم برخی خود نیازهای ب  بدت  ،باید کس هرزندگی قرار داد.  میارتی و آموزشی

ؤثر در پرکاربرد و م« رسانیافزارهای اطلاعنرم»یا « افزارهای بدت  آفیسانواع نرم»مانند  افزارهایینرمحتی  و گیرد فرا
 بیبود کیفیت زندگی شخصی و عمومی را مورد توج  ویژه قرار داد.   

 عاتیاطلا سواد هایزیرمجموع  از یکی عنوابب  ک  است دیگری کلیدی میار  دیجیتال فضای در یادگیری میار      
 هایار میخاص،  هایپیچیدگیهای وب و دیجیتال با سیدتمدر  اطلاعاتی بمباراببا توج  ب   .گیردمی قرار موردتوج 
 آموزش» اند. برای نمون  الگوهای مؤثرنیز ب  تغییراتی برای استفاده از این امکانا  نیاز پیدا کرده سنتی، یادگیری

 اند. های آموزش سنتی و حضوری آمدهب  کمک روش« دیجیتالی یادگیری» هایروشو « الکترونیکی
نقش میمی در خان ، محیط آموزشی، بیمارستاب، مراکز تجاری، های ارتباطی درمجموع کامپیوتر و انواع فناوری     

هایی چوب آموزش، کارهای بانکی، امکاب استفاده هاهای شخصی در خان . رایان کنندایفا میرنعت، دولت و ارتش 
همچنین  ند.نکرا فراهم می و امثال آب تئاتربرای کندر ، فیلم، جا  بازی و ذخیرهنگاری، خریدهای الکترونیکی، نام 

کامپیوترها  ،های بزرگدر حال گدترش است. در فروشگاه توسط کامپیوترهاکنترل سایر تجییزا  الکترونیکی منزل 
تند فرسمرکزی می کامپیوتررا ب  یک  شدهیداریخرکنند و اطلاعا  جزئی اقلام یدها را حداب و قبض رادر میخر
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۰۳۰ 
های ارتباطیسواد کار با فناوری  

کند. ، آب را از کل موجودی کم شدهخریداریتا کل موجودی انبار فروشگاه را نمایش دهد و با خروج  هر قلم 
ر کالای تازه سفارش دهد. امروزه، هم  امور اداری نیز فیمند ک  چ  وقت و چ  مقداها می، مدیر فروشگاهترتیباینب 

با  ها در بیشتر مکاتها و بانکبزرگی چوب شیرداریهای کامپیوتر هدتند. سازمابدر  شدهرهیذخوابدت  ب  اطلاعا  
های دهمچنین، بدیاری از فراین کنند.شده الکترونیکی استفاده میجای کاغذ از اطلاعا  پردازشو مراسلا  خود ب 

گیرد. بارزترین مصداق استفاده از رور  می کامپیوترهاامروزی با هدایت و نظار   یهاکارخان وپرداخت در ساخت
در ر کامپیوتاست. ویژه در رنعت خودروسازی ب های مصنوعی ها یا آدمککارگیری روبا در رنعت، ب کامپیوتر 

یرد. گهای مختلفی مورداستفاده قرار میبخشدر  ای ورزشی، ساختماب و حتی رویدادهپوشاکپزشکی، رنایع نداجی، 
ازحد یشمازاد ارتباطی یا ارتباط ب»در ابعاد ای های جدید، مشکلا  و مدائل تازهفررتعلاوه بر فناوری ارتباطا  البت  

 را ایجاد کرده است. « محدودکردب ارتباطا  رودررو»یا « متعارف
 

 . سنجش سواد فناوری ارتباطی 11-1
ب  ارزیابی وضعیت سواد  00-09شده در جدول تواب با پرسشنام  ارائ شده در این فصل میبا توج  ب  محورهای ارائ 

 فناوری ارتباطی خود پرداخت. 
 پرسشنامه سنجش سواد فناوری ارتباطی. 11-11جدول 

 گویه ردیف
 شخص کنید. های مقابل ممیزان آشنایی خود را در هر یک از موارد با یکی از گزینه

خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      رایان  اب ارتباط و کار برای اولی  دستورا  کامپیوتر یا انواع زباب میزاب آشنایی با دستور 0
      ایرایان  هایدستگاه با محتوا انواع تولید میزاب توانایی 3
      های ارتباطیکمک فناوری ها بگیریاستفاده از اطلاعا  در انواع تصمیمتوانایی  9
      روزمره کارهای افزارها برای انواع نرم کامپیوتر و از استفاده توانایی 1
       و استفاده مؤثر از آب جدتجوی اینترنتیبرای های دیجیتال استفاده از دستگاهتوانایی  9
      « کارهای روزمره»و  «حل مدئل »، «برقراری ارتباط»در از فناوری استفاده توانایی  5
      توانایی جدتجوی مؤثر در فضای وب و پیدا کردب پاسخ سؤالا  روزمره از منابع معتبر 7
      سازی آب در دستگاه خود افزارهای کاربردی و نصب و فعالتوانایی پیدا کردب نرم 1
      ی خود درباره اطلاعا  و آخرین تحولا  دیجیتال روزرسانب میزاب  3
تولید محتوای  و تواناییتفکر نقادان  با ای رسان ا  توانایی دسترسی، تحلیل، ارزشیابی و تولید 09

 ایرسان 
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 ۰۳۲ سواد ارتباطی
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ارتباط بی ن فرهنگیسواد   

14 

 فرهنگی  هدف کلی: آشنایی با اصول و مبانی سواد ارتباط بین

 اهداف یادگیری: 
 فرهنگیآشنایی با مبانی ارتباط بین 
 فرهنگیآشنایی با سواد ارتباط بین 

 فرهنگیهای بهبود سواد ارتباط بینآشنایی با راه 

 فرهنگیآشنایی با اهمیت و ضرورت سواد ارتباط بین 

 فرهنگی د ارتباط بینسنجش سوا 
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 ۰۳۳ سواد ارتباطی

 مقدمه

 و فرهنگی است. در این فصل ب  معرفی مفیوم، ضرور یکی از سوادهای بدیار میم در ذیل سواد ارتباطی، سواد بین
 شود. فرهنگی پرداخت  میچگونگی وضعیت ارزیابی سواد بین

 
 فرهنگی. مبانی ارتباط بین11-1

ملیت بر »تواب ب  مواردی چوب های فرهنگ میفرهنگ متشکل از نظامی از تعبیر و تفدیرهای مشترک است. از مؤلف 
، «جندیت»، «اقتصادی -ماعیطبق  اجت»، «گرایش سیاسی»، «مذهب»، «اساس محل تولد، زندگی و آداب خاص

 های ارتباطی روزان ، مبتنیاشاره کرد. بدیاری از مراوده« وضعیت تأهل»و « سابق  خانوادگی»، «هاریش »، «هاسرگرمی»
 رور  کتبی، شفاهی، کلامی و غیرکلامیو ب « فرایند ارتباط»های فرهنگی هدتند. خود فرهنگ، از طریق بر ویژگی
کنند. انواع دهی و پرورش باورها از طریق فرایند ارتباط اقدام میها در شکلین، مدارس و رسان شود. والدمبادل  می
 شود. تقدیم می 0-01شرح جدول فرهنگی ب  دو نوع ارلی ب ارتباط بین

 فرهنگی. انواع ارتباط بین1-11جدول 
 توضیح انواع ردیف
 مانند گفتگوی دو طرفدار یک تیم فوتبال « ترک فرهنگیباور مش»مراوده افراد دارای  فرهنگیارتباط دروب 0
ارتباط افراد بدوب باور مشترک فرهنگی، مانند یک ایرانی با یک ژاپنی ک  اطلاعا  محدودی از کشورهای هم  فرهنگیارتباط میاب 3

 کنند.فرهنگی برقرار میوگو، ارتباط میابدارند و با گفت

 «چند فرهنگی بودب»های مختلف، احتمال بروز مشکلا  ناشی از رادی از فرهنگدر شرایط کار و زندگی با اف     
: 0911ها را موردتوج  قرار داد )آذری، ها باید جنب  فرهنگی آبوجود دارد. بنابراین برای برقراری ارتباط مؤثر با انداب

99-97.)  

 
 ی عنوان موضوعی مهم در روابط انسان. روابط بین فرهنگی به1-11شکل 
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۰۳۳ 
 سواد ارتباط بین فرهنگی

 فرهنگی. سواد ارتباط بین11-5
ند. بالاتری برخوردار هدت« هوش فرهنگی»های مختلف دارند، از افرادی ک  ارتباط مؤثرتری با افراد مختلف از فرهنگ
تلاشی « رهنگیفسواد ارتباط بین»است. « فرهنگیسواد ارتباط بین»این ظرفیت درگرو یک توانایی قابل اکتداب بنام 

ای مشترک هبرقراری ارتباط با توج  ب  شناخت فرهنگ خود و طرف مقابل، با تأکید بر استفاده از ظرفیت آگاهان  برای
 طرفین است. 

 
 های متفاوت . سواد ارتباط فرهنگی، توانایی برقراری ارتباط مؤثر با توجه به فرهنگ5-11شکل 

ها مشابیت فکری و رفتاری دیگراب با فرض آبهای مختلف با یکدیگر، اغلب هنگام ارتباط افرادی از فرهنگ     
اط سواد ارتب»هایی برای برقراری ارتباط مؤثر خواهد بود. خودشاب است. این باور یا فرض غلط باعث بروز چالش

 اشاره دارد.  3-01شرح جدول بر انواع الگوهای ارتباطی تأثیرپذیر از فرهنگ ب « فرهنگیبین
 باطی تأثیرپذیر از فرهنگ. انواع الگوهای ارت5-11جدول 

 توضیح انواع ردیف
 های مختلف ها و فرهنگلحن و محتوای گفتار خاص در قومیت گفتنسخن 0
 های مختلفکردب با توج  ب  قومیت و فرهنگهای نگاهروش کردبنگاه 3
 درک اولویت استفاده از انواع بوها با توج  ب  فرهنگ بوییدب 9
 ون  تماس بدنی با توج  ب  فرهنگ توج  ب  هرگ کردبلمس 1
 های بدنی، پوشاک و مصنوعا  بر اساس فرهنگ  واشاره، حالتاستفاده از زباب بدب، ایما انواع ارتباط غیرکلامی 9
 شدب ب  دیگراب و ارتباط با رعایت فارل  یا حریم خاص  متأثربودب هر فرد از فرهنگ برای نزدیک هاها و فارل حریم 5
مانند خوابیدب، بیروب دادب ارادی بادگلو و باد معده، تولید انواع ردا یا نحوه نشدتن، غذاخوردب، تفریح و  الگوهای رفتاری سایر 7

 های هیجانی واکنش

در  کنند وکردب با ردای بلند را امری عادی تلقی میها افراد رحبتدر برخی از قومیتگفتن: . سخن11-5-1    
گون  اختلافا  فرهنگی از لحن ک  ب  اینزدب با آرامش موردتوج  قرار دارد. دررورتی، حرفهای دیگربرخی قومیت

تا واژگاب کاربردی احتمالی با بار ارزشی خاص برای هر فرهنگ توج  نشود، احتمال سوءتفاهم ارتباطی افزایش 
برای حمایت  9-01جدول  شرحهای مختلف در زماب رحبت یک فرد الگوهای مختلفی ب در فرهنگخواهد یافت. 

 شد  مطرود است. ها در برخی جوامع عادی و در برخی جوامع ب کلامی وجود دارد ک  هر یک از آب
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 ۰۳۱ سواد ارتباطی

 .  انواع حمایت کلامی1-11جدول 
 توضیح انواع ردیف
 زباب تملقّ در تأیید گفتارها  چاپلوسی 0
 ده شبیاب یک قضاو  خوشایند از مطلب عنواب ستایش با ارزیابی 3
 شده شدب شما درباره نظر ارائ دادب آگاهی ب  فرد مبنی بر ارزش قائل تأیید توریفی 9

هایی چوب بل  یا اوهوم نیز های طرف مقابل باید مراقب بود ک  ناراحت نشود. گفتن واژهکردب رحبتدر قطع     
 هایش را کوتاه کند. بازخوردی است ک  فرد رحبت

کردب ب  جنس مخالف در جمع یا نگاه با دقت در تعاملا  کاری ها نگاهبرخی فرهنگ درکردن: . نگاه11-5-5
  ارتباطی ساز سوءتفاهماهای متأثر از پیشین  فرهنگی نیز زمین شود. فقداب توج  ب  این نوع نگاهنامناسب تلقی می

 خواهد شد. 
گیرند ک  ارزش بویایی را برای افراد رار میها موردتوج  و اقبال قبرخی بوها در برخی فرهنگ. بوییدن: 11-5-1

های افراد در انتخاب عطر یا واکنش ب  بوهای مختلف در انواع ارتباط باید موردتوج  قرار دیگر ندارد. بنابراین تفاو 
 گیرد. 

نای عتماس بدنی در ارتباط نیز تا حد زیادی متأثر از پیشین  فرهنگی برای برداشت یا درک مکردن: . لمس11-5-1
لازم است. برای نمون  مدیراب در حین برقراری ارتباط با زیردستاب و استفاده از الگوهای ارتباطی مانند تماس بدنی، 

ای هها برخی از شکلها آگاه باشند. در برخی فرهنگباید از اثربخشی استفاده از لمس و سوءتفاهم احتمالی از آب
شود. دست روی شان  برای یک تعارف و حتی غیرمحترمان  تلقی میدادب عادی در یک فرهنگ، ممکن است نامدست

وش بدنی از نوع در آغ نفر ممکن است ب  معنای یک حرکت حمایتی و برای فرد دیگر ب  معنای تحقیر باشد. تماس
میاب  رها هنگام مواج  دگرفتنهای متفاوتی داشت  باشد. در آغوشتواند ارزشیابیهای مختلف، میگرفتن در فرهنگ

های مختلف تفاو  جدی دارند. اعضای خانواده رایج است و الگوهای آب در خارج از اعضای خانواده در فرهنگ
 کنند.ها روبوسی میها با هم( و ایرانیها معانق  )در آغوش گرفتن و لمس گون برای نمون  عرب

شود تا حد زیادی خود و دیگراب قائل میحریم و فضایی ک  در هر رابط  فرد برای ها: : حریم و فاصله11-5-2 
یا « پراکدمیک»( با عنواب 0355) 0شناسی بنام ادوارد تالبار توسط مردموابدت  ب  فرهنگ است. این موضوع نخدتین

ها در مراودا  اجتماعی در مطرح شد و بر حداقل فوارل میاب انداب هایا هماب شناخت حریم« التقریبعلم»یا « فضا»
تر از فضای شخصی دارند ای بزرگ(.  افراد شمال اروپا محدوده1-7: 0933راد مختلف تأکید داشت )بیدارمغز،میاب اف

ر ها ریش  دکنند اما در جنوب اروپا مانند ایتالیا وضعیت برعکس است. این تفاو و از تماس بدنی اجتناب می
و شکل  1-01شرح جدول ها ب ها یا حریمفارل  بندی کلی در آمریکا، اینهای فرهنگی دارد. در یک طبق آموخت 

هایی چوب ها از فرهنگی ب  فرهنگ دیگر و متأثر از ویژگیاند. باید توج  داشت ک  این اندازهمعرفی شده 01-9
 تغییر است. جندیت یا شخصیت قابل

 
                                                           

1. Tall 
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 های فرد با فرد دیگر در فرهنگ آمریکا ها یا حریم. انواع فاصله1-11جدول 
 توضیح انواع ردیف
 زدب کردب و درگوشی حرفمتر و برای مواردی مانند بغلتا نیم خصوری 0
 متر با عنواب حریم آسایش و در اموری چوب مذاکرا  اداری یا فارل  دو رندلی سانتیمتر و بیدتمتر تا یکاز نیم شخصی 3
 ها جتماعی و مذاکرا  تجاری و حتی کلاسمتر برای مراودا  امتر تا س سانتیمتر و بیدتاز یک اجتماعی 9
 متر و در مواردی چوب فارل  سخنراب با مخاطباب در سالن سخنرانی و کنفرانس متر تا هفتاز س  عمومی 1

  
 های انسانی در فرهنگ آمریکا. انواع حریم1-11شکل 

است. برای نمون  برخی از مردم وقتی  تغییراین اعداد حتی در یک فرهنگ و در شرایط روانی افراد نیز قابل      
 زنند. کشانند و فریاد میطرف خود میگیرند، او را ب شوند، یق  طرف مقابل را میعصبانی می

تماس یا لمس، مرحل  داخل شدب فردی در قلمرو و حریم شخصی فردی دیگر است. در دین اسلام و فرهنگ      
شده است و خداوند متعال از مؤمناب عنواب حریم مشخصها ب ی آباسلامی، خان  افراد و محدوده زندگی خصور

خان  برای سوره مبارک  نور، کدب اجازه از راحب 31و  37خواهد، ک  آب را محترم بشمارند. خداوند در آیا  می
ان  خود، بدوب اجازه ای غیر از خهیچ خان اید ب ک  ایماب آوردهای کدانی»فرماید: داند و میورود ب  خان  را واجب می

خان  و گفتن سلام وارد نشوید. اگر کدی در خان  نبود، بدوب اجازه وارد نشوید و در رور  ندادب قبلی از راحب
فرماید: کدب اجازه برای ورود ب  خان  دیگراب باید امام رادق )ع( در ارتباط با این آیا  می« اجازه ورود، بازگردید.

اول برای شنیدب، بار دوم برای آمادگی و بار سوم برای کدب اجازه ورود است. از دیگر  تا س  بار انجام شود. بار
و  91ها در قرآب، محدودیت زمانی برای ورود ب  حریم خصوری والدین است. خداوند در سوره نور )آیا  حریم

م وقت یعنی قبل از نماز ربح، هنگااید، باید کنیزاب و کودکاب نابالغ در س  ای کدانی ک  ایماب آورده»فرماید: ( می93
ها و بعد از نماز عشا برای دیدب شما اجازه بگیرند. این س  وقت خصوری شما است و بعدازاین بیروب آوردب لباس

گون  ک  س  وقت اشکالی وجود ندارد. هرگاه فرزنداب شما ب  حد بلوغ رسیدند هم باید از شما اجازه بگیرند، هماب
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 ۰۳0 سواد ارتباطی

(. بر اساس رویکردهای فرهنگی مبتنی بر ارتباط توأم با تماس، 01-07: 0933)بیدارمغز، « گرفتند.قبل از آب اجازه می
 کرد. تقدیم  9-01شرح جدول ها را در دودست  ب تواب فرهنگمی

 ها در ارتباط  .  انواع فرهنگ2-11جدول 
 توضیح انواع ردیف
 شیدب، روبوسی و معانق  مانند ایرانیاب و اعراب افراد دارای تماس بدنی مانند در آغوش ک پذیرتماس 0
 کشند مانند مردم آلماب، انگلدتاب، آمریکا و کاناداندر  همدیگر را در آغوش میب  گریزتماس 3

های متفاوتی برای ها و طبقا  اجتماعی مختلف، ممکن است شیوهدادب افراد از فرهنگدر تعاملاتی چوب دست     
ادای احترام و « قراردادب دو دست در مقابل هم»ها با براز احداسا  داشت  باشند. برای نمون  ژاپنیادای احترام یا ا

 شود. انجام می« قراردادب دست بر روی سین »یا « دادبدست»ها این کار با سپاس دارند اما در برخی فرهنگ
« تعاملا  اجتماعی»و « یشی خاص از خودنمایی یا نماخویش»در اموری مانند : انواع ارتباط غیرکلامی: 11-5-1
انواع مصنوعاتی چوب ساعت، »، «آرایش»، «لباس»، «وضعیت ظاهر جدمانی»های فرهنگی بر تواب ب  اثر ویژگیمی

شوند و قد محدوب میمتر، کوتاهسانتی 057تر از و امثال آب اشاره کرد. در آمریکا مرداب کوتاه« انگشتر و گردنبند
عنواب افراد ضعیف رور  گیرد. البت  در طول تاریخ مرداب هایی همچوب نگاه ب داوریها پیشمورد آبممکن است در 

برکو و اند )ها را تغییر دادهداوریها با تلاش بیشتر، هم  این پیشدهد ک  آباند. این نشاب میقد موفق کم نبودهکوتاه
رسد، در فرهنگ دیگری نامتعارف تلقی نظر میرهنگ عادی ب هایی ک  در یک ف(. گاهی پوشیدب لباس0330همکاراب، 

ها نیز الگوهای کاربردی وابدت  ب  فرهنگ دارند. در همین نحو مصنوعا  یا زیورآلا  حتی در قومیتشود. ب می
ی و ی، نمادی از زیبا«گردنبند، دستبند و پابند»های حجیم در قالب ها آویزاب کردب انواع طلا با شکلبرخی فرهنگ

ها یا طبقا  اجتماعی این الگو رفتاری نامتعارف یا حتی نامطلوب توج  است اما در برخی قومیتثرو  برای جلب
 است. 

الگوهای رفتاری متعددی ناشی از فرهنگ وجود دارند ک  در تعاملا  ارتباطی . سایر الگوهای رفتاری: 11-5-6
اری زنند ک  از سوی بدیشکل معمول حرف میبا لحن غرزدب ب دارای نقش مثبت یا منفی هدتند. برای نمون  برخی 

ها تولید رداهای نامعمول مانند تحمل است. در برخی فرهنگها و طبقا  اجتماعی مطرود و اغلب غیرقابلاز فرهنگ
ین، دب روی زمپاکوبی»یا « گیری نامعمول در جمعها یا خلطهای ردادار، فینخمیازه»یا « شکل ارادیبادگلو یا معده ب »

ر بیشتر رسد اما دنظر میو امثال آب برای خود و اطرافیاب طبیعی ب « زدبجیغ»، «گرفتنبا دست روی میز و اشیاء ضرب
ها، کودکاب و فرزنداب از شوند. در برخی فرهنگهای ارتباطی میگون  رفتارها باعث آزار و بروز چالشها اینفرهنگ

ها شود. در بدیاری از فرهنگک  حتی ایجاد آزار و اذیت برای اطرافیاب معمولی تلقی می چناب آزادی مطلقی برخوردارند
ای قائل هدتند؛ این الگوی رفتاری پذیرفت  نیدت. برخی از و طبقا  اجتماعی ک  برای تربیت فرزنداب اهمیت ویژه
 معرفی شده است.  5-01در جدول  های با فرهنگ متفاو الگوهای رفتاری تعارض برانگیز در ارتباط میاب خانواده
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۰۳۱ 
 سواد ارتباط بین فرهنگی

 های با فرهنگ مختلف. انواع الگوهای رفتاری تعارض برانگیز در ارتباط میان خانواده1-11جدول 
 توضیح الگو ردیف
 رامآهای ردادار، تولید ردای آزاردهنده با دست یا پا در محیط بادگلو، باد معده، خمیازه با ردای بلند، نفس تولید ردای نامعمول 0
رداکردب دیگراب ب  میز یا سفره غذا با فریادهای آزاردهنده برای افراد حاضر، برداشتن از غذاهای اشتراکی  غذاخوردب 3

کردب در گلو با ردای نامتعارف هنگام بدوب توج  ب  سیم و حضور دیگراب، فین کردب یا خلط جمع
 غذاخوردب 

 و نامحترمان  ب  دیگراب  نحوه نشدتن یا پشت کردب عمدی وبرخاستنشدت 9
 هاتوجیی ب  رفتار کودکاب در آزار دیگراب و حتی دفاع غیرمنصفان  از آببی هاکنترل بچ  1
 با ردای بلند در محیط بدت  مثل خان  و خودرو و بدوب توج  ب  حضور دیگراب حرف زدب  رحبت تلفنی 9
 ها  ت سایر انداباعتنایی ب  حقوق، شخصیت و حرمبی رعایت نکردب حقوق 5
 ورزی و رفتارهای مبتنی بر آب نداشتن گذشت، حداد  توزیکین  7
 نداشتن متانت در گفتار و وقار در رفتار با تأکید بر لجاجت و عناد کلامی  ادب کلامی 1

-ب « ادب»اب از شود ک  در فرهنگ ایرها یا افراد ایرانی دیده میاینگون  رفتارها در شرایطی در برخی خانواده     
 ادب مرد، ب  ز»فرمایند شاعر نامدار ایرانی می« سعدی»شود. در این رابط  ترین سرمای  اندانی یاد میعنواب باارزش
رسد. باید آب را آموخت و ب  یعنی در برخوردها و ارتباطا ، چیزی ب  زیبایی و جذابیت ادب نمی«. دولت اوست

 میز و پایدار میاب افراد حاکم شود. آکار بدت تا روابطی سالم، احترام
   
 فرهنگیهای بهبود سواد ارتباط بین. راه11-1  

کار  7-01شرح جدول اثرگذار در آب ب « داخلی و خارجی»تواب روی عوامل می« فرهنگیسواد ارتباط بین»برای بیبود 
 کرد. 
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 ۰۱۱ سواد ارتباطی

 فرهنگی بین ترین عوامل اثرگذار در سواد ارتباط. مهم6-11جدول 
 توضیح موارد ردیف عوامل
 
 
 

 داخلی

 های فرهنگی اثرگذار در ارتباط  نگاه آگاهان  ب  مخاطب و پیرامونش برای تشخیص ویژگی کردبمیار  نگاه 0
 های فرهنگی مخاطب  تماس لمدی آگاهان  در ارتباط با توج  ب  ویژگی کردبسواد لمس 3
 توج  ب  شرایط فرهنگی مخاطب گفتن باسخن گفتنسواد سخن 9
 های فرهنگی او دادب با دقت ب  مخاطب برای تشخیص ویژگیگوش دادبسواد گوش 1
 گذاری بر بوها با توج  ب  شرایط فرهنگی بوییدب و ارزش سواد بوییدب 9
 ب  فرهنگ توج  ب  استفاده از انواع پوشاک، مصنوعا  و زیورآلا  با توج   سواد ارتباط غیرکلامی 5
 ها در انتقال پیام با توج  ب  شرایط فرهنگی مخاطب گذاری بر زیباییارزش شناسیزیبایی 7
 فرهنگی وجود انگیزه و آمادگی لازم برای برقراری ارتباط بین شرایط روانی 1
 توج  ب  مخاطب از ابعاد فرهنگ، ایدئولوژی و باورها  شناسیمخاطب 3
 فرهنگی با مخاطب  ایی تحلیل کلی از ارتباط بینتوان گریتحلیل 09

 
 خارجی

 های مبتنی بر فرهنگ   آمادگی مخاطب در رمزگشایی پیام کردبمیار  نگاه 0
 های مبتنی بر فرهنگ  آمادگی مخاطب در رمزگشایی پیام کردبمیار  لمس 3
 ف مقابل آمادگی مخاطب در بازخوردهای مبتنی بر فرهنگ طر گفتنسواد سخن 9
 آمادگی مخاطب در رمزگشایی سخناب مبتنی بر فرهنگ دادبسواد گوش 1
 فرهنگیشرایط مکانی در برقراری ارتباط بین شرایط مکانی 9
 فرهنگیشرایط زمانی در برقراری ارتباط بین شرایط زمانی 5

یغا  ویژه رنعت تبلشناسی آب جامع  و ب یهای افراد برای ارتباط در هر جامع  حارل تربیت ذائق  زیبایجاذب       
ها لاغری تواند متفاو  باشد. در برخی فرهنگهمین دلیل جذابیت از فرهنگی ب  فرهنگ دیگر میها است. ب و رسان 

ظاهر  از تواندمیها نیز عنواب شاخص جذابیت است. حتی تصمیم داوریاندام ب نشان  جذابیت و در برخی تناسب
رد، اغلب گیری آزادان  فتأثیر بپذیرد. برای نمون  در پژوهشی، نتایج نشاب داد ک  جذابیت افراد در تصمیم جذاب افراد

ب  نفع افراد جذاب خواهد بود. حتی میزاب درآمد در برخی مشاغل تحت تأثیر جذابیت است؛ برای نمون  نتایج یک 
 مرد با ظاهر ساده بود.      پژوهش حاکی از درآمد بیشتر وکلای مرد جذاب ندبت ب  وکلای 

در  شناسی و تحمل انتظارشناسی وسیل  قدرتمندی برای تنظیم مراحل زمانی ارتباط با دیگراب است. وقتزماب     
برابر تأخیر ب  فرهنگ وابدتگی زیادی دارد. در بریتانیا و آمریکای شمالی، هنگام یک ملاقا  کاری، شخص مجاز 

دقیق  عادی  99دقیق  و حتی در برخی کشورها تا  09، اما این زماب در برخی کشورها ب  دقیق  تأخیر کند 9است تا 
است! برای نمون  در آمریکای لاتین دیر رسیدب شخص ب  قرار ملاقا  دور از انتظار نیدت، همین تأخیر ازنظر 

 (. 0330؛ برکو و همکارب، 0933شود )بیدارمغز، ها توهین تلقی میها و آمریکاییآلمانی
ویژه ها ب شناخت مخاطب علاوه بر اینک  در هم  انواع الگوهای ارتباطی ضرور  دارد اما در برخی زمین      

 ها ب  حدیکند. تا جایئک  برخی ایدئولوژیتری پیدا میمخاطب در امور مختلف، نقش میم« باور»و « ایدئولوژی»
« یایدئولوژ»های خطرناکی خواهند داشت. تمال بروز واکنششوند ک  با شنیدب ردا یا نگاه مختلف، احخطرناک می

های ای از مفاهیم و تصاویر میم برای هر گروه، اجتماع یا ملت است. هر فرد، در مورد جامع ، ارزششامل مجموع 
 ای« چگون  اندیشیدب»شخصی و هنجارهای رفتاری، اعتقادا  خاص خود را دارد. ب  باور مارکس، طبق  اجتماعی در 
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 سواد ارتباط بین فرهنگی

تقیم های غیرمدخود را ب  شیوه« ایدئولوژی»یا « شیوه تفکر»فرد نقش میمی دارد. ازنظر مارکس طبق  حاکم، « احداس»
نیز گویای آب چیزی است ک  فرد قبول « باور»کند. ب  جامع  القاء می« های جمعیرسان »و « نظام آموزشی»از طریق 

 تواب ب  باورهای اوزند، میمعرفی کند یا رفتار خاری از او سر می ک  کدی خود رادارد و با آب موافق است. هنگامی
گیرد. یک باور ممکن است، برآمده از شواهد و قوانین پایدار و مداوم حدی یا پی برد. باور، شناخت را نیز در بر می

ت است. هر ی بدیار سختجربی درباره درستی چیزی یا برآمده از یک توافق عام باشد. تغییر باورها یا اعتقادا  اساس
وضوعا  م« بندیطبق »یا « بندیمقول »کند. هر انداب با مواج  با هر امر شروع ب  فرد بر اساس باورها رفتار و عمل می

د، توانبندی میگیرد. مبنای این طبق ها، رویدادها و افراد رور  میها، موقعیتکند. این کار در رابط  با گروهمی
شده های ارسالپیام»ها و اثرپذیری از باشد. این اقدام در جداسازی« وغیرخودیخودی»یا « وبدوبخ»معیارهایی چوب 

بندی گرایشی غریزی دارد و دارای انعطاف، پویایی و متأثر از یادگیری تأثیر دارد. این طبق « از سوی انواع فرستنده
دهند. ها نشاب میو آمادگی بیشتری برای کمک ب  آب ها معمولاً احداس بیتری ندبت ب  گروه خودی دارنداست. انداب

گرایان  دارند، بخش پاداش گیران  و جزمبا مشاهده رنج افراد غیرخودی در کدانی ک  ایدئولوژی و باورهای سخت
ق شود، درواقع عاششود! از رویکردی دیگر، وقتی فردی عاشق دیگری میمغز فعال و نوعی احداس رضایت ایجاد می

 داند.  های دیگرش میمانند از هم  نمون ده است ک  او را بیکدی ش
ای هها رور  گرفت  است، روابط بین فرهنگی و فرهنگهای چشمگیری ک  در فناوریتناسب پیشرفتمتأسفان  ب      

د (. یکی از نمادهای این امر وجو0931سر، ویژه ملل مختلف، ب  تناسب آب رشد نکرده است )گلامختلف و ب 
 در طول این دوراب است. ای، مذهبی و بین کشورهای مختلف های قبیل جنگ

 
       فرهنگی. اهمیت و ضرورت سواد ارتباط بین11-1
تواند فرد را در انواع ویژه در مذاکرا  عامل فرهنگی است ک  توج  آب میترین رکن اساسی در ارتباطا  و ب میم

طور مدتقیم یا غیرمدتقیم نقش دارند. بدیاری از رفتارهای ع الگوهای ارتباطی ب ها در انواارتباط یاری دهد. فرهنگ
ای برای رفتار اجتماعی یا فعالیت هنری است ک  در یک قاعده« رسم»ارتباطی مبتنی بر رسوم قومی یا ملی است. 

ای هورود ب  خان  کفش فرهنگ عمومیت پیداکرده است. برای نمون  در ژاپن رسم است ک  مردم موقعفرهنگ یا خرده
ا هرفتن با کفش بیروب در خان ، عملی ناپدند و زننده است. اغلب ژاپنیپوشند. راهآورند و دمپایی میخود را درمی
اند. در عمل بدیاری از ابعاد ارتباطی در زندگی روزمره، تحت کنند، چوب این کار را از بچگی یادگرفت این کار را می

وای هدتند. حتی محت« تلویحی»و برخی مانند زباب بدب، « روشن و مدوب»دارند. برخی از این قواعد قرار « رسوم»تأثیر 
 (. 015-011: 3993پذیرند )گیل و ادمز، های جمعی، نیز از رسوم حاکم در جامع  تأثیر میرسان 
گ مرور با فرهنگیرند و ب یاد می پذیری حارل ارتباط است و فرزنداب در دروب خانواده، آداب اولی  و زباب راجامع     

افراد را برای نقش مؤثری در جامع  تربیت « آموزش»شوند. مدارس در تلاش هدتند تا از طریق جامع  خود آشنا می
ها ب  تأثیر کردب افراد هدتند. اغلب نظری نیز از عوامل میم اجتماعی« های جمعیرسان »و « گروه همدالاب»کنند. 

 ی جمعی تأکید دارند. هافرهنگی رسان 
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 ۰۱۲ سواد ارتباطی

جانب  قال یکب  انت« فرهنگیتوسع  ارتباط بین»برخی کارشناساب اعتقاد دارند ک  کشورهای استعمارگر با توجی       
ر خود و دیگ همین دلیل درک فرهنگاند. ب عنواب الگوهای برتر ب  دیگر جوامع اقدام نمودهالگوهای فرهنگی خود ب 

 های بالارفتن سواد فرهنگی در جوامع مختلف است. های فرهنگی از ضرور ز حفظ ارزشها با مراقبت افرهنگ
-ردهها و خدرمجموع این ضرور  برجدت  وجود دارد ک  افراد برای برقراری ارتباط مؤثر با دیگراب باید فرهنگ     

 (.1-01ود بپردازند )شکل خوبی بشناسند و بر اساس آب ب  ارتباط هدفمند با مخاطب خهای آناب را ب فرهنگ

 
 های مختلف، نیازمند شناخت فرهنگ طرفین. ارتباط با افراد از فرهنگ11-1

 
 فرهنگی. چگونگی خودارزیابی از وضعیت سواد ارتباط بین11-2

 استفاده کرد.  1-01شده در جدول تواب از پرسشنام  ارائ فرهنگی میبرای ارزیابی وضعیت سواد ارتباط بین
 فرهنگی  . پرسشنامه ارزیابی وضعیت سواد ارتباط بین8-11جدول 

 گویه ردیف
 های مقابل مشخص کنید. میزان آشنایی خود را در هر یک از موارد با یکی از گزینه

خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

های فرهنگی اثرگذار در میزاب نگاه آگاهان  ب  مخاطب و پیرامونش برای تشخیص ویژگی 0
 اط  ارتب

     

      های فرهنگی او   میزاب توج  ب  هرگون  تماس لمدی با مخاطب بر اساس ویژگی 3
      گفتن ب  شرایط فرهنگی مخاطبمیزاب توج  در سخن 9
      های فرهنگی اودادب با دقت ب  مخاطب برای تشخیص ویژگیمیزاب گوش 1
      رایط فرهنگی مخاطب گذاری و بازخورد ب  بوها با توج  ب  شارزش 9
توج  ب  استفاده از انواع پوشاک، مصنوعا  و زیورآلا  مانند ساعت، انگشتر، دستبند،  5

 گردنبند، پابند و گوشواره با توج  ب  فرهنگ
     

      شناسان  فردی از فرهنگی دیگر تولید یا بازخورد پیام با توج  ب  رویکرد زیبایی 7
      های مختلف مادگی لازم برای برقراری ارتباط با افراد از فرهنگمیزاب انگیزه و آ 1
      ها و باورهای فرد با فرهنگ متفاو  در ارتباط میزاب تلاش برای شناخت ایدئولوژی 3
      توانایی تحلیل کلی از ارتباط با فردی از فرهنگی دیگر   09
      ا فردی از فرهنگی دیگر میزاب توج  ب  اثر شرایط مکانی در ارتباط ب 00
      میزاب توج  ب  اثر شرایط زمانی در ارتباط با فردی از فرهنگی دیگر 03
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 سواد تبلیغاتی

15 

 هدف کلی: آشنایی با اصول و مبانی سواد تبلیغاتی  

 اهداف یادگیری: 
 آشنایی با مبانی تبلیغات 
 آشنایی با سواد تبلیغات 

 های بهبود سواد تبلیغاتراه 

 بلیغاتیآشنایی با اهمیت و ضرورت سواد ت 

 سنجش سواد تبلیغاتی 
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 ۰۱۳ سواد ارتباطی

 مقدمه

های سرواد ارتباطی، سرواد تبلیغاتی اسرت. در این فصل ب  تشریح مفیوم، ضرور  و چگونگی سنجش یکی از مؤلف 
 د. سواد تبلیغاتی پرداخت  خواهد ش

 
 . مفهوم تبلیغات12-1
  تواب بامروزه یک حرف  تخصصی و یک هنر است. هنری ک  با تجمیع هنرها و علوم مختلف در آب می« تبلیغا »

« غا تبلی»سوی خود جلب کند و بر او اثر بگذارد. توج  مخاطب عام و خاص را ب باید بتواند اثری واحد رسید ک  
گیرد. در تمام موردبررسی قرار می« بازاریابی»های مفیوم واب یکی از زیرمجموع عنهم با رویکردی مدتقل و هم ب 

هایی برای بازاریابی راه(. 0937)قاسمی و همکاراب، مطالع  است با کارکردهای ارتباطی قابل« تبلیغا »رویکردها 
عنواب  بی چیار مؤلف  ارلی تحتاست. بازاریا« فروش و ارائ  محصول»منظور دستیابی ب  مشتریاب موجود و بالقوه ب 

 دارد.   0-09شرح جدول ب « آمیخت  بازاریابی»
 . آمیخته بازاریابی1-12جدول 

 یحتوض انواع یفرد

 تأکید بر نوع محصول )کالا یا خدما ( و نقش آب در رفع نیاز و خواست  مشتری محصول 0
 تأکید بر تناسب قیمت با تواب و انگیزه خرید مشتری  قیمت 3

 تأکید بر آگاهی، تمایل و ترغیب مشتری ب  خرید محصول  ترفیع 9
 تأکید بر ایجاد یک نظام توزیع مناسب برای دسترسی و خرید بیتر مشتری  توزیع 1

حصول در دادب ب  ممعنای رونقشمار از مجموع  آمیخت  ترفیع یا ترویج و ب های بیتبلیغا  فقط یکی از فعالیت     
ایی بنام ههای رساندب پیام مرتبط با محصول ب  مخاطباب هدف و در قالب مؤلف بر فعالیت« ترفیع. »بازاریابی است

 اشاره دارد.  3-09شرح جدول ب « آمیخت  ترفیع»
 . آمیخته ترفیع5-12جدول  

 یحتوض انواع یفرد

 فرد فروش رودررو یا فروش فردب  فروش شخصی 0
 های جمعی یا اینترنتننده برای رونق محصول با ابزارهایی چوب رسان کررف بودج  توسط تبلیغ تبلیغا  3

 مند ب  محصول و ارسال پیام جمعی مانند ارسال ایمیلتمرکز بر گروه منتخبی از افراد علاق  بازاریابی مدتقیم 9
 یف خرید(و تحریک ب  خرید با ایجاد ارزش برای محصول )مانند کوپن تخف یا پیشبرد فروش ارتقای فروش  1
 خلق تصویری مطلوب از شرکت یا سازماب با ارائ  اطلاعا  مدتقیم درباره محصول  عمومیروابط 9
 ها با هدف خاص اندازی کمپینتر مانند راهعمومی با تأکید بر برخورد مدتقیمشبی  روابط تصویر شرکت 5
 د در جامع  مانند پشتیبانی از یک تیم ورزشیپیوند سازماب با رویدادی میم برای بیبود تصویر خو حمایت مالی 7
 روز و پاسخگوسایت فعال، ب تثبیت حضور آنلاین و با اقتدار مانند یک وب اینترنت 1

قناعی عنواب نوعی ارتباط تبلیغی اب « پروپاگاندا» مفیوماز « های دینیایده و ایدئولوژی»در ابتدا و برای تبلیغا        
تغییر  هایی با رویکردت دیدگاه و نگرش مردم استفاده شد. هرچند این مفیوم همچناب ب  فعالیتبرای تغییر یا تقوی

 ب  پوششی گدترده مورد استناد عموم قرار دارد. « تبلیغ»رود اما مفیوم کار میهای مختلف ب دیدگاه و نظرا  در زمین 
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۰۱۳ 
 سواد تبلیغاتی

شود ک  باید ب  تفاو  در متوب علمی مطرح می Advertisingو  Advertisementواژه تبلیغا  اغلب از ترجم  دو واژه 
 توج  داشت. 9-09شرح جدول این دو مفیوم ب 

 . تفاوت دو مفهوم کلیدی در ادبیات تبلیغات 1-12جدول 
 توضیح معادل فارسی کلم  لاتین ردیف
0 Advertisement اوی اطلاعا  ح« ویی یا تلویزیونیمتن یا مطلب یا برنام  رادی»جمع بدتن با معنای ارائ  اسمی قابل آگیی

 تبلیغی 
3 Advertising  های بدتن و با معنای تخصص یا فن اثرگذاری بر عمل اندانی با ارائ  اطلاعا  و پیامغیرقابل جمع تبلیغا

 خاص )فعالیت تبلیغ کردب( 

ن این د اما کارشناساب تبلیغا  بیگیرندر نظر می« تبلیغا »مثاب  های تجاری را ب کنندگاب اغلب هم  پیاممصرف     
« ارتباطا  بازاریابی»( بر ارطلاح 3993) 0شوند. ریچارد و کورابمفاهیم با تأکید بر رویکردهای ارتباطی تمایز قائل می

عی های متنودهد ک  دیدگاهکنند و این نشاب میبرای تبلیغا  تأکید می« آگیی»( بر ارطلاح 0330) 3و آندرو ورنیک
کنندگاب است (، تنیا هدف تبلیغا ، عرض  اطلاعا  ب  مصرف3909) 9مالملین صوص وجود دارد. از دیدگاهدر این خ

کننده، حاوی اطلاعا  و طراحی خاری برای اثرگذاری روی رفتار خرید یا بخش و ترغیبعنواب فعالیتی آگاهیک  ب 
گفتاری، »ای هدر شکل« چاپی، الکترونیکی و نوپدید»های کنندگاب از انواع رسان الگوهای فکری مشتریاب است. تبلیغ

ها در انواع آگیی (.0910گیرند )سورین و تانکارد،بیره می« شنیداری، نوشتاری، تصویری، موسیقایی و یا الکترونیکی
 (. 0-09روز در حال تغییرا  کمی و کیفی هدتند )شکل ها روزب دنیای پیراموب انداب

 
 های تبلیغاتی در محیط زندگی انسان انواع آگهی . رشد روزافزون1-12شکل 

 
 مرور کرد. 1-09شرح جدول تواب ب های کلیدی در فرایند تبلیغا  را میترین مؤلف میم

 

 

                                                           

1. Richard & Curran 

2. Wernick 

3. Malmelin 

Telegram  @eat_book



 

  

 ۰۱۱ سواد ارتباطی

 تبلیغاتگیری های کلیدی برای شکل. مؤلفه1-12جدول 
 توضیح ها مؤلفه ردیف

 گیی برای تبلیغ محصول دهنده آفرد یا سازماب راحب آگیی یا سفارش کننده تبلیغ 0

 ایرسان ای و غیرهای رسان اجراکننده آگیی تبلیغاتی و رساندب پیام تبلیغاتی ب  مخاطب با روش موسد  تبلیغاتی 3

 ها ب  مخاطب ازجمل  روزنام ، رادیوتلویزیوبوسیل  انتشار آگیی یا کانالی برای رساندب پیام رسان  9

 « کالا، خدمت، ایده، انداب و سازماب»معرفی در آگیی ازجمل  محور مورد تأکید برای  محصول 1

 « کننده و کاربرمشتری، مصرف»افراد هدف برای آگیی تبلیغاتی ازجمل   مخاطب 9

ننده در آب کشوند. تفاو  مشتری با مصرفمعرفی می« کننده و کاربرمشتری، مصرف»مخاطب تبلیغ اغلب با عنواب     
د؛ کننمی کند اما لزوماً هزین  آب را پرداختماب مخاطبی است ک  کالا یا خدما  را مصرف میکننده هاست ک  مصرف

  روند و بلیت تییکننده هزین  محصول است. برای نمون  پدر و پدری ک  با هم ب  استخر میاما مشتری پرداخت
اهد بود. کننده خواما فرزند فقط مصرفکند کننده، پول بلیت را پرداخت میکنند، پدر در جایگاه مشتری و مصرفمی
ننده باشد. کتواند مشتری یا مصرفها است ک  میافزارها و اپلیکیشننیز مفیومی برای مخاطب استفاده از نرم« کاربر»

 .(0937)قاسمی و همکاراب، بندی کرد دست  9-09شرح جدول تواب با رویکردهای مختلفی ب را می« تبلیغا »انواع 
 بندی از تبلیغات. انواع دسته2-12جدول 

 توضیح انواع ردیف
 های تخفیفی، هدایا و غیرهای با مواردی چوب جایزه، بدت ای، ب( غیررسان الف( رسان  کاربرد رسان  1
 ها الف( تک رسان ، ب( ترکیب رسان  درگیری رسان  5
 ا پنیانی هدفرریح یمدتقیم و بیاب غیره، ب( غیرکنندالف( مدتقیم و بیاب رریح هدف تبلیغ نوع ارائ  پیام تبلیغ 1
 الف( چاپی، ب( غیرچاپی یا الکترونیک، ج( خیابانی یا عبوری، د( نوپدید  نوع رسان  تبلیغاتی 1
 المللی ای، ج( ملی، د( بینالف( محلی، ب( منطق  جغرافیایی 2
 الف( سیاسی، ب( تجاری، ج( مذهبی، د( فرهنگی  نوع هدف 1
 الف( کالا، ب( خدمت، ج( ایده، د( انداب، و( سازماب ع محصولنو 6

 . (0937)قاسمی و همکاراب، شود دنبال می 5-09شرح جدول شماره در هر تبلیغ اغلب اهدافی ب      
 . انواع اهداف تبلیغات 1-12جدول 

 توضیح اهداف ردیف
 ظیور محصولویژه بلافارل  بعد از معرفی محصول ب  بازار هدف ب  معرفی 0
  «جدید بودب، کاربرد، قیمت، طرزکار و امثال آب»دادب ب  مشتری درباره محصول از ابعاد آگاهی رسانیاطلاع 3
 توسط مشتری« دار شدب محصول برای خرید و ارتباط مؤثر با آباولویت»شامل اهدافی چوب  ترغیب 9
 « ظ و نگیداری جایگاه ارزش محصول در ذهننیاز ب  خرید و حف»یادآوری ب  مشتری درباره  یادآوری 1
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۰۱۳ 
 سواد تبلیغاتی

 . آشنایی با سواد تبلیغاتی  12-5

« ریسواد بص»، «ایسواد رسان »تبلیغا  شکل خاری از ارتباطا  و فیم آب مدتلزم انواع سوادهای ارتباطی ازجمل  
باعث شده « تبلیغا »میت کاربردی (. اه0339 3؛ ریتدوب و الیو 3900، 0و دیگر موارد است )پاتر« سواد فرهنگی»و 

از دو منظر  «سواد تبلیغاتی»عنواب یکی از سوادهای ارتباطی موردتوج  قرار گیرد. ب « سواد تبلیغاتی»است تا امروزه 
های اب پیامسواد مخاطب»گیرد. در دیدگاه نخدت، موردتوج  قرار می« تولیدکننده محتوای تبلیغا »و « مخاطب تبلیغا »

ها رگذاری آبنحوه اث»و « های تبلیغاتیسواد تولیدکنندگاب پیام»و در دیدگاه دوم « هانحوه اثرپذیری از آب»و « تبلیغاتی
 (.3909، 9)آفدر هاید، فایرستوب و کوپگیرد موردتوج  قرار می« بر جامع  هدف

لیغا  یا خت، ارزیابی و درک تبشنا»معنای توانایی ، ب «سواد تبلیغاتی مخاطباب». سواد تبلیغاتی مخاطبان: 12-5-1 
ساختار »و « تطبیق معنایی»، «کردبغربال»است. این امر طی س  مرحل  پردازش اطلاعا ، شامل « های تجاریپیام

ردازد. پها میب  غربال آب« مفید یا غیرمفیدبودب اطلاعا »دهد. مخاطب در مرحل  غربال کردب، بر اساس رخ می« معنایی
ب  استفاده مخاطب از دانش موجود برای ب  رسمیت شناختن اطلاعا  اختصاص دارد. در « اییتطبیق معن»مرحل  
(.  برای بیبود سواد 3900رسد )پاتر،ها ب  دانش مرتبط جدیدی میمخاطب با تفدیر پیام« ساختار معنایی»مرحل  

نیاز است « سواد ترویجی» و« سواد بلاغی»، «سواد بصری»، «سواد اطلاعاتی»تبلیغاتی مخاطباب ب  چیار نوع 
 (.  3909)مالملین،

های دکنندههای پیام ازجمل  مدیراب رسان  و تولیسواد تبلیغاتی تولیدکننده. سواد تبلیغاتی تولیدکننده پیام: 12-5-5 
اند. شرردههایی شرربی  اسررت ک  برای طراحی تبلیغا  اثربخش بر جامع  هدف تیی  های تبلیغی ب  دسررتورالعملپیام
، «یسواد اطلاعات»شرح  های پیام را ب های سواد تبلیغاتی تولیدکننده( در تحقیقی شراخص0939شرنک و همکاراب )پا
قوانین تبلیغا  و »، «اخلاق رسان »، «سواد فنی»، «سرواد فرهنگی»، «سرواد ترویجی»، «سرواد بلاغی»، «سرواد بصرری»

 معرفی کردند. « توانایی تولید محتوا»و « رسان 

 
 . تلاش تولیدکننده پیام برای استفاده از سواد تبلیغاتی در تغییر رفتار مشتری 5-12شکل 
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 ۰۱0 سواد ارتباطی

 های بهبود سواد تبلیغاتی . راه12-1
شرح ب « پیام سواد تبلیغاتی تولیدکننده»و « سواد تبلیغاتی مخاطباب»تواب روی دو بعد می« سواد تبلیغاتی»برای بیبود 

 کار کرد.  7-09جدول 
 ترین عوامل اثرگذار در سواد تبلیغاتی هم. م6-12جدول 

 توضیح موارد ردیف عوامل
 
 
 

 مخاطب

-توانایی کاربرد منابع مختلف اطلاعاتی و ارزیابی رحت اطلاعا  با تأکید بر یادگیری مادام سواد اطلاعاتی 0
 العمر

 ابعها و منها، روایتدرک اشکال و ارطلاحا  سمعی و بصری و همچنین سبک سواد بصری 3
 های هدف بازاریابیفیم راهبردها، اهداف و گروه سواد بلاغی 9
 ای، حامیاب مالی و تبلیغا گذاری تولید، متوب رسان درک منطق سرمای  سواد ترویجی 1
 وسال از تبلیغا سناثرپذیری بیشتر افراد کم سن 9
 از پیام تبلیغا  تراثرپذیری بیشتر افراد با سطح تحصیلی پایین سطح تحصیلا   5

 
 

 

 

 

 

 

 تولیدکننده

-توانایی کاربرد منابع مختلف اطلاعاتی و ارزیابی رحت اطلاعا  با تأکید بر یادگیری مادام سواد اطلاعاتی 0
 العمر

 ها و منابعها، روایتوبصری، سبکدرک اشکال، ارطلاحا  سمعی سواد بصری 3
 ای هدف بازاریابیهفیم راهبردها، اهداف و گروه سواد بلاغی 9
 ای، حامیاب مالی و تبلیغا گذاری تولید، متوب رسان درک منطق سرمای  سواد ترویجی 1
 اثرگذار بر رفتار افراد  های فرهنگی موجود در جامع ارزششناخت  سواد فرهنگی  9
 توانایی سنجش اثربخشی تبلیغا  سواد فنی 5
 رور  داوطلبان  اخلاقی، مذهبی، آداب، سنن قومی و ملی ب احترام ب  ارول دینی،  اخلاق رسان  7
و  ها، مرزهای قانونیمقررا  حاکم بر محتوا، تولید و پخش تبلیغا  با تأکید بر حفظ حرمت قوانین تبلیغا  و رسان  1

 اخلاقی جامع 
 هاپیام و محتوای انواع ها، تصاویر، ویدئوها، ردا، پیامخلق متن توانایی تولید محتوا 3

مختلف  هایتوانایی فیم معانی و استراتژی»و « فیم معانی اقناع در تبلیغا »سرواد بلاغی بر . سواد بلاغی: 12-1-1 
ها، بلاغت برحدررب میار  و شررگرد اقناع شررفاهی فیمیده در تبلیغا  و ارتباطا  بازاریابی تأکید دارد. تا قرب« اقناع
سررریک اقناع همگام با دیدگاه ارتباطا  جمعی توسرررع  نیافت اما از آب در های کلاحال گرچ  نظری شرررد، بااینمی

 (.3909شود )مالملین، ارتباطا  عمومی و تبلیغا  استفاده می
کند تا اشکال تجاری، کارکردها و عینیت کنندگاب کمک میسواد ترویجی نیز ب  مصرف. سواد ترویجی: 12-1-5 

ای ای رسان هعنواب ابزاری برای کنترل تفاسیر پیامای ب ین رویکرد بر سواد رسان رسان  را ارزیابی و بررسی کنند. در ا
اخت کننده از اشکال مختلف تبلیغا  و ارتباطا  تجاری شنشود. سواد تبلیغاتی مدتلزم این است ک  مصرفتأکید می

ها و ر روشکننده و با اشراف بر از مصرفرود ک  توانایی فراتهای ارتباطی انتظار میداشت  باشد. از تولیدکنندگاب پیام
  اشاره داشتند. 1-09شرح جدول های تبلیغی ب ( ب  برخی روش3993) 0ادامز و گیلهای تبلیغاتی داشت  باشند. سبک
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۰۱۱ 
 سواد تبلیغاتی

 ادامز و گیل دیدگاه از تبلیغ در مورداستفاده هایروش . انواع8-12جدول 
 توضیح انواع ردیف

 فرهنگی  یا جدمی هایاز ویژگی اندکی شمار پای  بر خام هایتعمیم هاکلیش  0

 دشمن  مانند عاطفی ضمنی هایدلالت با یا خنثی هاینام از استفاده گذارینام 3

 خود مانند ب  زیبایی ماه  ادعای اثبا  برای پذیرشقابل هایاز اغراق استفاده اغراق 9

 توشیبا پنجره از زیبا جیاب ندمان شعار با اغلب و مکرر هایدیدگاه پذیرش تکرار 1

  مخاطب باورهای و هامؤید حرف انتخاب واقعیا  گزینشگری 9

 آب اثبا  برای پافشاری بر ادعاها بدوب ارائ  دلیل  پافشاری 5

جدول  شرحهای مختلف ازجمل  مواردی ب رود تا فرد با سبکهمچنین از تولیدکننده پیام تبلیغاتی انتظار می     
 .(0937)قاسمی و همکاراب، شنا باشد آ 09-3

 های تبلیغاتی. انواع سبک3-12جدول 
 توضیح انواع  ردیف

 های مختلفنمایش انداب در ارتباط با محصول ب  شکل کلاسیک 0

 نمایش شکوه و عظمت محصول   باروک 3

 ارائ  تبلیغ با زباب ماشین و فناوری   فوتوریدمی 9

 و حمل  ب  رقبا با معرفی محصول یا ایده جدیدرویکرد تیاجمی  دادایدیتی 1

عنواب یک  ب« ازدحام تبلیغاتی»یکی از نکا  میم دیگر از سواد ترویجی برای تولیدکنندگاب محتوا، آگاهی از نقش      
شتر یهای تبلیغاتی باغلب ب  وجود پیام« ازدحام تبلیغاتی»(. مفیوم 3991، 3؛ روزنگرب0337، 0چالش است )ها و لیتماب

 مواجی  با آب تبلیغا  نداشت  باشد. ازدحام تبلیغاتیک  مخاطب تمایل ب نحویاشاره دارد؛ ب « مخاطباب»از حد نیاز برای 
کننده از حجم تبلیغا  یک رسان  تأکید دارد. شده بیشتر از حجم و مقدار تبلیغا ، بر ارزیابی ذهنی مصرفادراک
ر از مقدار تهای تبلیغاتی کوتاه و متعدد را طولانی، یک بدت  تبلیغاتی با آگییدهد ک  بیشتر مردمها نشاب میبررسی

هد دها را ندبت ب  ازدحام تبلیغاتی شکل میکنند. بنابراین ادراک و باور ذهنی افراد، نگرش آبواقعی آب درک می
ا و هاطباب در رسیدب ب  برنام (. افزایش تبلیغا  منجر ب  ایجاد مزاحمت و دردسر برای مخر0337، 9)اسپک و الیو 

ر کننده در برابتواند موجب مقاومت مصرفها شده است. بنابراین افزایش ازدحام تبلیغاتی میمحتوای دلخواه آب
ز یابد، مخاطباب نیها شود. هر قدر تعداد آگیی افزایش میهای جدید برای اجتناب از آبتبلیغا  و اتخاذ استراتژی

ی برای حل مناسبگیرند. بنابراین افزایش تعداد آگیی راهکار میها ب گرفتن آبای فرار یا نادیدههای جدیدتری برروش
  نیدت.« هاآگیی»مقابل  با اجترناب مخاطب از مواجی  با 

دارد.  کنند اما تبلیغ با آموزش تفاو هرچند برخی تولیدکنندگاب محتوا، برای تبلیغ رویکرد آموزشی را مطرح می     
مواجی  سوی ، عاطفی و روانی است. ولی هدف آموزش کمک ب دف تبلیغ تغییر نگرش افراد با استفاده از عوامل یکه

آنک  دهد، ک  چگون  بیاندیشیند، حالدهنده یا آموزگار ب  مردم نشاب میها است. درواقع آموزشعقلانی با انواع دیدگاه
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 ۰۳۱ سواد ارتباطی

طقی، ند. مبلغاب با استفاده از فنوب مختلفی مبتنی بر تلقین و ن  استدلال منگوید ک  چ  فکری داشت  باشمبلّغ ب  مردم می
کنند. تلقین کوششی برای ترغیب دیگراب ب  پذیرش یک باور خاص است. این کوشش اغلب شاهد یا مبنای اقدام می

کودکاب  شوند. اغلبتر میپذیرتلقین« هنگام در جمع بودب»یا « سن پایین»منطقی برای پذیرش آب باور ندارد. افراد در 
ضور یابد. انداب هنگام حپذیرند، اما بعدازاین سن میزاب پذیرش کورکوران  افکار کاهش میسال  بدیار تلقین 1تا  1

اناب در یابد. ب  همین دلیل اثر سخنراش ب  انتقاد یا تفکر نقادان  ندبت ب  زماب تنیایی کاهش میدر یک جمع توانایی
مرور ا ب کنند، تا تغییرا  ربرداری مییابد. مبلغاب از هیجانا  و نیازها بیرهرایط انفرادی افزایش میمجامع ندبت ب  ش

 در اذهاب عموم ایجاد کنند.
، «پیشین  یا تاریخ جامع  خود و جامع  جیانی»سواد فرهنگی بر شناخت یک فرد از . سواد فرهنگی: 12-1-1
نش و واک« های فرهنگینشان »و « فرهنگیارتباطا  بین»، «اسبا  اجتماعیمن»، «جغرافیای خود و جغرافیای جیانی»

گذارد و تبلیغا  نیز (. فرهنگ روی تبلیغا  اثر می0939)فراهانی و اسماعیلی،  ها تأکید داردمناسب در قبال آب
ت واد فرهنگی و شناخرو، مدیراب و متصدیاب تبلیغا  با برخورداری از ستواند روی فرهنگ اثرگذار باشد، ازاینمی

 استفاده از شناخت فرهنگ باتوانند ب  بازارهای هدف دسترسی داشت  باشند. ها و باورهای جامع  خود میعقاید، ارزش
ای پیش برد ک  بیشترین تأثیر را داشت  باشد. در جیت تحقق این امر، شناسایی گون تواب  تبلیغا  را ب یک ملت می

ک  یک کشور ب  لحاظ فرهنگی ناهمگن باشد و بدیار میم است. دررورتی« جامع  هدف»های کلیدی فرهنگی ارزش
ای تنظیم شود ک  دربرگیرنده گون های بازاریابی ب شده باشد باید برنام های گوناگونی تشکیلفرهنگاز خرده

-برخی ارزش کرد. شناسایی را تواب نظام تبلیغاتیهای حاکم در تبلیغا  میارزش بررسی باها نیز باشد. فرهنگخرده

 معرفی شده است.  09-09جدول  در تبلیغاتی هایموردتوج  در نظام های
    تبلیغاتی هاینظام در . انواع ارزش10-12جدول 

 توضیح ارزش ردیف

   تنیا کنندگاب در جمعی مانند خانواده یا فردمصرف تأکید بر گراییفردگرایی و جمع 0

 زماب دقیق محاسب  و شناسیوقت بر تأکید اهمیت زماب 3

 سازاب یا شرایط حال عنواب آیندهتأکید بر آینده مانند تأکید بر کودکاب ب  مداریمداری یا حالآینده 9

 دهنده کار با رداقت، درستی و بدوب تقلب  تأکید بر افراد انجام  کار اخلاق 1

 زیدت تأکید بر حفظ محیط زیدت محیط 9

 تأکید بر رسمی بودب در روابط یا خودمانی بودب ا خودمانیرسمیت ی 5

 تأکید بر رقابت یا وفاداری برای موفقیت  رقابت یا وفاداری 7

  اجتماعی یا فارل  بین طبقا  اجتماعی طبقا  تأکید بر مداوا  بین طلبیمداوا  1

   محصول ربارهو بدوب ابیام یا ایجاد ابیام د رریح تأکید بر بیاب رراحت یا ابیام 3

 تأکید بر زندگی مادی یا معنوی  دنیاگرایی یا معنویت 09

ها و باورهای قبلی مردم حمایت کنند و باورهای در این مدیر مبلغاب هنگامی موفق هدتند، ک  بیشتر از اندیش       
 اساسی مردم را تیدید نکنند.
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۰۳۰ 
 سواد تبلیغاتی

ناخت اینک  شمی برای تولیدکننده پیام تبلیغاتی دارد. توانایی سنجش اثربخشی تبلیغا  نقش می. سواد فنی: 12-1-1
 کنند، برای تبلیغا  خیلی میم است. این تحلیل مدتلزم فیم این مدئل  استها را تفدیر میکنندگاب پیامچگون  مصرف

-رشگکنند. ازآنجاک  مخاطبین مختلف ناستفاده می« ایچ  چیزی، کجا، کی و ب  چ  شیوه»کنندگاب رسان  ک  مصرف
رتباطا  کنند، برای طراحی اها را دریافت میای ک  در آب مردم پیامهای متفاوتی ندبت ب  رسان  و تبلیغا  دارند، شیوه

نقش میمی در اثرپذیری از پیام تبلیغاتی دارند. « سطح تحصیلا »و « سن»در این رابط  موفق خیلی حیاتی است. 
ها و سالگی، درک انتقادی اگییبینند اما از دوازدهنواب یک سرگرمی میعکودکاب زیر پنج سال بیشتر تبلیغا  را ب 

شود. بدییی است سن یک عامل کلیدی در ارتباط با سواد تبلیغا  است و افراد در سن کنندگاب بیتر میاهداف تبلیغ
رای انتخاب و مصرف ویژه ب پذیری و اثرپذیری بیشتری دارند. در این زمین  سواد تبلیغاتی برای کودکاب و بپایین تلقین

(. همچنین افراد با سطح 3995، 0گیرد )لیوینگدتوب و هلدپرها موردتوج  قرار میهای تبلیغی در رسان خوراکی
های تبلیغاتی دارند. درمجموع سواد تبلیغاتی، نقش میمی در کاهش تحصیلا  کمتر، اغلب اثرپذیری بیشتری از پیام

 د.کنحداسیت تبلیغاتی ایفا می
 

 . اهمیت و ضرورت سواد تبلیغاتی12-1
یش برجدت  ازپها و سنین مختلف، بیشدر گروه« سواد تبلیغاتی»با افزایش حجم تبلیغا  در زندگی روزمره، ضرور  

کل شها ب ترین میار  است، زیرا محصولا  و علائم تجاری یا برندها در انواع رسان میم« سواد تبلیغی»شده است. 
غیرمدتقیم وجود دارد. بنابراین برای فیم انواع مختلف همکاری و مشارکت تجاری در رنعت رسان  ب  مدتقیم یا 

رگرمی بامزه ای برای سهای اطلاعاتی ب  شیوهگیری آگییسواد تبلیغاتی نیاز است. از چند ده  پیش تبلیغا  در شکل
  یک بخش های تبلیغاتی اکنوب بست ک  پیامکننده ب  شرایطی منجر شده او جالب تبدیل شد. گدترش فرهنگ مصرف

ییر ها ندبت ب  تبلیغا  در حال تغک  نگرشطوریشده است. ب کننده معارر تبدیلطبیعی از زندگی روزمره مصرف
 (. 3909کنند )مالملین، طور دائم از تبلیغا  استفاده میکنندگاب ب است و مصرف

 
 . سنجش سواد تبلیغاتی 12-2

 ی است. بررسقابل« تولیدکنندگاب پیام تبلیغاتی»و « مخاطبین تبلیغا »بلیغاتی از دو منظر سنجش سواد ت
 . سنجش سواد تبلیغاتی از منظر مخاطبان 12-2-1

استفاده کرد.  00-09شده در جدول تواب از پرسشنام  ارائ برای ارزیابی وضعیت سواد تبلیغاتی از منظر مخاطباب می
شده در سشنام  باید مجموع امتیازا  خود را در انتیا حداب کرده و با مقیاس قراردادی ارائ بر اساس دستورالعمل پر

 ادام  پرسشنام ، مقاید  کرد.
 
 

                                                           

1. Livingstone and Helsper 
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 ۰۳۲ سواد ارتباطی

 . پرسشنامه سنجش سواد تبلیغاتی از دیدگاه مخاطبین تبلیغات 11-12جدول 

 ردیف
 صکم مشخزیاد تا خیلیهای خیلیوضعیت خود در هر گویه را با یکی از گزینه
 کنید. 

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 بعد سواد اطلاعاتی
      نظر از تبلیغا  توانایی دسترسی ب  اطلاعا  مورد  0
      آمده از تبلیغا  دستتوانایی نقد اطلاعا  ب   3
      شده دهی اطلاعا  کدبتوانایی سازماب  9
      توانایی کاربرد اطلاعا  مختلف   1
      داشتن توج  ب  اعتبار اطلاعا    9
      های دادهافزارهای کاربردی و پایگاهتوانایی کار با رایان ، نرم  5
      شدب بین اطلاعا  و تبلیغا   تمایز قائل  7

 بعد سواد بصری/ هنری
      توانایی ارزیابی محتوای تولیدشده از تبلیغا    1
      تباطا  غیرکلامیهای ارتوانایی درک پیام  3
      توانایی درک چگونگی تولید و تفدیر هنری تبلیغا   09
      گذاری هنری و فیم زیبایی در اجرا، طراحی و تولید تبلیغا توانایی ارزش  00
      توانایی فیم آگاهان  معانی تصاویر تبلیغاتی  03

 بعد سواد بلاغی
      تبلیغا  بر میزاب تمایل ب  خرید شما  های کوتاه و پنیابتأثیر پیام  09
      شده در تبلیغا  میزاب انجام اهداف و رهنمودهای ارائ   01
       منظور تمایل ب  خرید محصول از تبلیغا های مختلف ب توانایی فیم معانی و استراتژی  09
      میزاب اثر پیام تبلیغا  بر عمق ذهن و دل شما    05

 واد تبلیغیبعد س
      توانایی ارزیابی اشکال و کارکردهای تجاری رسان    07
      توانایی درک منابع اقتصادی تبلیغا    01
      ای از تبلیغا  توانایی درک نیاز کارکناب رسان   03
      توانایی درک نیاز راحباب سرمای  از تبلیغا    39
      از تبلیغا  دهندگابتوانایی درک نیاز آگیی  30
      ای در تبلیغ محصولا توانایی درک همگرایی رسان   33

برای تفدیر نتایج باید ب  گزین  خیلی زیاد عدد پنج و ب  گزین  زیاد عدد چیار و گزین  متوسط عدد س  و گزین       
های سواد اطلاعاتی ر حیط شده دامتیازا  کدبازآب کم عدد دو و گزین  خیلی کم عدد یک را اختصاص داد. پس

( و سواد تبلیغی )سؤالا  05تا  09(، سواد بلاغی )سؤالا  03تا  1(، سواد بصری/هنری )سؤالا  7تا  0)سؤالا  
 (  را جمع بزنید.33تا  07
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۰۳۵ 
 سواد تبلیغاتی

 . سنجش سواد تبلیغاتی از منظر تولیدکنندگان تبلیغات  12-2-5
استفاده  03-09شده در جدول تواب از پرسشنام  ارائ یدکنندگاب میبرای ارزیابی وضعیت سواد تبلیغاتی از منظر تول

شده کرد. بر اساس دستورالعمل پرسشنام  باید مجموع امتیازا  خود را در انتیا حداب کرده و با مقیاس قراردادی ارائ 
 در ادام  پرسشنام ، مقاید  کرد.

 دکنندگان تبلیغات. پرسشنامه سنجش سواد تبلیغاتی از دیدگاه تولی15-12جدول 

 کم متوسط زیاد خیلی زیاد .کم مشخص کنیدزیاد تا خیلیهای خیلیوضعیت خود در هر گویه را با یکی از گزینه ردیف
خیلی 

 کم
 سواد فرهنگی

      های فرهنگی جامع ها، ارزشمیزاب آشنایی با قواعد نوشت  و نانوشت ، گفتماب  0
      ها در شرایط مختلفو گفتماب میزاب آشنایی با رفتار، کردار  3
      هابهای مرتبط با آهای معنایی مختلف )زباب بدب و یا مد( و کنشمیزاب آشنایی با انواع نظام  9
      میزاب توانایی تطبیق با شرایط جدید جامع   1
      های مختلف فرهنگیمیزاب توانایی برقراری ارتباط با قومیت  9
      های فرهنگیمیزاب توانایی پذیرش تفاو   5

 شناسایی اثربخشی تبلیغات

7 
 
توج  جلب

 مخاطب

      توج  مخاطب میزاب استفاده از تبلیغا  خلاقان  برای جلب 
      توج  مخاطبچدب برای جلبمیزاب استفاده از تبلیغا  جالب و دل 
      تظارا  مخاطبین میزاب استفاده از تبلیغا  متناسب با ان 
      خاطبتوج  ممیزاب استفاده از تبلیغا  متمایز از تبلیغا  رقبا برای جلب 

 علاق  مخاطب 1
      میزاب توج  ب  تواب یادآوری محتوای تبلیغا  توسط مخاطب 
      میزاب استفاده از تبلیغا  جذاب و چشمگیر برای ایجاد علاق  مخاطباب 
      وج  ب  تمایل مخاطب برای دوباره دیدب، شنیدب یا خواندب تبلیغا میزاب ت 

 تمایل مخاطب 3

      میزاب توج  ب  ایجاد تصویر ذهنی مثبت از تبلیغ در مخاطب  
      منظور ارائ  تبلیغا میزاب استفاده از منابع معتبر ب  
      اطبمیزاب توج  ب  انطباق تبلیغا  با علائق و خواست  مخ 
      میزاب توج  برای ایجاد احداس نیاز ب  داشتن محصول در مخاطب با تبلیغ 

09 
 
 اقدام

      میزاب توج  ب  افزایش انگیزه مخاطب در گرایش ب  یک محصول با تبلیغ 
      میزاب توج  ب  افزایش رغبت مخاطب ب  جدتجوی یک محصول خاص 
      با نتیج  توری  محصول ب  دیگراب  تلاش برای ایجاد تبلیغا  

 بعد سواد اطلاعاتی
      میزاب توانایی دسترسی ب  اطلاعا  موردنظر از تبلیغا    00
      آمده از تبلیغا دستمیزاب نقد اطلاعا  ب   03
      شده از تبلیغا  دهی اطلاعا  کدبتوانایی سازماب  09
      اربرد اطلاعا  مختلف میزاب آشنایی با چگونگی ک  01
      میزاب توج  ب  اعتبار اطلاعا  تبلیغا    09
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 ۰۳۳ سواد ارتباطی

      های داده افزارهای کاربردی و پایگاهمیزاب توانایی کار با رایان ، نرم  05
      میزاب آشنایی با تفاو  اطلاعا  و تبلیغا    07

 بعد سواد بصری/ هنری
      ای تولیدشده از تبلیغا  میزاب توانایی ارزیابی محتو  01
      های ارتباطا  غیرکلامی میزاب توانایی درک پیام  03
      میزاب درک چگونگی تولید و تفدیر هنری تبلیغا    39
      گذاری هنری و فیم زیبایی در اجرا، طراحی و تولید تبلیغا میزاب توانایی ارزش  30
      ویر تبلیغاتیمیزاب توانایی فیم معانی تصا  33

 بعد سواد بلاغی
      کنندههای کوتاه و پنیاب تبلیغا  بر میزاب تمایل ب  خرید مصرفتأثیر پیام  39
      شده در تبلیغا  کننده با میل خود از اهداف و رهنمودهای ارائ پیگیری مصرف  31
      ول خرید محص رای تمایل ب های مختلف بکننده در فیم معانی و استراتژیتوانایی مصرف  39
      کننده اثرگذاری پیام تبلیغا  تا عمق ذهن و دل مصرف  35

 بعد اقتصاد رسانه
      کننده در ارزیابی اشکال و کارکردهای تجاری رسان  توانایی مصرف  37
      کننده در درک منابع اقتصادی تبلیغا  توانایی مصرف  31
      ای از تبلیغا کننده در درک نیاز کارکناب رسان توانایی مصرف  33
      کننده در درک نیاز راحباب سرمای  از تبلیغا توانایی مصرف  99
      دهندگاب از تبلیغا کننده در درک نیاز آگییتوانایی مصرف  90
      ای در تبلیغ محصولا  کننده در درک همگرایی رسان توانایی مصرف  93

 وانایی تولید محتوات

99 
میزاب توانایی تولید، توزیع و نشر انواع اطلاعا  ازجمل  ردا، متن، موسیقی، ویدئو و سایر  

 خدما  مرتبط با انتقال پیام 
     

      کننده میزاب تولید محتوا برمبنای نیاز، خواست و تقاضای مصرف  91
      میزاب تولید محتوا با توج  ب  مدائل روز  99
      میزاب تولید محتوا با توج  ب  تمایلا  خبری و سرگرمی مخاطب   95

 اخلاق رسانه
      های اثرگذار بر محتوای تبلیغا  میزاب توج  ب  سیاست  97
      های رسان  بر محتوای تبلیغا  ها و رسالتمیزاب توج  ب  شناخت ارزش  91
      گاب یا دیگر تولیدکنندگاب محتوا میزاب احترام ب  حقوق پدیدآورند  93
      میزاب رعایت ب  معیارهای اخلاقی در تبلیغا   19
      کنندگی در تبلیغا  همراه با احداس مدئولیت اخلاقیتلاش برای اقناع  10

 سواد فنی
      میزاب توانایی در تولید محتوای تبلیغاتی    13
      ر ساخت تبلیغا  میزاب آشنایی با ابعاد فنی د  19
      روز در تولید محتوای تبلیغاتی های ب میزاب آشنایی با فناوری  11
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۰۳۳ 
 سواد تبلیغاتی

      میزاب آشنایی با فرایند رمزگذاری و رمزگشایی پیام تبلیغاتی   19
 قوانین رسانه و تبلیغات

      مداری و رعایت حقوق دیگراب در تولید محتوای تبلیغاتیحقمیزاب توج  ب   15
      میزاب توج  ب  عدالت در تولید محتوای تبلیغاتی  17
      میزاب توج  ب  اعتماد عمومی در تولید محتوای تبلیغاتی   11
      کننده از آزادی تبلیغاتی میزاب قوانین حمایت  13

زین  کم ین  متوسط عدد س  و گبرای تفدیر نتایج باید ب  گزین  خیلی زیاد عدد پنج و ب  گزین  زیاد عدد چیار و گز
 عدد دو و گزین  خیلی کم عدد یک را اختصاص داد.
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 ۰۳۱ سواد ارتباطی
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ارتباط سازمانی  سواد 

16 

 هدف کلی: آشنایی با اصول و مبانی سواد ارتباط سازمانی  

 اهداف یادگیری: 
  آشنایی با مبانی ارتباط سازمانی 
 آشنایی با سواد ارتباط سازمانی 

 های بهبود ارتباط سازمانیراه 

 ت و ضرورت سواد ارتباط سازمانی آشنایی با اهمی 

   سنجش سواد ارتباط سازمانی 
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 ۰۳0 سواد ارتباطی

 مقدمه

های سواد ارتباطی، ب  سواد ارتباطا  سازمانی اختصاص دارد. در این فصل ب  مفیوم، ضرور  و یکی از مؤلف 
 شود. مانی پرداخت  میچگونگی ارزیابی وضعیت سواد ارتباطا  ساز

 
 . مفهوم ارتباطات سازمانی11-1

های اساسی و بارز انداب است. تکامل از ویژگی« ارتباط»همراه با « کار»دهد. هر فرد را نشاب می« کار»هر شغل ماهیت 
 شغل و افراد با توج  ب  نوعبوده است. « اندیش  و عمل»انداب در پین  طبیعت و اجتماع، حارل کار در دو عرر  

دهند و از هر فررت ارتباطی حتی در خارج از ای ک  برای کار دارند، ارتباطا  خود را سازماب میشدهروابط تعریف
 گیرند.ساعا  موظف خود برای بیبود فرایندهای کاری و شغل خود بیره می

اهداف دارد. اهمیت این  های ورزشی، نقش کلیدی در پیشبردهای مختلف ازجمل  سازمابارتباطا  در سازماب     
شود. هر فرد سازمانی راحتی دیده میوظیف  و اعمال نقش رهبری ب موضوع در جریاب تبادل و انتشار اطلاعا ، انجام

ها هماهنگی و سازماب را ب  هدف نزدیک کند. هر فرد اغلب در یک کارها را پیگیری، بین فعالیت تواندمیبا ارتباط 
  کند.سازماب فعالیت می

(. 3999، 0دنبال ایجاد وابدتگی و اندجام کلی بین اجزای مرتبط در سازماب است )بیکرمباحث ارتباطا  سازمانی ب      
در این نوع ارتباط مجموع  کارکناب در یک نظام ارتباطی و در یک ساختار با الگوهای متفاوتی ب  تبادل اطلاعا  در 

 (. 0917ییاب، )رضا پردازندمی 0-05شرح جدول ابعادی ب 
 . ابعاد مختلف در ارتباطات سازمانی1-11جدول 

 توضیح ابعاد ردیف
 شامل سطوح عملیاتی، میانی و ارشد سطح سازمانی 0
 رسمی )بر اساس ساختار( و غیررسمی )خارج از ساختار رسمی( ساختار سازمانی 3
دهی شغلی، بررسی عملکرد و جلدا ( ارتباطا  استراتژیک، جیت دهی،ها، گزارشسازمانی )ازجمل  خبرنام دروب الگوهای ارتباطا  9

 سازمانی(های بینعمومی، رسان سازمانی )چوب روابطو بروب
 یادگیری سازمانی، مدیریت دانش، مدیریت تنوع و فناوری ارتباطا  ارول اثرگذار 1

گی ارتباط با هرگون  مخاطب بالقوه در مطالع  ارتباطا  سازمانی موضوعاتی مانند موضوع، مخاطب و چگون     
 3-05شرح جدول متفاو  و ب  انواعی ب  تواندمیگیرد. مفاد یا محتوای ارتباط مربوط ب  سازماب موردتوج  قرار می

 باشد.
 های ایجاد ارتباطات سازمانی. انواع صورت5-11جدول 

 انواع  ردیف
 « ستورا  مدیر ب  کارکنابرسمی مانند د»و « غیررسمی مانند گفتگوی دو همکار» 0
 «کلامی مانند دستورا  کلامی مدیر برای کاری خاص»و « حرکت مربی برای انجام تمرین خاص بدوب کلامغیرکلامی مانند » 3
 «نوشتاری»و « الکترونیک»، «رودررو» 9

                                                           

1. Baker 
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۰۳۱ 
 سواد ارتباط سازمانی

شده را اطب، پیغام فرستادهشود ک  مخامر مشرترک بین تمام انواع ارتباطا  این است، ک  ارتباط زمانی برقرار می     
ول شرح جددریافت کند. یکی از رویکردهای مطالعا  ارتباطا  سرازمانی بر اسراس رسرمیت سراختار ارتباطی و ب 

 (.  0919است )فرهنگی،  05-9
 . انواع ارتباطات سازمانی بر اساس رسمیت1-11جدول 

 توضیح انواع ردیف
 های مختلفهماهنگی فعالیت افراد در پدت ساختار رسمی سازماب با هدف ارتباط و رسمی 0
 هر نوع ارتباط خارج از ساختار رسمی ارتباطا  سازمانی  غیررسمی 3

های بوروکراتیک است و ارتباطا  ارتباطا  رسمی عمودی و از بالا ب  پایین، دغدغ  عمده مدیراب سازماب     
شود. درگذشت  ارتباطا  غیررسمی را مانع دی مطرح میفرشکل بینغیررسمی اغلب در کنار روابط افقی، مورب و ب 

دانند. مباحث ارتباطا  ها میداندتند اما امروزه برعکس آب را فررتی برای اثربخشی سازمابسازمانی میتوسع 
پردازد تا از هرگون  تقابل و غیررسمی اغلب ب  چگونگی مدیریت فرهنگ، فضای سازماب و محتوای ارتباطا  می

مرور کرد  1-05شرح جدول تواب در س  دست  ب (. ارتباطا  رسمی را می3999تمالی جلوگیری شود )بیکر، تضاد اح
 (. 0917؛ رضاییاب، 3999؛ بیکر، 0330، 0؛ گیبدوب و همکاراب0911زاده، )حاجی

 . انواع ارتباطات رسمی سازمانی1-11جدول 
 توضیح انواع ردیف
 « از پایین ب  بالا مانند گزارش کارمند ب  مدیر»و « دیر ب  کارکناباز بالا ب  پایین مانند م» عمودی 0
 سطحسطح سازمانی مانند دو مدیر همروابط بین افراد هم افقی 3
 دهی مدتقیم مانند کارمند یک قدمت با مدیر قدمت دیگر ارتباط افراد سطوح مختلف بدوب رابط  گزارش مورب 9

      
 ی. سواد ارتباط سازمان11-5

ها برای ارتباط مؤثر اشاره دارد. ها و مجاری ارتباطی در سازماب و کاربرد آبسواد ارتباط سازمانی بر شناخت انواع راه
 وجود دارند. « رسمی و غیررسمی»های ارتباط فرایندهای ارتباطا  سازمانی در قالب دو شکل از شبک 

توسع  روابط غیررسمی اعضای سازماب ب  چیار رور  این نوع شبک  با  :های ارتباطات غیررسمی. شبکه11-5-1
 (.0917قابل ایجاد هدتند )رضاییاب،  9-05و جدول  0-05شرح شکل ب 

                                                           

1. Gibson et al. 
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 ۰0۱ سواد ارتباطی

 
 . انواع شبکه ارتباطات غیررسمی 11-1

 مرور کرد.  9-05تواب در جدول های غیررسمی را میهای این شبک انواع ویژگی     
 رسمی. انواع شبکه ارتباطات غیر2-11جدول 

 توضیح انواع ردیف
گیرند و هریک ب  ترتیب اطلاعا  دریافتی از عامل قبل را ب  عامل بعد عوامل انتقال اطلاعا  در امتداد یک خط قرار می ایرشت  0

 دهد. دقت انتقال اطلاعا  در این نوع کم است.خود انتقال می
بط ویژه برای انتشار اطلاعا  مرتها ب کند. این شبک ا بین اعضا منتشر میآورد و آب ریکی از عوامل اطلاعا  را ب  دست می انشعابی 3

 شوند.با کار افراد استفاده می
 اهمیت و بدوبها برای اطلاعا  کمکنند. این شبک طور تصادفی اطلاعا  را دریافت و منتشر میدهنده ب عوامل انتقال تصادفی 9

 وند.شهرگون  مانع برای انتشار استفاده می
دهنده جدید نیز دهد. عوامل انتقالها میکند و اطلاعا  را ب  آبهر عامل انتقال اطلاعا ، عوامل دیگری را انتخاب می ایخوش  1

 کنند. همین منوال اطلاعا  را منتقل میب 
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۰0۰ 
 سواد ارتباط سازمانی

ال ری رسمی انتقدر آب نوع نحوه ارتباطا  بین افراد با هدف استفاده از مجاهای ارتباطات رسمی: . شبکه11-5-5
شرح  های رسمی ب  شش رور  بطور مؤثر، با کمترین تأخیر و جلوگیری از انتشار نامناسب است. شبک اطلاعا  ب 

 (.0917شناسایی هدتند )رضاییاب، قابل 5-05و جدول  3-05شکل 

 
 . شبکه ارتباطات رسمی 11-5

 های ارتباطی رسمی. انواع شبکه1-11جدول 
 حتوضی انواع ردیف
 مراتبی دارد.ساختاری سریع و پایدار ک  جایگاه رهبر در آب بارز و نمایاب است و ارتباطا  ماهیتی سلدل  متمرکز 0
 کنند. سرعت و دقت،  پایداری،قادر ب  ارتباط مدتقیم باهم نیدتند و با رابط )الف( این کار را می« ب، ج، د، ه»افراد  ایستاره 3

 حی  و تمرکز کمتر کارکناب را ندبت ب  الگوی قبل دارد. جایگاه مشخص رهبر اما رو
 تر کارکناب را دارد.گیری روحی  ضعیفجایگاه مشخص رهبر، سرعت و دقت خوب اما ساختار در حال شکل ایزنجیره 9
جایگاه  گیری،با سرعت ارتباطا  متوسط، دقت خوب، ساختار ارتباطی در حال شکل« Y»طرحی شبی  حرف لاتین  شاخ س  1

 تر کارکناب را دارد.رهبری ندبتاً مشخص، سیدتم ندبتاً متمرکز و روحی  ضعیف
هر فرد فقط با دو نفر دیگر مرتبط است، برای مثال اگر فرد )الف( بخواهد با فرد )د( تماس بگیرد باید از طریق فرد )ب(  ایدایره 9

رهبر نامشخص و ساختار ارتباطی ب  ندبت ناپایدار است،  اقدام کند. در این حالت دقت و سرعت ارتباطا  کم، جایگاه
 ولی افراد از روحی  خوبی برخوردارند.

توانند با هم تماس داشت  باشند، سرعت ارتباطا  زیاد و دقت آب ندبتاً خوب، روحی  کارکناب عالی است، هم  افراد می جانب هم  5
ای وجود ندارد. استفاده از این شبک  در موارد شدهباطی تعریفگون  ساختار ارتولی جایگاه رهبر مشخص نیدت و هیچ

 شود.نیاز ب  خلاقیت و نوآوری و محدودیت زمانی در سازماب توری  می

ها برای کنترل رفتار کنند. شناخت این نقشها در نقش مختلفی عمل میها و سازمابکنندگاب در گروهمشارکت     
، وضعیت مشخص «شکل Yای و ای، زنجیرهدایره»های ارتباطی گروه متمرکز مانند: ک خود و دیگراب مفید است. در شب
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هایی مناسب هدتند ک  با مشکلا  ساده سروکار دارند و نظامی ها برای گروهشود. این شبک قدر  یا رهبر دیده می
الگوها عمل کنند زیرا اغلب رهبر بانفوذ تر از سایر توانند سریعها میکنند. آبرا برای هدایت اقداما  قانونی فراهم می

-  و دایرهسویهم »های ارتباطی نامتمرکز مانند وظیف  هدایت کند. در شبک سمت انجامتواند مشارکت را ب بالایش می

ق کند یا اینک  از طریعنواب کانوب مرکزی وجود ندارد، بلک  اطلاعا  از سوی یک نفر جریاب پیدا میشخصی ب « ای
کنند و برای حل مشکلا  های غیرمتمرکز، نظرا  و افکار آزادان  جریاب پیدا میشود. در شبک ر منتقل مییک نف

 پیچیده مؤثرتر هدتند.
 

 های بهبود سواد ارتباط سازمانی راه  .11-1
کار  7-05شرح جدول اثرگذار در آب ب « داخلی و خارجی»تواب روی عوامل می« سواد ارتباط سازمانی»برای بیبود 

 کرد. 
 های بیرونی اثرگذار بر ارتباطا  سازمانی فرد اشاره دارد. عوامل داخلی ب  خود فرد و عوامل خارجی ب  ویژگی

 ترین عوامل اثرگذار در سواد ارتباط سازمانی . مهم6-11جدول 
 توضیح موارد ردیف عوامل
 
 
 

 داخلی

 های رسمی در ارتباط سازمانی  شناخت و استفاده مؤثر از انواع شبک های رسمی شبک  0
 های غیررسمی در ارتباط سازمانیشناخت و استفاده مؤثر از انواع شبک  های غیررسمیشبک  3
 جا و مناسب از سکو  سازمانی استفاده ب  سکو  سازمانی  9
 توانایی ارتباط اثربخش شفاهی با انواع مخاطبین سازمانی گفتنسخن 1
 ارتباط اثربخش نوشتاری با انواع مخاطبین سازمانی توانایی نوشتن 9
 های شفاهی در ارتباط سازمانیتوانایی رمزگشایی از انواع پیام دادبگوش 5
 های نوشتاری در ارتباط سازمانیتوانایی رمزگشایی از انواع پیام خواندب 7
 دادب مانی مانند دستتوانایی کاربرد مؤثر الگوهای ارتباط لمدی در محیط ساز کردبلمس 1
 کردب، بوییدب، زباب بدب و بازخورد ازجمل  نگاه های تکمیلیمیار  3
 دستتوجیی، عواطف، احداسا ، انگیزه و مواردی ازاینمانند خدتگی، بی شرایط روانی 09
 های سازمانی او  ویژه ویژگیتوج  ب  مخاطب از ابعاد مختلف ب  شناسیمخاطب 00
 ها و باورهای شخصی در ارتباط سازمانیتوانایی درک زمین  فرهنگی مانند توج  ب  ارزش فرهنگی سواد 03
 انتخاب سبک ارتباطی مناسب در چارچوب سازمانی سبک ارتباطی 09
 توانایی تحلیل کلی از ارتباط سازمانی    گریتحلیل 01

 
 خارجی

 فرهنگ حاکم بر سازماب  سازمانی فرهنگ 0
 نمودار تشکیلاتی رسمی حاکم بر سازماب  تار سازمانی ساخ 3
 شرایط مکانی یا محیط ارتباطی، مانند سروردا، دمای محیطی  شرایط مکانی 9
 شرایط زمانی در برقراری ارتباط سازمانی  شرایط زمانی 1
 اداری و امثال آب  های ارتباطی مانند اتوماسیوبشرایط سازماب در استفاده از فناوری فناوری ارتباطی 9

میار  بیاب شفاهی برای مدیراب و کارکناب اهمیت زیادی دارد. مدیر باید تلاش کند، گفتن: . مهارت سخن11-1-1
دوراز ابیام و تحریف باشد. زیرا تحریف پیام و ابیام در پیام و فیم و ب حال قابلتا گفتارش واضح، روشن و درعین
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-شود. تحریف کمتر در پیام و کنترل عوامل مخدوشاثر منفی بر رضایت کارکناب میگفتار، موجب تضعیف اطمیناب و 

و  های خودکند تا بیتر پیام خود را ب  کارکناب و اعضای سازماب برساند و هدفکننده ارتباطا  ب  مدیر کمک می
 شود. ناب میسازماب را تأمین کند. این امر موجب بیبود عملکرد اعضای سازماب، رضایت و تعید شغلی آ

میار  بازخورد نیز از عوامل مؤثر در ارتباطا  سازمانی است. فقداب آگاهی منبع یا . مهارت بازخورد: 11-1-5
های مبادل  شده میاب خود و گیرنده در فرایند ارتباطا  اثر منفی دارد. بازخورد، اطلاعاتی را در فرستنده از تأثیر پیام

های تواب رمزگذاری پیامدهد. ب  کمک بازخورد میهدف در اختیار منبع قرار می یابی ب رابط  با موفقیت در دست
تواب ب  راهنما یا معیاری برای تعیین میزاب موفقیت در ارتباطا  و آینده را کنترل کرد. از فواید ارلی بازخورد می

وجب بخشد و موطرف  کرده و تداوم میعلاوه، بازخورد فرایند ارتباطا  را دب  ها برای آینده اشاره کرد.تصحیح پیام
مدیر با ارائ  بازخورد مناسب ب  کارکناب موجب تحکیم و تقویت ارتباطا  شود. درک بیشتر فرستنده و گیرنده می

گذارد. ارائ  بازخورد مؤثر، موجب اثربخشی شبک  ارتباطی شده و در بیبود تعاملا ، انگیزه و تعید سازمانی اثر می
یابد شده و درنتیج  عملکرد اعضای سازماب و رضایت شغلی آناب افزایش میاطمیناب و ابیام، تضعیفمشده و پدیده عد

 (.3999)رابینز، 
دادب، ارتباط میم و مدتقیمی با زندگی روزمره دارد. یا خوب گوش میار  شنود مؤثرکردن: . مهارت گوش11-1-1

دادب ب  دروب ذهن منتقل و های محیط از طریق گوشعا  و پیامطور متوالی اطلاهرروز از لحظ  بیداری تا خواب، ب 
دادب، کیفیت ارتباطا  ما را با همکاراب و سایر ویژه در زندگی کاری، هنر خوب گوششود. ب ب  آب پاسخ داده می
د و با کاهش سازد تا محبت و همکاری کارکناب را جلب کننبرد. این میار  مدیراب را قادر میافراد سازمانی بالا می

تفاهما  بتوانند در دل کارکناب نفوذ کرده و احداس مدئولیت و تعید کاری آناب را افزایش دهند تا ها و سوءتنش
امل و عنواب یکی از عوب  تواندمیهای ارتباطی بیتر و مؤثرتر ب  اهداف فردی و سازمانی نائل شوند. بنابراین، میار 

 کار رود. زندگی کاری در سازماب ب ابزارهای میم برای بیبود کیفیت 
ا اند ک  بیشتر کارکناب، حقایق را در ارتباط بها ب  این موضوع  پی بردهبدیاری از سازماب. سکوت سازمانی: 11-1-1

فرد و همکاراب، دانند، ولی جرئت بیاب این حقایق را ب  رهبراب خود ندارند )داناییمدائل و مشکلا  سازمانی می
رد گیعنواب یک پدیده اجتماعی و تحت تأثیر متغیرهای گوناگوب سازمانی شکل می  سازمانی ب (. سکو0939

های رفتاری، شناختی و اثربخش (. سکو  سازمانی را خودداری کارکناب از بیاب ارزیابی3997، 0)دیمیتریس و واکولا
ارزشی، موجب احداس بی تواندمین پدیده (. ای3990، 3کنند )پیندر و هرلوزهای سازماب، تعریف میدر مورد موقعیت

ا و هگیری شود. اغلب افرادی ک  در بیاب اندیش تعیدی، ناهماهنگی شناختی و کاهش کیفیت تصمیمانگیزشی، بیبی
ها فکر شوند. آبخورند، دچار استرس، اضطراب، نارضایتی، بدبینی و حتی افدردگی میاحداسا  خود شکدت می

یابد و حتی ممکن است، سازماب ها ب  کار کاهش میباارزشی ندارند و در بدیاری از موارد، علاق  آبکنند ک  دیدگاه می
 (. 3993، 9را ترک کنند )پرلو و رپنینیگ

                                                           

1. Dimitris & Vakola 

2. Pinder & Harlos 

3. Perlow & Repenning 
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های ارتباطی کارکناب شود، رضایت شغلی و هر چ  قدر رفتار مدیراب منجر ب  سکو  کارکناب و کاهش فررت     
تواب ب  ترس (. ازجمل  عوامل بروز سکو  سازمانی می0913فرد و پناهی، د )داناییتعید سازمانی پایین خواهد آم

زمانی، بینی مدیراب، ساختار سااعتمادی ب  کارکناب، خودمرجعطلبی زیردستاب، بیمدیراب از بازخوردهای منفی و منفعت
: هایی چوبالتی بروز ویژگیعدعدالتی اشاره کرد. منظور از جو بیخصوص جو بیسبک رهبری و جوسازمانی ب 

  سازی، سبک مدیریت استبدادی و ارتباطادهی نامشخص، تمرکزگرایی بالا، پایین بودب میزاب رسمیساختار گزارش
شرح (، سکو  سازمانی را ب  س  دست  ب 3999و همکارانش ) 3(.  ونداین3993، 0ضعیف است )گرینبرگ و ادوارد

 کنند. تقدیم می 1-05جدول 
 . انواع سکوت سازمانی از دیدگاه ونداین و همکاران8-11جدول 

 توضیح انواع سکوت دیفر
 شکل منفعلان  برای حفظ منفعتگیری ب سکو  عامدان  با رفتار کناره مطیعان  0
 سکو  از ترس تیدید موقعیت  تدافعی 3
 ها وهیگرها و همتیمیسکو  برای ممانعت از آسیب ب  دوستاب یا هم دوستان نوع 9

افراد باید قادر ب  ارسال پیام نوشتاری در قالب گزارش یا ابلاغ ب  نحوی باشند ک  مخاطب . سواد نوشتن: 11-1-2
واند یک تهای یکداب رمزگشایی کند یا آب را بفیمد. تفدیر متفاو  محتوای اسناد مکتوب میراحتی و با برداشتب 

 ر باشد. اختلال جدی در روند ارتباطی و پیشبرد امو
 .مرور کرد 3-05تواب در جدول برخی ارول اثرگذار روانی در ارتباطا   سازمانی را می. شرایط روانی: 11-1-1

 های روانی اثربخش در ارتباط سازمانی. برخی ویژگی3-11جدول 
 توضیح ویژگی ردیف
 رتباطا تمایل گیرنده یا فرستنده برای ارتباط و تلاش فعالان  برای برقراری گشودگی 0
 درک احداس و شرایط طرف ارتباط و ایجاد احداس مشترک با او  همدلی 3
 بودب در طرف ارتباط  ایجاد حس حامی گریحمایت 9
 استفاده از نگاه مثبت در رابط   گراییمثبت 1
 ایجاد حس فضای برابری یا تداوی در ارتباط  تداوی 9
 ده میزاب تلاش برای برقراری ارتباط کننمبتنی بر نیاز فرد و تعیین انگیزه  5

بررسی قابل 09-05شرح جدول طورکلی شش سبک ارتباطی در چارچوب سازمانی ب ب . سبک ارتباطی: 11-1-6
 (. 0919است )فرهنگی، 

 
 
 
 
 

                                                           

1. Greenberg and Edwards 

2. Van Dyne 
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 های ارتباطی در سازمان. انواع سبک10-11جدول 
 توضیح هاسبک ردیف
کی سب»ی مانند رئیس ب  اقداما  و تفکرا  افراد دیگر در مدیری مشخص و در عمل ادادب ارتباط برقرارکنندهجیت کنترلی 0

 « طرف  با اطاعت و پیروی محضیک
 سبک دوطرف  با اثرپذیری فرستنده و گیرنده پیام مانند رئیس و مرئوس از یکدیگر با تلاش رئیس در ترغیب زیردست  برابری 3
 اری کارکردهای ساختاری در مدیر رسیدب ب  هدف همدوسازی ارتباطا  برای برقر ساختاری 9
 ومفید شکل مختصرتوسط مدیراب فعال و جدور با تأکید بر ارائ  ارل مطلب ب  پویا 1
 تأکید مدیر ب  جلب حمایت و کمک افراد دیگر در اداره امور  تفویضی 9
 ط و اثرگذاری و اثرپذیری در ارتباط با دیگراب گریزاب از تعامل با دیگراب و نداشتن تمایل ب  برقراری ارتبا اجتناب 5

 های مدیریت سازمانی وهای نوین ارتباطا  سازمانی موجب تقویت تمامی جنب فناوری. فناوری ارتباطی: 11-1-8
شده  «وحد  سازمانی»و « نوآوری»، «مدیریت مشارکتی»، «مدیریت دانش»، «مدیریت تغییروتحول»اثربخشی همچوب 

رد. ای اشاره کگروهی رایان های ارتباطتواب ب  فناوریها در زمین  فناوری ارتباطا ، میترین پیشرفتاست. از میم
های خود را ب  داخل سازماب و سراسر جیاب ارسال و پاسخ آب را نیز از کارکناب اکنوب از طریق پدت الکترونیکی نام 

های بزرگ بر این باور هدتند ک  فناوری باعث ی از شرکت(. بدیار0911زاده، دارند )حاجیهمین وسیل  دریافت می
فاده کارگیری و استشده است. درمجموع فناوری موجب تدییل در ب « خلاقیت و کارایی ارتباطا  کارمندی»افزایش 

 (.0971شود )گیردوست، ها در ارتباطا  بین کارکناب میها و واسط از ابزار، کانال
ه با استفاد« رو ، تصویر، متن یا عدد»دهی، ذخیره و نشر اطلاعا  اعم از آوری، سازمابعفناوری اطلاعا  بر جم     

نقش میمی در استفاده از اطلاعا  برای   ICTای و مخابراتی تأکید دارد. فناوری اطلاعا  و ارتباطا  یا از ابزار رایان 
 ب افراد در سطوح مختلف با انواع مختلف اطلاعا گیری و ارتباطا  دارد. در یک سازماپشتیبانی از فرآیندهای تصمیم

، دهند ک  نمایش سالان  را مطرح کنندکنند. برای مثال مدئولین بالای سازماب، بیشتر ب  اطلاعاتی اهمیت میکار می
 شود.تر بیشتر ب  اطلاعا  اوضاع روزان ، هفتگی یا ماهیان  اهمیت داده میک  در سطوح پاییندرحالی

ساختار سازمانی بر اساس نمودار تشکیلاتی سازماب، روابط رسمی دروب سازماب را ختار سازمانی: . سا11-1-3
گیری، اجرایی، ارتباطی و تصمیم»هایی چوب کند. در ساختار سازمانی، هر یک از مدیراب دارای نقشمشخص می

های دراکی نیازمندند ک  با نقشهای فنی، اندانی و اهدتند. تمامی سطوح مدیریت ب  س  دست  میار « اطلاعاتی
ها را شوند. یک مدیر باید بداند ک  چگون  افراد را برانگیزاند، آبانجام می« گیری و اطلاعاتیفردی، تصمیمارتباط بین»

ها را در دروب سازماب بیبود بخشد. نیاز ب  وری آبفردی و بیرههماهنگ کند و بالاخره بتواند اعمال، ارتباطا  بین
 است. 00-05شرح جدول ها در هر سطح مدیریتی ب ب این میار میزا

 های ارتباطی در سطوح مختلف مدیریت. میزان نیاز به مهارت11-11جدول 
 نیاز به مهارت سطح مدیریت ردیف
 های مختلف گیری در موقعیتلزوم درک محیط درونی و بیرونی سازماب و تصمیم عالی یا ارشد 0
 گیراب و کارکناب بامیار  اندانی های دو سطح دیگر و رابط بین تصمیمیدارای ویژگ میانی 3
 های اندانی و فنی تر با کارکناب و نیازمند سطح بالای میار ارتباط نزدیک عملیاتی 9
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 ۰0۱ سواد ارتباطی

یک واقعیت و رویداد توسط فرستنده برای گیرنده گفت   رسانی نوعی ارتباط است ک  در آب مطلبی دربارهاطلاع   
ی رسانی، نوعشود، ولی ازنظر معنا با ارتباط تفاو  دارد. هر اطلاعشود. اگرچ  اطلاع نوعی از ارتباط محدوب میمی

دل تواب ارتباط برقرار کرد، بدوب آنک  اطلاعاتی ردوبدیگر میعبار رسانی نیدت. ب ارتباط است اما هر ارتباطی، اطلاع
 شود.یک واقعیت، یک رویداد یا یک پیشرفت گفت  می بی دربارهشود. اطلاع نوعی ارتباط است ک  در آب، مطل

      
 . اهمیت و ضرورت سواد ارتباط سازمانی 11-1
بین اجزای گوناگوب یک سازماب از عنارر کلیدی موفقیت مدیراب و کارکناب است. تأمین یک نظام « ارتباط مؤثر» 

یک سازماب است. ایجاد معنا از طریق ارتباط، یکی از چیار  ارتباطی، یکی از س  وظیف  ارلی اجرایی میم برای بقای
ری، وظیف  رهبهای آناب باعث توفیق مدیریت در انجامبا افراد و درک انگیزه« ارتباط مؤثر»راهبرد میم رهبری است. 

ر مدیری ه توانند ب  درک متقابل برسند.هدایت و غیره خواهد شد. ارتباط رحیح تنیا راهی است ک  افراد مختلف می
ح درستی و روشنی برای افراد خود مطرهایش مطالب را ب ها و سخنرانیها، گفت در سازماب باید بتواند از طریق نوشت 

سازماب  سازد با افرادمدیر را قادر می« ارتباط مؤثر»موفقیت کدب کند. « ارتباط مؤثر»کند تا بتواند در امر برقراری 
ر های ارتباطی است. دسازوکار ایجاد روابط اندانی در سازماب با انواع روش« سازمانی ارتباط»خود ب  تفاهم برسند. 

های سازمانی ایجاد خواهد رور  ضعف این سازوکار و ضعف در برقرای مناسب ارتباط در سازماب، زمین  نابدامانی
عبیرها و تو در نتیج  سوء« مؤثرارتباط »تواب در ضعف شد. بنابراین ریش  مشکلا  فردی، سازمانی و اجتماعی را می

 تفدیرهای ارتباطی جدتجو کرد.            
دهی، هدایت، رهبری و ریزی، سازمابوظیف  برنام »، «وقتهماهنگی و تنظیم»دلایل برقراری ارتباط رحیح ب      

 ای از عنارر و اجزاءبرای مدیراب ضروری است. در رور  فقداب سیدتم ارتباطا ، سازماب مجموع « کنترل سازماب
گون  همبدتگی و پیوند برای نیل ب  اهداف معین وجود نخواهد داشت. ها هیچشود ک  بین آبپراکنده و منفرد تلقی می
ها باید ارتباط تعاملی و دوطرف  را مورد توج  قرار ارتباط مؤثری نیدت. آب« جانب ارتباط یک»مدیراب باید بدانند ک  

های را تقویت کنند. سازماب« پایینروب »و « افقی»، «بالاب رو»میار  ارتباط سازمانی در سطوح دهند. مدیراب باید 
؛ ولی در اغلب موارد ضعف درک و آگاهی ندبت ب  چگونگی اندکردهامروزی نیاز ب  ارتباط مناسب با مردم را درک 
 تباطی مدیراب و کارکناب ضروری است.های اررو بیبود میار و چیدتی ارتباط در سازماب وجود دارد. ازاین

مدیراب  دهد، ک ترین میار  مدیر، توانایی او در رفتار و نحوه ارتباط با کارکناب است. نتایج مطالعا  نشاب میمیم     
دادب دررد را ب  گوش 19گفتن و دررد ب  نوشتن، س  دررد ب  سخن 05ن  دررد روز کاری خود را ب  خواندب، 

ور طگذرانند. اثربخشی سازماب ب  مدیراب و کارکنانی وابدت  است ک  ب رور  تلفنی میرودررو و یا ب رور  چ  ب 
یکی از ملزوما   (.0917؛ رضاییاب، 0919ها را ب  افراد دروب و بیروب سازماب ارسال کنند )فرهنگی، اثربخش پیام

است. عدالت و انصاف، پای  و اساس انواع  «عدالت سازمانی»در سازماب، وجود « ارتباط مؤثر»ایجاد جریاب 
ف، است. منابع مختل« سازمانیبروب»و چ  در ارتباط « سازمانیدروب»روابط و مبادلا  اقتصادی چ  در ارتباط 
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۰0۳ 
 سواد ارتباط سازمانی

 03-05تواب ب  شرح جدول ها را میترین آبدارند اما میم« عدالت سازمانی»های متفاوتی از انواع بندیدست 
 مرور کرد.  

 . انواع عدالت سازمانی15-11 جدول
 توضیح انواع ردیف
 ها توسط کارکنابشده مانند منابع و پاداشعادلان  بودب پیامدها و نتایج دریافت توزیعی 0
 های رسیدب ب  تصمیم برای کارکنابگیری یا گامهای اتخاذشده برای تصمیمعادلان  بودب سیاست ایروی  3
   با همکارابفردی عادلانگیری و ارتباط بینلاعاتی یا در اختیارگرفتن عادلان  اطلاعا  برای تصمیمتأکید بر عدالت اط تعاملی 9

است. با این مفیوم بدیار غنی، در « قرارگرفتن هر چیز در جای خود»معنای ب « عدالت»از نظر حضر  علی )ع(،      
« عدالتیبی»در هر موقعیت سازمانی، از مصادیق بارز  عمل قرار نگرفتن هر فرد غیرمتخصص یا بدوب شرایط احراز لازم

و کاهش معنادار عملکرد سازمانی است. « اعتمادیبی»عدالتی در کارکناب یک سازماب است. از نتایج زیانبار احداس بی
خواهی ربینی، تخصص، خیاطمیناب، قابلیت پیش»تواب ب  ها میوجود دارد ک  از جمل  آب« اعتماد»تعاریف متعددی از 

در بتواب رفتار باشد. یعنی هرچق« بینی رفتارقابلیت پیش»ترین تعریف اشاره کرد. شاید بیترین و عملیاتی« و امثال آب
حداس ا»تواب ب  او اطمیناب کرد. برآورده شدب بینی کرد، بیتر مییک فرد یا سازماب را در جیت ادعاهای مطلوب پیش

شرح جدول ب با نتایج ارزشمندی « ارتباط مؤثر»و در ادام  برقراری « اعتماد ایجاد»نقش میمی در « عدالت سازمانی
 باشد.  05-09

 . نتایج ارتباط مؤثر در سازمان11-11جدول 
 توضیح نتایج ردیف
 فایده است.ها اگر هم  از آب آگاهی نداشت  و باهم هماهنگ نباشند بیبیترین برنام  رسانی از برنام اطلاع 0
 های ارتباطی است.های مختلف بر اساس انواع میار ارتباط با کارکناب ب  شکل با کارکنابارتباط  3
 یافت  و هدایت امور ب  ارتباطا  نیاز دارد.هر نوع فعالیت سازماب هدایت 9
 شود. از حداقل منابع، بیترین نتایج حارل می وریبیره 1

 
 سواد ارتباط سازمانی . سنجش 11-2

 استفاده کرد.  01-05شده در جدول تواب از پرسشنام  ارائ وضعیت سواد ارتباط سازمانی می برای ارزیابی
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 ۰00 سواد ارتباطی

 . پرسشنامه سنجش سواد ارتباط سازمانی 11-11جدول 
 گویه ردیف

 های مقابل مشخص کنید. میزان آشنایی خود را در هر یک از موارد با یکی از گزینه
خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      های رسمی در ارتباط سازمانی میزاب شناخت و استفاده مؤثر از انواع شبک  0
      های غیررسمی در ارتباط سازمانیمیزاب شناخت و استفاده مؤثر از انواع شبک  3
      جا و مناسب از سکو  سازمانی یا سکو  در برابر برخی رویدادها میزاب استفاده ب  9
      گفتن یا ارتباط اثربخش شفاهی با انواع مخاطبین سازمانی نتوانایی سخ 1
      توانایی نوشتن یا ارتباط اثربخش نوشتاری با انواع مخاطبین سازمانی 9
      های شفاهی در ارتباط سازمانیدادب یا رمزگشایی از انواع پیامتوانایی گوش 5
      های نوشتاری در ارتباط سازمانیتوانایی خواندب یا رمزگشایی از انواع پیام 7
      توانایی کاربرد مؤثر الگوهای ارتباط لمدی در محیط سازمانی مانند دست دادب  1
      کنترل شرایط روانی مانند انگیزه، خدتگی و احداسا  در انواع ارتباط سازمانی   3
      او در ارتباط سازمانیها و باورهای مخاطب یا توج  ب  ارزش فرهنگمیزاب توج  ب   09
      میزاب توج  ب  انتخاب سبک ارتباطی مناسب در چارچوب سازمانی 00
      توانایی تحلیل کلی از ارتباط سازمانی    03
      سازمانی در برقراری ارتباط سازمانی  میزاب توج  ب  فرهنگ 09
      ر سازماب در ارتباط سازمانیمراتب حاکم بمیزاب توج  ب  ساختار رسمی و سلدل  01
      مانند نقش سروردا، گرماوسرما در ارتباط سازمانیمیزاب توج  ب  شرایط مکانی  09
      ویژه حضور دقیق در قرارها و جلدا  در ارتباط سازمانی میزاب توج  ب  شرایط زمانی ب  05
      وب اداری و امثال آب در ارتباط سازمانی  های ارتباطی مانند اتوماسیمیزاب استفاده از فناوری 07
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 سواد روابط عمومی

17 

 اهداف فصل:

هدف ها

 عمومی هدف کلی: آشنایی با اصول و مبانی سواد روابط

 اهداف یادگیری: 
 عمومی روابط آشنایی با مبانی 
 عمومی آشنایی با سواد روابط 

 عمومیهای بهبود سواد روابطآشنایی با راه 

 عمومی آشنایی با اهمیت و ضرورت سواد روابط 

 عمومیسنجش سواد روابط 
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 ۰۱۱ سواد ارتباطی

 مقدمه

های حقیقی و حقوقی است ک  ها و انواع شخصیتهای سازمابامروزه تلاش برای رسیدب ب  خوشنامی از ضرور 
بود، های بیب  معرفی، راهعنواب یکی از سوادهای ارتباطی موردتوج  قرارگرفت  است. در این فصل فرایندهای آب ب 

 شود. عمومی پرداخت  میضرور  و نحوه سنجش سواد روابط
 

 عمومی . مبانی روابط16-1
-هایی مبتنی بر ارتباطا  برای برقراری ارتباط مؤثر با مخاطبین کلیدی برای کدب خوشروابط عمومی شامل فعالیت

های خاص و عام از سازماب درنتیج  روابط اندانی و گرفت  در اذهاب گروهنامی ب  تصویر شکلنامی است. خوش
. این ها را بررسی کرداجتماعی اشاره دارد. ابتدا باید مخاطبین میم یا کلیدی را شناسایی و سپس ماهیت روابط با آب

 یعمومی انواع سوادهاگیرد. در روابطها با محوریت سطح خوشنامی موجود در میاب جوامع موردنظر رور  میبررسی
 شده در فصول قبل، نقش میمی دارند. توضیح داده

 
 عمومی. سواد روابط16-5

های ارتباطی برای ایجاد خوشنامی از سازماب موردنظر عمومی بر استفاده آگاهان  و هدفمند از انواع ظرفیتسواد روابط
یا گروه خاص را بر عیده دارد در دیدگاه مخاطباب آب است. در دنیای امروز ک  هر فرد نمایندگی حداقل یک سازماب 

عمومی در تعاملا  برخوردار است، اهمیت این نوع تنیایی از نقش روابطعمومی ک  هر عضو ب و از نگاه مبانی روابط
 سواد برجدت  شده است. 

 
 . نقش مهم سواد روابط عمومی در زندگی 5-16شکل 
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۰۱۰ 
 سواد روابط عمومی

 عمومیهای بهبود سواد روابط. راه16-1
 کار کرد.  0-07شرح جدول اثرگذار در آب ب « داخلی و خارجی»تواب روی عوامل می« عمومید روابطسوا»برای بیبود 

عمومی های بیرونی اثرگذار بر سواد روابطهای درونی خود فرد و عوامل خارجی ب  ویژگیویژگیعوامل داخلی ب 
 اشاره دارد. 

 ی عمومترین عوامل اثرگذار در سواد روابط. مهم1-16جدول 
 توضیح موارد ردیف عوامل
 
 
 

 داخلی

 توانایی ارتباط اثربخش شفاهی با تأکید بر ایجاد نگرش مثبت ندبت ب  سازماب یا گروه گفتنسخن 0
 توانایی ارتباط اثربخش نوشتاری با تأکید بر ایجاد نگرش مثبت ندبت ب  سازماب یا گروه نوشتن 3
 های شفاهی در ارتباط با مخاطبین کلیدی پیامتوانایی رمزگشایی از انواع  دادبگوش 9
 های نوشتاری در ارتباط با مخاطبین کلیدی توانایی رمزگشایی از انواع پیام خواندب 1
 های بصری و رمزگذاری پیام بصری در ارتباط با مخاطبین کلیدیتوانایی رمزگشایی انواع پیام سواد بصری 9
 های زباب بدب و رمزگذاری پیام زباب بدب در ارتباط با مخاطبین کلیدیواع پیامتوانایی رمزگشایی ان زباب بدب 5
 های مبتنی بر فناوری ارتباطی در ارتباط با مخاطبین کلیدیتوانایی رمزگشایی و رمزگذاری انواع پیام فناوری ارتباطی 7
 های مخاطب کلیدی ها و باورتوانایی درک زمین  فرهنگی مانند توج  ب  ارزش سواد فرهنگی 1
 کردب، بوییدب، زباب بدب و بازخورد کردب، لمسازجمل  نگاه های تکمیلیمیار  3
 دستتوجیی، عواطف، احداسا ، انگیزه و مواردی ازاینمانند خدتگی، بی شرایط روانی 09
 توانایی تحلیل کلی از ارتباط سازمانی    گریتحلیل 00

 هنگ حاکم بر سازماب فر سازمانی فرهنگ 0 خارجی
 نمودار تشکیلاتی رسمی حاکم بر سازماب  ساختار سازمانی  3
 شرایط مکانی یا محیط ارتباطی، مانند سروردا، دمای محیطی  شرایط مکانی 9
 شرایط زمانی در برقراری ارتباط سازمانی  شرایط زمانی 1
 رتباطی های اازجمل  امکانا  فضا، فناوری و دستگاه امکانا  9

. شودگر میعمومی جلوههای مختلفی در کار روابطمیار  نوشتن ب  شکلعمومی: . مهارت نوشتن روابط16-1-1
د اشاره کر« نویدیمقال نویدی، انواع مکاتبا  اداری و خبرنویدی، گزارش»تواب ب  مواردی چوب برای نمون  می

سایت ها اکثراً از طریق انتشارا ، وبطلاعا ، اخبار و گزارشاعمومی در روابط(. 0939)قاسمی، کشکر، ایزدپرست، 
های میاب میار  ازها بدیار میم است. یابند؛ بنابراین میار  نوشتن برای انتقال مؤثر آبو پدت الکترونیکی انتقال می

برای  است ک  نحویهدف خبرنویدی، نگارش اطلاعا  ب عمومی بدیار میم است. مورداشاره، خبرنویدی برای روابط
شود، تشخیص ارزش خبری آب ها تنظیم میمخاطب جذاب و دارای ارزش خبری بالا باشد. وقتی خبر برای رسان 

ها ها در سازمابعمومیگیراب آب رسان  خواهد بود. یکی از وظایف روابطبرای پخش از آب رسان ، بر عیده تصمیم
؛ قاسمی، حدینی، قره 0911)قاسمی و کشکر، استفاده از خبر است  ها و ترغیب آناب برایرساندب اطلاعا  ب  رسان 

 (.0931و نصیرزاده، 
های مطبوعاتی، خبری و عمومی در کنفرانسدر بدیاری از موارد، روابطعمومی: گفتن روابط. مهارت سخن16-1-5

ورزش سوابقی در  عمومیکند. بدیاری از متخصصاب روابطرویدادهای ورزشی در نقش سخنگوی سازماب عمل می
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 ۰۱۲ سواد ارتباطی

ا هعمومی اغلب و در رسان روابطدارند. « ها و حتی گویندگی خبرخبرنگاری، گزارشگری بازی»ای مانند کارهای رسان 
های مختلف مخاطب از کند ولی گاهی برای برقراری ارتباط مؤثر با گروهو مجامع عمومی از زباب معیار استفاده می

دنبال کدب عمومی وقتی ب (. روابط0931؛ قاسمی، کشکر و ایزدپرست، 0911)قاسمی، گیرد زباب عامیان  هم بیره می
زنی یابی ب  یک نیاز و چان دهد. مذاکره عبار  از تلاش برای دستنتیج  خاری از گفتگو باشد، مذاکره انجام می

تمالی وه مقابل و هرگون  تضاد اححلی برای مشکلا  است. برای مذاکره باید دیدگاه فرد یا گربرای توافق و یافتن راه
 را شناسایی کرد. 

عمومی است. برای شناخت نیازها، دادب میارتی میم در کار روابطگوشعمومی: دادن روابط. مهارت گوش16-1-1
 خواست  و تقاضای مخاطب و ارتباط مؤثر باید با دقت ب  مخاطب گوش داد. 

ومی باید میار  خواندب را در سطح بالایی داشت  باشد. عمروابطعمومی: مهارت خواندن روابط. 16-1-1
شده درباره سازماب را مرور کند و آثار مثبت و منفی آب ترین زماب مطالب نوشت عمومی باید بتواند در سریعروابط
 ها را در خوشنامی سازماب تشخیص دهد. پیام
عمومی با شناخت ارتباط غیرکلامی تند. روابطارتباط کلامی و غیرکلامی مکمل هم هد. مهارت زبان بدن: 16-1-2
کند. مردم ب  چشماب خود بیش از گوششاب اعتماد دارند و اگر در سخنرانی، تناقضی بین تر عمل میموفق« ارتباط»در 

گفتار کلامی و غیرکلامی سخنراب ببینند، بیشتر رفتار غیرکلامی و حالت بدب را خواهند پذیرفت. آشنایی با ارتباطا  
نی زمذاکره، سخنرانی، گفتگو و چان »ها با وظایفی چوب عمومییرکلامی و ازجمل  زباب بدب برای کدانی مثل روابطغ

 (. 0933بدیار میم است )بیدار مغز، « حضوری
عمومی، تشخیص رمزها یا رمزگشایی ها برای روابطترین میار از میم. مهارت دیداری یا سواد بصری: 16-1-1

شده بیتری دارند بیتر از بقی  محیط خود را تشخیص های تربیتینایی است. درواقع کدانی ک  چشماز طریق حس ب
انایی است. این تو« فیمیدب معنای تصویر»معنای ب « سواد بصری»کنند. تر عمل میها موفقدهند و در ارتباط با آبمی

های ذهنی رهشود تا ذخیربیا  سایر حواس، باعث مییابد. پیوند میاب تجربیا  بینایی با تجبا عمل دیدب پرورش می
ور  رفرد برای خوانش و درک معنای تصویر افزایش یابد. سواد بصری یک میار  اندانی در فیم و ترجم  تصویر ب 

 آگاهان  است.  
 ، فرد ا رایاندر فرایند برقراری ارتباط بعمومی: های اطلاعاتی و ارتباطی در روابط. مهارت کاربرد فناوری16-1-6

اپ و ای مانند آفیس، فتوشافزارهای رایان کند. برخی نرمها را ب  رایان  منتقل میکلید و موشواره فرمابب  کمک رفح 
عمومی در فضای مجازی ای از فعالیت روابطامروزه بخش عمده عمومی کاربرد زیادی دارد.دیزاین در روابطاین

. عمومی میم استبرای روابط« کامپیوتری، اطلاعاتی و دیجیتال»ورداری از سواد گیرد. در این زمین  برخرور  می
روشور، کتابچ ، ب»انواع یا توانایی تولید و انتشار « نشر رومیزی»عمومی قابلیت های کلیدی روابطیکی از توانایی

ها نیاز ب  و حتی سفارش تولید آب است. برای تولید این نشریا « ها، برنام  مدابقا  و پوستراعلامی ، راهنمای رسان 
افزاری کاربردی کامپیوتری های نرمآرایی وجود دارد. برای این منظور از برنام های طراحی و رفح آشنایی با میار 
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۰۱۵ 
 سواد روابط عمومی

 3میکر، پیج0نایندیزای»های کاربردی ازجمل  تواب استفاده کرد. بنابراین استفاده از منابع آموزشی درباره برنام متعددی می
 در کنار تمرین برای رشد این میار  بدیار مؤثر است.« 9و فتوشاپ

عمومی باید ارتباطا  سازماب را مدیریت کند. بدییی است روابطعمومی: ریزی در روابطمهارت برنامه. 16-1-8 
زمانی عمومی در جیت اهداف ساریزی برای ساماندهی اقداما  روابطعمومی باید از میار  برنام ک  یک روابط
 .(3909؛ سینگ، 3900)استولد و همکاراب،  برخوردار باشد

پژوهش برای موفقیت عمومی باید قادر ب  انجام پژوهش در کار خود باشد. روابط. مهارت پژوهشی: 16-1-3
ای است. از کاربردهای عمومی حرف های یک روابطعمومی بدیار حیاتی است و میار  پژوهشی از شایدتگیروابط
رمجموع دشده در رابط  با مخاطبین است. های انجامیار  در شناخت مخاطبین کلیدی و ارزیابی اثربخشی فعالیتاین م

ریزی ب  توانایی در پژوهش نیاز دارند. هرچند شناسی، افکارسنجی، نیازسنجی و برنام اموری چوب مخاطب
خاری سفارش بدهد اما باید با ادبیا  پژوهش های عمومی ممکن است کارهای پژوهشی را ب  افراد یا سازمابروابط

 .(3909؛ سینگ، 3900)استولد و همکاراب،  و چگونگی کاربرد نتایج آب آشنا باشد
 

 عمومی. اهمیت و ضرورت سواد روابط16-1

امروزه تمامی اعضای یک سازماب و گروه در ایجاد تصویری مثبت و خوشنامی آب سیم دارند. برای اینک  هر فرد 
خوردار عمومی برد نقش مؤثر و مفیدی در بیبود خوشنامی سازمانی یا گروهی داشت  باشد باید از سواد روابطبتوان

- شود، نقش برجدتباشد. این امر در شرایط بحرانی ک  یک سازماب با مدئل  یا چالش مخرب در خوشنامی مواج  می
، «یتغییرا  محیط حقوق»، «افزایش اهمیت ارتباطا »، « انفجار اطلاعا»کند. در دنیای امروز عواملی چوب تری پیدا می

نقش میمی در آینده تحولا  « عمومی الکترونیکتوسع  روابط»و « اثرپذیری افکارعمومی»، «شدبفرایند جیانی»
ین های نوهای جدید ارتباطی و شیوهکارگیری فناوریعمومی الکترونیک، نحوه ب خواهد داشت. روابط عمومیروابط

ومی عممنظور تحقق اهداف روابطای و ب طور لحظ های مخاطباب ب رسانی برای ارائ  خدما  منطبق بر خواست لاعاط
ت. عمومی سنتی اسشود و این وج  تمایز ارلی آب با روابطعمومی الکترونیک از کاغذ استفاده نمیاست. در روابط

عمومی الکترونیک یک چرخ  ارتباطی بودب آب است. روابط عمومی الکترونیک، تعاملییکی از مزایای ارلی روابط
توانند ب  مطالب مورد ساعت  ب  وجود آورده است. این یعنی مخاطباب سازماب در هر زماب و مکاب ک  اراده کنند، می 31

ا و هسازمابای ساده، رواب و مؤثر بین ای برای کمک ب  ایجاد رابط دلخواه خود دست یابند. این روش زمین  بالقوه
عمومی در جوامع های کاربر را فراهم خواهد کرد. روابطقیمت و فوری ب  کلی  گروهنیادها و ارائ  خدما  ارزاب

تک افراد جامع  خواهد داشت. مخاطب در رسانی بیین  و ارائ  خدما  ب  تکاطلاعا  آینده نقش میمی در امر اطلاع
 تک مخاطباب بود. ید پاسخگوی تکعمومی دیجیتالی فردی است یعنی باروابط

                                                           

1. In Design  
2. Page Maker 

3. Photoshop 
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 ۰۱۳ سواد ارتباطی

شرایط احداس عدالت »عمومی باید دارد. روابط« ارتباط سازمانی»عمومی نقش مؤثری در از سوی دیگر روابط     
طور دائمی در میاب کارکناب سازماب مورد کاوش قرار دهد. نتایج این پژوهش و شناسایی را ب « اعتماد»و « سازمانی

اهد ها خوها و سرنوشت سازمابگیریای بیبود یا حفظ نتایج مطلوب نقش مؤثری در تصمیمکارهای مناسب برراه
 داشت. 

  
 عمومی . سنجش سواد روابط16-2     

 استفاده کرد.  3-07شده در جدول تواب از پرسشنام  ارائ عمومی میبرای ارزیابی وضعیت سواد روابط
 ی عموم. پرسشنامه سنجش سواد روابط5-16جدول 

 گویه ردیف
 های مقابل مشخص کنید. میزان آشنایی خود را در هر یک از موارد با یکی از گزینه

خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      میزاب توانایی ارتباط اثربخش شفاهی با تأکید بر ایجاد نگرش مثبت ندبت ب  سازماب یا گروه 0
ا تأکید بر ایجاد نگرش مثبت ندبت ب  سازماب یمیزاب توانایی ارتباط اثربخش نوشتاری با  3

 گروه
     

      های شفاهی در ارتباط با مخاطبین کلیدی میزاب توانایی رمزگشایی از انواع پیام 9
      های نوشتاری در ارتباط با مخاطبین کلیدی میزاب توانایی رمزگشایی از انواع پیام 1
های بصری و رمزگذاری پیام بصری در ارتباط با مخاطبین ممیزاب توانایی رمزگشایی انواع پیا 9

 کلیدی
     

های زباب بدب و رمزگذاری پیام زباب بدب در ارتباط با میزاب توانایی رمزگشایی انواع پیام 5
 مخاطبین کلیدی

     

ا ب های مبتنی بر فناوری ارتباطی در ارتباطمیزاب توانایی رمزگشایی و رمزگذاری انواع پیام 7
 مخاطبین کلیدی

     

      ها و باورهای مخاطب کلیدی میزاب توانایی درک زمین  فرهنگی مانند توج  ب  ارزش 1
      میزاب توج  ب  شرایط روانی و انگیزشی مخاطبین کلیدی برای برقراری ارتباط  3
      ی شرایط مکانی یا محیط ارتباطی، مانند سروردا، دمای محیطمیزاب توج  ب   09
      میزاب توج  ب  شرایط زمانی در برقراری ارتباط  00
      روز در برقراری ارتباط های ب میزاب توج  ب  استفاده از فناوری 03
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 سواد روابط بین الملل

18 

 المللنی سواد روابط بینهدف کلی: آشنایی با اصول و مبا

 اهداف یادگیری: 
 المللآشنایی با مبانی روابط بین 
 المللآشنایی با سواد روابط بین 

 المللهای بهبود سواد روابط بینآشنایی با راه 

 الملل آشنایی با اهمیت و ضرورت سواد روابط بین 

 الملل  سنجش سواد روابط بین 
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 ۰۱۱ سواد ارتباطی

 مقدمه

، انی تأکید داردهای زبجلو مجازی امروز و با رویکردهای ندل سوم وب ک  بر ارتباط بدوب محدودیتدر دنیای روب 
های بیبود، ضرور  و سنجش سواد الملل روزافزوب شده است. در این فصل ب  معرفی، راهاهمیت سواد روابط بین

 شود. الملل پرداخت  میروابط بین
 
 الملل . مبانی روابط بین1-18

الملل ط بینشود. روابلتی گفت  میها و نیادهای غیردوالملل بین دولتالملل ب  مجموع مناسبا  در عرر  بینروابط بین
(. 0913الملل است )جمالی، المللی، سیاست خارجی و بخشی از حقوق بینهای بیندهنده دیپلماسی سازمابپوشش

ها و ها، ملتالملل را روابط و ارتباطا  سیاسی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و امنیتی دولتهمچنین روابط بین
معنای عمل هدایت دیپلماسی ب  (.0939اند )ایزدی و خلفی،دولتی و غیردولتی نیز تعریف کردهالمللی های بینسازماب

ها و اجرای مشیتواند کل فرآیند روابط خارجی، تدوین خطها از طریق نمایندگاب رسمی است. دیپلماسی میروابط میاب دولت
عمومی، فرهنگی، ورزشی، »، «رسمی و غیررسمی»نظیر  های متنوعیبندیها را پوشش دهد. دیپلماسی در تنوع و تقدیمآب

ثیرگذار عنواب ابزار تأهای ورزشی ب وجود دارد. برای نمون  دیپلماسی ورزشی ب  کاربرد ورزش و فعالیت« چندجانب  و امثال آب
؛ جوفری و 0939، 0و جوفری شود )موریاطلاق می« خارج  و سیاسی»و روابط « فرهنگی -اجتماعی»دیپلماتیک در روابط 

 (.3901، 3ریف
روابط »ای دارد ک  برای درک آب باید با مفاهیم کلیدی و اختصاری آب در قالب های گدتردهالملل جنب روابط بین     
قوق خارجی و حالملل، دیپلماسی، تشریفا ، سیاستهای بینالمللی، سازمابالملل، جامع  بینالملل، امور بینبین
؛ جوفری و 3909و جوفری،  موریپردازد )مروری بر این مفاهیم کلیدی میب  0-01اشت. جدول توج  د« المللبین

 .(3909، گیرائت، 0937، قاسمی، 0939ایزدی، خلفی  ؛0913جمالی،  ؛3901ریف، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1. Murry and Geoffery 

2. Geoffery and Rafe 
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۰۱۳ 
 سواد روابط بین الملل

 الملل. مفاهیم کلیدی روابط بین1-18جدول 
 توضیح مفهوم ردیف
، المللیهای بیندهنده دیپلماسی سازمابها و نیادهای غیردولتی )پوششالملل بین دولتعرر  بین مجموع مناسبا  در المللروابط بین 0

 الملل(سیاست خارجی و بخشی از حقوق بین
 الملل بر اساس منافع ملی هر کشور در روابط با کشورهای خارجیامور مربوط ب  روابط بین المللامور بین 3
 آور ارتباطی های مدتقل و دارای حاکمیت بنا ب  میل، اراده، قوانین و مقررا  الزامز دولتمتشکل ا المللیجامع  بین 9
 هایسازماب 1

 المللبین
 المللی در اهداف مشترکهای بینعنواب اهرم همکاریها ب ایجادشده توسط دولت

 هاها و اجرای آبمشییند روابط خارجی، تدوین خطها از طریق نمایندگاب با پوشش کل فرآعمل هدایت روابط میاب دولت دیپلماسی 9
تشریفا  یا  5

 پروتکل
)اکثر قواعد و رسوم « های دیپلماتیکرسمیت، حفظ و توسع  مناسبا  و معاشر »ساز بر اساس دیپلماسی و زمین 

تصرف واحتی در آب دخلرتوانند ب ها مگر در حدود مجاز نمیشده است و دولتالمللی عرفی از قبل تعیینتشریفاتی بین
 کنند(.

ها و انتخاب مواضع برای اعمال یک دولت در برخورد با امور و مدائل خارجی در ها، تدابیر، روشمجموع  خطی مشی سیاست خارجی 7
 چارچوب اهداف کلی حاکم بر نظام سیاسی 

الملل خصوری )روابط بین اتباع جرا و شامل حقوق بیناالمللی و قابلمجموع  قواعد و مقررا  حاکم بر جامع  بین المللحقوق بین 1
 المللی(های بینها و سازمابالملل عمومی )روابط بین دولتها( و حقوق بیندولت

با این رویکرد هر فردی ک  در انواع ارتباطا  با نمایندگانی از دیگر کشورها در تعامل است، لازم است تا از      
الملل برای ارتباطا  مؤثر برخوردار باشد. در سطح تخصصی جامع  مخاطب و نظام بین شرایط حاکم بر جامع  خود،

قتصاد شدب، ااین حوزه یک رشت  تحصیلی و مبتنی بر علوم متعدد و مختلفی است ک  درک مدائلی همچوب جیانی
گرایی، ، ملیایهدت های محیطی، گدترش سلاحالمللی، پایداری زیدتالملل، کشور مدتقل، امنیت بینسیاسی بین

یافت ، امنیت اندانی، مداخل  خارجی و حقوق بشر را در بر توسع  اقتصادی و مالی جیانی، تروریدم و جرائم سازماب
لی و الملگیرد. در این کتاب تأکید بر این حوزه برای درک ارول اولی  و مؤثر در ارتباطا  فرد در سطوح بینمی

 رتباطا  اثربخش است. های لازم برای اشناخت پروتکل
 

 الملل. سواد روابط بین18-5
تی( و ارائ  المللی دولتی /غیردولهای بینالمللی )کشورها، سازمابالمللی ب  برقراری ارتباط با بازیگراب میم بینتعاملا  بین 

نافع ملی و رعایت الزاما  کارکرد مطلوب و خلاق از طریق ارتباط تأثیرگذار ب  همراه اقداما  همکاری با در نظر گرفتن م
های تعاملا  با مقیاس(. در سطح فردی و سازمانی این 0939جانب  است )ایزدی و خلفی، معطوف ب  امنیت ملی و توسع  هم 

مثال فردی ک  برای تحصیل، ورزش یا هر نوع رویکرد دیگر ب  نمایندگی از عنواببررسی است. ب خاص خود قابل
ند، لازم است کالمللی ارتباط برقرار میحقیقی یا حقوقی ملی دیگر کشورها یا نیادهای بینهای یک کشور با شخصیت
های بعدی یک سازماب یا حتی شخصیت فردی با مبانی ارولی عنواب یک نماینده ملی و در گامک  در درج  نخدت ب 

 الملل آشنا باشد. مورد تأکید در روابط بین
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 ۰۱0 سواد ارتباطی

 
 عنوان یک ضرورت در جهان ارتباطی امروزملل بهال. سواد روابط بین1-18شکل 

عمومی، تلاشی برای ارتباط مؤثر با مخاطبین کلیدی است. در این راستا الملل با رویکرد روابطهای روابط بینفعالیت      
اشاره  المللنالمللی اثرگذار در روابط بیبر استفاده آگاهان  از عوامل و معیارهای ملی و بین« المللسواد روابط بین»

 دارد. 
ها با نیادهای فراملی در ارتباط هدتند. نیادهای فراملی ب  مجموع  نیادها، های ورزشی یا دانشگاهها مانند سازماباغلب سازماب

نظر، گفتگو، مذاکره هایی با هدف تبادلها، گردهماییشود ک  در چارچوب آبهای حقوقی گفت  میها، مجامع و رژیمسازماب
ترتیبا   شوند. اینمند تشکیل میگیری در مورد موضوعی خاص با حضور نمایندگاب کشورهای عضو یا علاق حیاناً تصمیمو ا

ور مشترک طنیاد، یا ب های مردمدر برخی موارد دولتی و در برخی دیگر غیردولتی و با حضور دانشگاهیاب یا نمایندگاب تشکل
اند ک  علاوه بر تبادل دانش و تجربیا ، های فراملی هم از آب نظر شایاب توج همائیها و گردشوند. مباحث نشدتبرگزار می

 ها درهای پیش روی اندابوفصل بدیاری از چالشها در چگونگی حلهای پیشنیادی، نتایج و عمل ب  آبحلمواضع و راه
الملل ندهنده تدریجی حقوق بیها شکلآب محیطی، فرهنگی و غیره مؤثر هدتند.های سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، زیدتبخش

 (.3909، 0)گیرائت طلبندای را میبوده و بنابراین حداسیت ویژه
 

 المللهای بهبود سواد روابط بین. راه18-1
کار  3-01شرح جدول اثرگذار در آب ب « داخلی و خارجی»تواب روی عوامل می« المللسواد روابط بین»برای بیبود 

 کرد. 
اشاره  المللهای بیرونی اثرگذار بر سواد روابط بینهای درونی فرد و عوامل خارجی ب  ویژگیویژگیداخلی ب عوامل 
 دارد. 

 
 
 
 
 
 

                                                           

1. Geeraert  
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۰۱۱ 
 سواد روابط بین الملل

 الملل بینترین عوامل اثرگذار در سواد روابط. مهم5-18جدول 
 توضیح موارد ردیف عوامل
 
 
 

 داخلی

 المللی نتوانایی ارتباط اثربخش شفاهی با مخاطب بی گفتنسخن 0
 المللی توانایی ارتباط اثربخش نوشتاری با مخاطب بین نوشتن 3
 المللی های شفاهی مخاطب بینتوانایی رمزگشایی از انواع پیام دادبگوش 9
 المللیهای نوشتاری مخاطب بینتوانایی رمزگشایی از انواع پیام خواندب 1
 لمللیاهای بصری و رمزگذاری پیام بصری در ارتباط با مخاطب بینتوانایی رمزگشایی انواع پیام سواد بصری 9
 لمللیاهای زباب بدب و رمزگذاری پیام زباب بدب در ارتباط با مخاطب بینتوانایی رمزگشایی انواع پیام زباب بدب 5
-ینر ارتباط با مخاطب بهای مبتنی بر فناوری ارتباطی دتوانایی رمزگذاری و رمزگشایی انواع پیام فناوری ارتباطی 7

 المللی
 المللیها و باورهای مخاطب بینتوانایی درک زمین  فرهنگی مانند توج  ب  ارزش سواد فرهنگی 1
 کردب، بوییدب، زباب بدب و بازخورد کردب، لمسازجمل  نگاه های تکمیلیمیار  3
 دستزه و مواردی ازاینتوجیی، عواطف، احداسا ، انگیمانند خدتگی، بی شرایط روانی 09
 المللیتوانایی تحلیل کلی از ارتباط با مخاطب بین گریتحلیل 00

 
 

 خارجی

 المللیفرهنگ حاکم بر کشور یا سازماب مخاطب بین فرهنگ ملی   0
 شرایط مکانی یا محیط ارتباطی، مانند سروردا، دمای محیطی شرایط مکانی 3
 المللی  رقراری ارتباط بینشرایط زمانی در ب شرایط زمانی 9
 های ارتباطی ازجمل  امکانا  فضا، فناوری و دستگاه امکانا  1
 المللیانواع تشریفا  رسمی برای برقراری ارتباط در مجامع بین ها پروتکل 9
 روابط سیاسی بین کشورهای دو طرف روابط سیاسی 5

 
 الملل. اهمیت و ضرورت سواد روابط بین18-1
های ارتباطی هرروز بیش از روز قبل در حال لوهاب در خصوص دهکده جیانی با توسع  فناوریزه نظری  مکامرو

تحقق است. بدیاری از افراد ضمن اینک  در محل زندگی خود حضور دارند اما ب  مدد انواع وسایل ارتباطی، در حال 
های کامپیوتری شاهد رقابت یا همکاری هدتند. در بازیالمللی های بینهایی از دیگر کشورها یا سازمابکار در سازماب

 الملل هدتیم. فردی در سطح بینافرادی از کشورهای مختلف در یک محیط بازی و انواع تعاملا  بین
رسانی های اطلاعندل اول و ظیور پایگاه»های اثرگذار در ارتباطا  همچوب تحولا  سریع وب و ظیور ندل     
دهندگاب اطلاعا  با گیرندگاب و حتی ایجاد بدترهای ندل دوم و امکاب تعامل ارائ »، «ی عمومیطرف  با دسترسیک

فی تحلیل های مختلب  شکل« های زبانیندل سوم با تأکید ب  برقراری ارتباط بدوب چالش تفاو »و « تعاملا  گروهی
ارل از ظیور ندل سوم وب، این پیام را های حعنواب پدیدهزماب و تحت وب ب افزارهای مترجم همشوند. نرممی

لملل اتر خواهد شد. این امر ضرور  توج  ب  سواد روابط بینروز بیشتر و گدتردهالمللی روزب دارند ک  ارتباطا  بین
 را برجدت  کرده است. 
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 ۲۱۱ سواد ارتباطی

  الملل . سنجش سواد روابط بین18-2
 استفاده کرد.  9-01شده در جدول سشنام  ارائ تواب از پرالملل میبرای ارزیابی وضعیت سواد روابط بین

 . پرسشنامه سنجش سواد ارتباط سازمانی 1-18جدول 
 گویه ردیف

 های مقابل مشخص کنید. میزان آشنایی خود را در هر یک از موارد با یکی از گزینه
خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      المللی نمیزاب توانایی ارتباط اثربخش شفاهی با مخاطب بی 0
      المللی میزاب توانایی ارتباط اثربخش نوشتاری با مخاطب بین 3
      المللی های شفاهی مخاطب بینمیزاب توانایی رمزگشایی از انواع پیام 9
      المللیهای نوشتاری مخاطب بینمیزاب توانایی رمزگشایی از انواع پیام 1
      المللیهای بصری در ارتباط با مخاطب بینمزگذاری پیاممیزاب توانایی رمزگشایی و ر 9
      مللیالهای زباب بدب در ارتباط با مخاطب بینمیزاب توانایی در رمزگشایی و رمزگذاری  پیام 5
های مبتنی بر فناوری ارتباطی در ارتباط با مخاطب میزاب توانایی رمزگشایی و رمزگذاری پیام 7

 المللیبین
     

      المللیها و باورهای مخاطب بینمیزاب توانایی درک زمین  فرهنگی مانند توج  ب  ارزش 1
      المللی در ارتباطمیزاب توج  ب  شرایط روانی ازجمل  انگیزه و احداسا  مخاطب بین 3
      المللیمیزاب توانایی تحلیل کلی از ارتباط با مخاطب بین 09
      المللیهنگ حاکم بر کشور یا سازماب  مخاطب بینمیزاب توج  ب  فر 00
      میزاب توج  ب  شرایط مکانی یا محیط ارتباطی، مانند سروردا، دمای محیطی  03
      المللی  میزاب توج  ب  شرایط زمانی در برقراری ارتباط بین 09
      المللی اط بینروز ارتباطی در برقراری ارتبهای ب میزاب استفاده از فناوری 01
      المللیتوج  ب  انواع تشریفا  رسمی برای برقراری ارتباط در مجامع بین 09
      المللی توج  ب  روابط سیاسی بین کشورهای دو طرف برای برقراری ارتباط بین 05
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 سواد حقوق شهروندی

19 

 هدف کلی: آشنایی با اصول و مبانی سواد حقوق شهروندی

 اهداف یادگیری: 
 آشنایی با مبانی حقوق شهروندی 
  آشنایی با سواد حقوق شهروندی 

 های بهبود سواد حقوق شهروندی آشنایی با راه 

 آشنایی با اهمیت و ضرورت سواد حقوق شهروندی 

 اد حقوق شهروندیسنجش سو 
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 ۲۱۲ سواد ارتباطی

 مقدمه

ود، های بیبتأکید دارد. در این فصل ب  معرفی، راه ای مشخصحقوق بر تعریف و تشخیص حدود روابط در محدوده
 شود. ضرور  و سنجش سواد حقوق شیروندی پرداخت  می

 
 . مبانی حقوق شهروندی13-1

هایی بر اساس قانوب یک شیروند یک عضو رسمی یک شیر یا کشور است و  در این جایگاه از حقوق و مدئولیت
تجاری، اموال، »ازجمل  « انواع روابط»مند وجود مقرراتی برای ساماندهی است. ازنظر حقوقی، جامع  نیازبرخوردار 

، «روابط مردم شیر»، بر «حقوق شیروندی»است. بنابراین « مالکیت، شیرسازی، سیاسی و حتی مدائل خانوادگی
واقع حقوق تأکید دارد. در« هاها، وظایف و روش انجام آبارول، هدف»و « حقوق و تکالیف آناب در برابر یکدیگر»

 های شیرونداب در قبال یکدیگر، شیر و دولت است. ای از وظایف و مدئولیتشیروندی آمیخت 
در جامع  امروز افراد بدوب توج  ب  حقوق شیروندی، دچار نوعی دیکتاتوری در زندگی روزمره خود خواهند      

ا انتظار هخرد. یا بیماری ک  پس از ساعتی میشد. برای نمون  مشتری ک  ناب را با هر کیفیت و بدوب هرگون  اعتراض
رجوعی ک  در یک اداره پرسد. یا اربابو پرداخت ویزیت سؤالا  خود را باعجل  و گاه شرمندگی از پزشک معالج می

نام  یا کدام مصوب  درخواست من رد شده است پرسد ک  ب  استناد کدام آیینشود، اغلب نمیوقتی درخواستش رد می
دلیل ضعف شناخت حقوق شیروندی دهد. هم  این رفتارها ب حق خود پیشنیاد رشوه میگاهی برای رسیدب ب و حتی 

 شود. بدیاری از این افراد این رفتار را درهای کاری مختلف میاست و باعث تقویت رفتار دیکتاتورمأبان  در محیط
یک اداره است و وقتی فردی تماس بگیرد و بیش از کنند. یعنی اگر برای نمون  کارشناس موضع شغلی خود دنبال می

گری و ای با رفتار سلط ها هم  تصاویر جامع کند. ایندهد و تلفن را قطع مییکی دو سؤال بپرسد، جواب سربالا می
ای هم  افراد در هر موقعیتی در اغلب موارد محکوم و در موضع دست پایین هدتند دیکتاتوری است. در چنین جامع 

ای فقط در یک مورد و هماب موقعیت شغلی و مدئولیت خود، حاکم و در موضع بالا هدتند. افراد در چنین جامع  و
کنند. اما در جوامعی ک  توج  ب  حقوق شیروندی یک ارل با حقوق خود و دیگراب آشنا نیدتند یا ب  آب توج  نمی

 ود، موضع پاسخگو دارد و در هم  موارد دیگر،است، هر فرد فقط در یکجا و هماب موقعیت شغلی و مدئولیت خ
تر تر و آزادمنشای دموکرا یعنی در تمامی موارد مرتبط با شغل دیگراب موضع برتر را خواهد داشت. چنین جامع 

برای داشتن سواد حقوق شیروندی تربیت شوند. والدین، « خان ، مدرس  و دانشگاه»است. برای این منظور افراد باید در 
مین و اساتید باید آثار مثبت پاسخگویی در قبال مدئولیت خود و درخواست دریافت پاسخ منطقی از افراد دیگر معل

وجود داشت  باشد، « خان ، مدرس  و دانشگاه»گران  در محیط های مرتبط با خود را آموزش دهند. اگر رفتار سلط حوزه
شده است و درنتیج  هماب افراد، با رسیدب ب  نخدتین پذیری آموزش دادهطور رسمی یا ضمنی، سلط در عمل ب 

 کنند.گری میمدئولیت، ندبت ب  دیگراب سلط 
های دین اسلام، تأکید زیادی بر رعایت حقوق شیروندی شده است. تا جائیک  اعتقاد بر آب است ک  تنیا در آموزه    

ادی های زیم است ک  بر گردب کدی باشد. گفت یا حقی از مرد« الناسحق»چیزی ک  احتمال بخشش آب وجود ندارد، 
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آنچ  را برای خود »تواب ب  این موارد اشاره کرد: ها میترین آباز اولیای دین در این زمین  وجود دارد ک  ازجمل  میم
 «. کس را ضایع نکنحق هیچ»و « ا  تلقی کنمردم را مانند خانواده»، «پدندی، برای دیگراب مپدندنمی
 

 سواد حقوق شهروندی. 13-5
 دیگراب در»و « خود در قبال دیگراب»برای « هامحدوده قانونی روابط و مدئولیت»سواد حقوق شیروندی بر آگاهی از 

و استفاده مؤثر از آب در جیت اهداف شخصی و اجتماعی است. استفاده در جیت اهداف اجتماعی، خود « قبال خود
ها برای رشد و پرورش ظرفیت افراد و گروه»یا آگاهی اجتماعی بر « ماعیسواد اجت»ب  سواد اجتماعی نیاز دارد. 

ارد. این تأکید د« گیری و عمل آگاهان  و مدئولان  در زندگی اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگیمشارکت، تصمیم
ی اجتماعی و جویی، برابرها، رلح و مدالمتجانب  اخلاق و ارزشآگاهی شامل حقوق اندانی، رشد مدتمر و هم 

ها است. آگاهی اجتماعی اهمیت اساسی در زندگی دارد، زیرا افراد جامع  باید یاد بگیرند ک  حرمت نیادب ب  تفاو 
ای جیاب هنحوی مؤثر در بیبود بخشیدب ب  امور گوناگوب جامع  محلی، ملی و جیانی مشارکت کنند. یکی از ویژگیب 

هاست؛ یعنی انداب در دنیای معارر های مرتبط با او در کلی  عرر وعمعارر، برجدتگی و محوریت انداب و موض
ها دابپردازد. از طرف دیگر، انب  شناسایی طبیعت و خود می« علم، عمل و تجرب »کننده است ک  با کمک یک شناسایی

شند ک  زندگی خود کوکنند. مردم از طریق شیروندی میهای خودشاب را بر اساس اراده آزاد و عقل تنظیم میرابط 
نوعی قرارداد اجتماعی « شیروندی»رو را از حالت سکوب و حیوانی خارج کنند و ب  تعامل با دیگراب بپردازند. ازاین

است و ب  چگونگی رفتار افراد یک جامع ، برای رسیدب ب  این « ارتقای رفاه و امنیت در سطح جامع »با هدف ارلی 
-شیروند خوب»راهی برای « سواد حقوق شیروندی»(. درمجموع 0939وسوی، پردازد )نیلی، موسوی و مهدف می

 است. « بودب
 

 های بهبود سواد حقوق شهروندی. راه13-1
کار  0-03شرح جدول اثرگذار در آب ب « داخلی و خارجی»تواب روی عوامل می« سواد حقوق شیروندی»برای بیبود 

 شیروندی اشاره دارند. های بیرونی اثرگذار بر سواد حقوقب  ویژگیکرد. عوامل داخلی ب  خود فرد و عوامل خارجی 
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 ۲۱۳ سواد ارتباطی

 ترین عوامل اثرگذار در سواد حقوق شهروندی . مهم1-13جدول 
 توضیح موارد ردیف عوامل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 داخلی

 توانایی ارتباط اثربخش شفاهی در چارچوب حقوق شیروندی   گفتنسخن 0
 اثربخش نوشتاری در چارچوب حقوق شیروندی  توانایی ارتباط  نوشتن 3
 های شفاهی مخاطب در چارچوب حقوق شیروندی  توانایی رمزگشایی از انواع پیام دادبگوش 9
 های نوشتاری مخاطب در چارچوب حقوق شیروندی  توانایی رمزگشایی از انواع پیام خواندب 1
بصری و رمزگذاری پیام بصری در ارتباط با مخاطب در چارچوب های توانایی رمزگشایی انواع پیام سواد بصری 9

 حقوق شیروندی  
های زباب بدب و رمزگذاری پیام زباب بدب در ارتباط با مخاطب در توانایی رمزگشایی انواع پیام زباب بدب 5

 چارچوب حقوق شیروندی  
بتنی بر فناوری ارتباطی در ارتباط با مخاطب در های متوانایی رمزگشایی و رمزگذاری انواع پیام فناوری ارتباطی 7

 چارچوب حقوق شیروندی  
 ها و باورهای مخاطب در چارچوب حقوق شیروندی  توانایی درک زمین  فرهنگی مانند توج  ب  ارزش سواد فرهنگی 1
 کردب ب  مخاطب و آثارش در چارچوب حقوق شیروندی  توانایی نگاه کردب نگاه 3
 توانایی ارتباط لمدی با مخاطب و آثارش در چارچوب حقوق شیروندی   ردبکلمس 09
 توانایی دادب بازخورد مناسب ب  بوی مخاطب در چارچوب حقوق شیروندی   بوییدب 00
 توانایی ارائ  پاسخ یا واکنش ب  مخاطب و آثارش  بازخورد 03
 رچوب حقوق شیروندی  توانایی تحلیل کلی از انواع ارتباط در چا گریتحلیل 09
های شیروندی مانند نحوه کدب اطلاعا ، آگاهی از ها، اطلاعا  و درک و فیم مؤلف مجموع  آگاهی شناخت مدنی 01

 ساختار و مقررا  اجتماعی 
، یگرابها و توانمندی برای زندگی در جامع  مانند توانایی مشارکت با دها، قابلیتای از میار مجموع  توانایی مدنی 09

 توانایی انجام کار بدوب اتکا ب  دیگراب، توانایی اتخاذ تصمیم منطقی و اخلاقی  
بودب مانند پذیرش تنوع های ضروری برای شیروند خوبها، باورها و دیدگاهای از طرز تلقیمجموع  نگرش مدنی 05

ذیری، پن روحی  مدئولیتو تکثر در جامع  و اعتقاد ب  آب، داشتن اعتقادا  و باورهای مدتقل، داشت
 انتقادپذیری و قدرشناسی 

 
 خارجی

 فرهنگ حاکم بر کشور   فرهنگ ملی   0
 قوانین حاکم بر کشور  محیط حقوقی 3
 شرایط مکانی یا محیط ارتباطی برای رعایت حقوق شیروندی   شرایط مکانی 9
 وق شیروندی  شرایط زمانی در برقراری  ارتباط با توج  ب  حق شرایط زمانی 1

 
 . اهمیت و ضرورت سواد حقوق شهروندی13-1

انداب موجودی اجتماعی است و برای زندگی کردب در اجتماع باید ب  ارول اولی  آب پایبند باشد. حقوق شیروندی، 
یکی از این ارول است ک  در رور  فراموشی یا غفلت از آب، کل جامع  دچار خدراب شده و ب  هدف متعالی خود 

د یابب  افرادی تعلق می« مجموع  قواعد حاکم بر روابط اشخاص در جامع  شیری»عنواب حقوق شیروندی ب  .رسدنمی
یک کشور را داشت  باشند. این حقوق فارغ از رنگ، قومیت، نژاد، دین و طبق  در یک کشور است. حقوق « تابعیت»ک  

شود ب  یک جامع  ایدئال بدوب رعایت آب نمی شیروندی یک ارل است ک  باید برای حفظ جامع  رعایت شود و
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راد کند. در جوامعی ک  افحدی است ک  رابط  نزدیکی با جایگاه حاکمیت پیدا میرسید. اهمیت حقوق شیروندی تا ب 
ب  حقوق و تکالیف خودآگاهی داشت  باشند و حریم همدیگر را رعایت کنند؛ آب جوامع از استحکام و مشروعیت 

بودب یک فرهنگ است ک  هم نیاز ب  آموختن دارد و ار خواهند بود. شیروندشدب و شیروند خوببیشتری برخورد
چگونگی عمل ب  »، «شناسایی این حقوق در جامع »طلبد. رعایت حقوق شیروندی منوط ب  زماب زیادی را میهم
یروندی عاملی در جیت است. در این رور  است ک  رعایت حقوق ش« هاشدب آبنحوه تضمین اجرایی»و « هاآب

 تأمین زمین  رشد شخصیت فردی و اجتماعی خواهد شد. 
ای میم و حائزاهمیت است ک  باید از هماب دوراب کودکی برای آب همت گماشت آموزش حقوق شیروندی نکت      

الم داشت. باید با ای ستا در جامع ، نیادین  شود. باید حقوق شیروندی را در تمام ارکاب زندگی پیاده کرد تا جامع 
سالاب ندبت ب  این قضی  ایجاد حداسیت کرد. درمجموع تا زمانی آموزش حقوق شیروندی ب  کودکاب و حتی بزرگ

درستی تبیین و آموزش داده نشود، شکی نیدت ک  زندگی در شیرها آرامش و سلامت لازم را ک  حقوق شیروندی ب 
ب  سواد حقوق شیروندی در جامع  زمین  ظیور و تکرار رفتارهایی توجیی (. بی0931راد، نخواهد داشت )بیرامی

 خواهد بود ک  آثار مخرب آب بر سلامت روانی فردی و اجتماعی بدیار زیاد است.  3-03شرح جدول ب 

 سوادی حقوق شهروندی . برخی رفتارهای ناشی از بی5-13جدول 
 رفتارها ردیف
 یا سرعت غیرمجاز بدوب توج  ب  حقوق دیگراب وع، پارک دوبل  و سبقتروابط نامناسب رانندگی مانند ورودممن 0
 پل  یا معابرعمومی و لزوم حرکت در مدیر سمت راست و بدوب ایجاد مانع برای بقی  رفتن در راهتوجیی ب  حقوق دیگراب در راهبی 3
با »، «موردفریادهای بی»، «موردهای بیزدببوق»گراب مانند جانب و بدوب توج  ب  حقوق دیب ایجاد انواع آلودگی روتی با رفتاری حق 9

انجام کارهای پرردا در حریم روتی منازل »، «های نامرتبط زدبویژه حرفردای بلند در حریم روتی دیگراب حرف زدب و ب 
 « توجیی ب  چالش مشکل خروپف داشتن و در جمع دیگراب خوابیدببی»، «مدکونی

ر در معاب« خوراکی و نوشیدنیسیگار و سیگار، جعب ت »عمومی یا شخصی دیگراب مانند انداختن ها در حریماختن آبواندتولید زبال  1
 عمومی 

 « هاپا، دهاب، بدب، یا زبال »ها با بوی توجیی ب  آزار آبآلودگی بویایی برای دیگراب و بی 9
 های مبتنی بر فارل  بین افراد فقداب رعایت حریم 5
 های مختلف شیری های بصری مانند نوشتن یا چدباندب انواع موارد نازیبا بر روی دیوارها یا محیطآلودگی 7
 آسیب ب  اموال دیگراب مانند خط کشیدب یا رنگ پاشیدب یا شکدتن شیش  خودرو یا ساختماب دیگراب  1
 قابل ها و استفاده از منافع جمعی بدوب ارائ  خدما  متسربار شدب در جمع 3
 شده چوب دروغ، غیبت، تیمت و افترا رفتارهای نفی 09
 « خیر عمومی»توجیی ب  بی 00

چیزی است ک  هم  یا بیشتر اعضای یک جامع  مشخص در آب مشترک هدتند یا از ب  معنای آب 0«خیر عمومی»     
در قلمروری سیاست و « المشارکت فع»و « جمعیکنش دست »، «شیروندی»برند. خیر عمومی حارل آب نفع می

 خدمت عمومی است. 
 

                                                           

1. Common Good 
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 . سنجش سواد حقوق شهروندی13-2
 استفاده کرد.  9-03شده در جدول تواب از پرسشنام  ارائ برای ارزیابی وضعیت سواد حقوق شیروندی می

 . پرسشنامه سنجش سواد حقوق شهروندی 1-13جدول 
 گویه ردیف

 های مقابل مشخص کنید. با یکی از گزینهمیزان آشنایی خود را در هر یک از موارد 
خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      میزاب توانایی ارتباط اثربخش شفاهی در چارچوب حقوق شیروندی   0
      میزاب توانایی ارتباط اثربخش نوشتاری در چارچوب حقوق شیروندی   3
      مخاطب در چارچوب حقوق شیروندی  های شفاهی میزاب توانایی رمزگشایی از انواع پیام 9
      های نوشتاری مخاطب در چارچوب حقوق شیروندی  میزاب توانایی رمزگشایی از انواع پیام 1
های بصری و رمزگذاری پیام بصری در ارتباط با مخاطب میزاب توانایی رمزگشایی انواع پیام 9

 در چارچوب حقوق شیروندی  
     

های زباب بدب و رمزگذاری پیام زباب بدب در ارتباط با رمزگشایی انواع پیام میزاب توانایی 5
 مخاطب در چارچوب حقوق شیروندی  

     

های مبتنی بر فناوری ارتباطی در ارتباط با میزاب توانایی رمزگذاری و رمزگشایی انواع پیام 7
 مخاطب در چارچوب حقوق شیروندی  

     

ها و باورهای مخاطب در چارچوب ین  فرهنگی مانند توج  ب  ارزشمیزاب توانایی درک زم 1
 حقوق شیروندی  

     

      کردب ب  مخاطب و آثارش در چارچوب حقوق شیروندی  میزاب توانایی نگاه 3
      میزاب توانایی ارتباط لمدی با مخاطب و آثارش در چارچوب حقوق شیروندی   09
      مناسب ب  بوی مخاطب در چارچوب حقوق شیروندی  توانایی ارائ  بازخورد  00
      میزاب توانایی ارائ  پاسخ یا واکنش ب  مخاطب و آثارش  03
      میزاب توانایی تحلیل کلی از انواع ارتباط در چارچوب حقوق شیروندی   09
ای شیروندی هوفیم مؤلف ها، اطلاعا  و درکمیزاب توج  ب  شناخت مدنی مجموع  آگاهی 01

 مانند نحوه کدب اطلاعا ، آگاهی از ساختار و مقررا  اجتماعی 
     

ها و توانمندی برای زندگی در جامع  ها، قابلیتای از میار میزاب توانایی مدنی یا مجموع  09
مانند توانایی مشارکت با دیگراب، توانایی انجام کار بدوب اتکا ب  دیگراب، توانایی اتخاذ تصمیم 

 نطقی و اخلاقی  م

     

های ضروری برای ها، باورها و دیدگاهای از طرز تلقیمیزاب توانایی نگرش مدنی یا مجموع  05
شیروند خوب بودب مانند پذیرش تنوع و تکثر در جامع  و اعتقاد ب  آب، داشتن اعتقادا  و 

 پذیری، انتقادپذیری و قدرشناسی باورهای مدتقل، داشتن روحی  مدئولیت

     

      میزاب توج  ب  فرهنگ حاکم بر کشور در ارتباط با محدوده حقوق مدنی    07
      میزاب توج  قوانین حاکم بر کشور در ارتباط   01
      میزاب توج  ب  شرایط مکانی یا محیط ارتباطی برای رعایت حقوق شیروندی   03
      اط با توج  ب  حقوق شیروندی  میزاب توج  ب  شرایط زمانی در برقراری  ارتب 39
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 هدف کلی: آشنایی با اصول و مبانی سواد هیجانی   

 اهداف یادگیری: 
  آشنایی با سواد هیجانی 
 های بهبود سواد هیجانیراه 

  آشنایی با اهمیت و ضرورت سواد هیجانی 

   سنجش سواد هیجانی 
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 ۲۱0 سواد ارتباطی

 مقدمه

ه های بیبود، ضرور  و نحوسواد هیجانی یکی از انواع سوادهای ارتباطی بدیار میم است. در این فصل ب  معرفی، راه
 شود. سنجش سواد ارتباطی پرداخت  می

 
 . آشنایی با مبانی هیجان50-1
ود. رکار میوخو ب های خفیف یا خلقب برای توریف هرگون  احداس و کنش غریزی ازجمل  واکنشهیجاب، اغل     

واند با تهیجاب شدید، نشانگر تحریک شدید درونی همراه با رفتارهای آشکار است. هیجاب شدید مرتبط با خشم می
 و زمین  را برای دادزدب، پاکوبیدب ها همراه باشدقرمزشدب رور ، تنفس تند، تعریق، فشردب مشت و ساییدب دنداب

ها ضمن تأثیر در یکدیگر، نقش میمی در ارتباطا  دارند. احداسا  کردب اشیاء فراهم کند. احداسا  و هیجابو پر 
ها ب  شود. هیجاببر محتوا و نحوه گفتار اثر دارد. هیجاب مثبت یا منفی باعث کاربرد واژگاب و تعابیر مثبت یا منفی می

خورند، ک  برخی از این موارد در جدول تلفی با انگیزش و انواع رفتارها ازجمل  رفتارهای ارتباطی پیوند میطرق مخ
 شده است. ارائ  39-0

 . انواع رفتارهای ناشی از هیجان1-50جدول 
 توضیح انواع ردیف
 انگیزه فرار همراه با احداس ترس  احداس خطر 0
 مانند شیرج  در استخر برای کدب لذ تجرب  هیجاب موردعلاق   کدب لذ  3
 مانند درس خواندب ب  دلیل نگرانی از امتحاب نگرانی 9

 
 . مبانی سواد هیجانی50-5

توسط  0339بار در ده  های فرد تأکید دارد. این ارطلاح نخدتینبر شناخت و کنترل عواطف و هیجاب هوش هیجانی
مطرح شد. آناب اظیار داشتند، کدانی ک  از هوش هیجانی « سالوویپیتر »و « جاب مایر»های شناس ب  نامدو رواب

توانند عواطف خود و دیگراب را کنترل کرده، بین پیامدهای مثبت و منفی عواطف، تمایز قائل شوند برخوردارند، می
جانی من هوش هیو از اطلاعا  عاطفی برای راهنمایی فرایند اندیش  و اقداما  شخصی استفاده کنند. در ادام  دانیل گل

؛ 0917نژاد و یوزباشی، های فردی را در خود دارد )سبحانیتواناییرا استعداد، میار  یا قابلیتی داندت ک  تمامی
 3-39شرح جدول طور خلار  پنج حوزه اساسی هوش هیجانی ب (. در مدل گُلمن ب 0939؛ کارتر، 0911برادبری، 

  (.0913است )گلمن، موردبررسی قرار گرفت 
 
 
 
 
 

Telegram  @eat_book



  

 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۲۱۱ 
 سواد هیجانی

 .  محورهای هوش هیجانی از دید گلمن5-50جدول 
 توضیح محورها  ردیف
 ها و احداسا  خودشناخت هیجاب خودآگاهی 0
 ها و احداسا  خودمدیریت هیجاب خودمدیریتی 3
 توانایی انگیزش دادب ب  خود خودانگیزشی 9
 ها و احداسا  دیگرابتشخیص و درک هیجاب دیگرآگاهی 1
 مدیریت رابط  با دیگراب یریتیدیگر مد 9

های میمی بین این دو رود؛ اما تفاو کار میجای هوش هیجانی هم ب اغلب معادل یا ب « سواد هیجانی»ارطلاح      
خیر عمومی یا »و « همکاری»، «هیجاب عشق»شود. سواد هیجانی با هوش هیجانی از بعد تأکید بر مفیوم مطرح می

گیرند. درواقع سواد هیجانی محور کلیدی را این مفاهیم در هوش هیجانی موردتوج  قرار نمیتفاو  دارد. زی« مشترک
 هوش هیجانی است. 

 و« هادادب ب  دیگراب و همدلی با هیجانا  آبتوانایی گوش»، «توانایی درک هیجانا »سواد هیجانی مبتنی بر      
هیجانی بر توانایی کنترل هیجانا  برای بیبود قدر  شخصی و  است. سواد« وران طور بیرهتوانایی ارائ  هیجانا  ب »

ظرفیت »، «سازی برقراری روابط عاطفی بین مردمزمین »کیفیت زندگی تأکید دارد. سواد هیجانی با بیبود روابط باعث 
ول دشرح جبندی، پنج بخش ارلی ب شود. در یک بخشمی« تدییل احداس عمومی یا اجتماعی»و « همکاری در امور

 (. 3999، 0است )اشتاینربرای سواد هیجانی معرفی شده 39-9

 های اصلی سواد هیجانی . بخش1-50جدول       
 بخش ردیف
 آشنایی با احداسا  خود  0
 داشتن احداس همدلی  3
 یادگیری درباره مدیریت هیجانا   9
 برطرف کردب مشکلا  هیجانی  1
 گراب داشتن تعاملا  هیجانی در کنار دی 9

منظور تدییل روابط است. توانایی تشخیص احداس سواد هیجانی درباره درک احداسا  خود و دیگراب ب      
ای اثربخش ههای با هیجانا  بالا را با شیوهکند. بنابراین باید موقعیتتر با آناب کمک میدیگراب ب  تعامل اثربخش

نامد. مدل سواد هیجانی اشتاینر مبتنی بر برخورد سازنده با می «تعامل هیجانی»کنترل کرد. اشتاینر این تلاش را 
تواب قدر  شخصی را افزایش داد و روابط مشکلا  هیجانی برای ساختن یک آینده سالم است. با سواد هیجانی می

 (. 3999)اشتاینر،  کندرا دگرگوب کرد. این رویکرد فرد را متوج  دروب خود و کار بر روی خود می
( مورداستفاده قرار گرفت؛ او بیاب کرد ک  سواد 0337برای اولین بار توسط کلود اشتاینر )« سواد هیجانی»واژه         

ها و توانایی های آبدادب ب  دیگراب، توانایی همدردی و همدلی با هیجابگوش ها، تواناییهیجانی توانایی فیم هیجاب
خ های خود و پاساد هیجانی شامل توانایی فیم، ابراز و مدیریت هیجابدیگر، سوعبار ها است. ب بیاب و ابراز هیجاب

خشد، بهای دیگراب است، ب  رورتی ک  برای ما و دیگراب مفید واقع شود. سواد هیجانی روابط را بیبود میب  هیجاب
                                                           

1.  Claude Steiner 
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 ۲۰۱ سواد ارتباطی

احداس در کنار  دهد وکند، امکاب همکاری در محیط کار را افزایش میامکاب دوست داشتن بین افراد را فراهم می
های بین شود. خودکارآمدی اجتماعی ب  رابط کند و باعث بیبود خودکارآمدی اجتماعی میهم بودب را تدییل می
ای هنفس فردی در توانایی برای شرکت در تعاملا  اجتماعی و شروع و حفظ رابط اعتمادب »فردی مرتبط است و بر  

ر یابی جدید تواناتخودکارآمدی اجتماعی در شروع ارتباط اجتماعی و دوست های دارای تأکید دارد. انداب« فردیبین
    (.0931پور، نفس ارتباط دارد )آریابهدتند. میزاب بالای خودکارآمدی اجتماعی با میزاب بالای عز 

یی هابرنام  در برخی منابع برای طراحی در نظام آموزشی، با تأکید بر سواد هیجانی و هوش هیجانی در کنار هم     
هایی برای کمک ب  تشخیص و نیز ب  مجموع  توانایی« هوش هیجانی»شود. ها ارائ  میبرای آموزش مدیریت هیجاب

ویی از س« ارتباط»یابد. این تجلی می« ارتباط»هوش هیجانی ارولاً در تنظیم هیجانا  در خود و دیگراب اشاره دارد. 
ا، هگیرد. در قلمرو فرردی، هوش هیجانی ب  قابلیتمیاب فردی را دربر می فردی و از سوی دیگر، قلمروحوزه دروب
 کنند. در قلمرو اجتماعی، هوش هیجانیپردازد کر  ارتبراط فررد برا خرود را تنظیم میهایی میها و توانمندیشایدتگی
اطا    حالا  هیجانا  اثرگذار در ارتببخشند. ازجملپردازد کر  ارتبراط فررد برا دیگراب را ساماب میهایی میب  قابلیت

 اشاره کرد.  1-39شرح جدول تواب ب  مواردی ب می
 . انواع هیجانات اثرگذار در ارتباط1-50جدول 

 توضیح انواع ردیف
 مانند نگرانی از آینده، شغل، روابط با دیگراب، مرگ و امثال آب  نگرانی 0
 اقعیترس عادی یعنی پاسخی ندبت ب  تیدید و ترس 3
 از ارزیابی نادرست از خویش و مبتنی بر ناکارائی خیالی یا واقعی  احداس حقار  9
 کفایتیاغلب همراه با افدردگی و اضطراب و در اثر ترس از احداس بی احداس گناه 1
 ترس از ابراز خود در حضور دیگراب و جمع  بودبخجالتی 9
 احداس رضایت از شرایط موجود شادی 5
 حداس نارضایتی از شرایط موجودا خشم 7

شود. خانواده نقش میمی در ایجاد این احداس سن و جامع  ایجاد میوسیل  خانواده، گروه هماحداس حقار  ب      
 گیری این احداسکند. مدرس  پس از خانواده عامل میمی در شکلارزشی میدارد؛ فرد با تحقیر در خانواده احداس بی

دائمی شرایط رور  وجود پذیرش فرد در گروه اثر دارد و در ن و همدالاب در پذیرش یا عدماست. برخورد معلمی
ت ها تقویی در آبناتواناحداس  ،ترآموزاب ضعیفتحقیر دانشو آموزاب آموز با سایر دانشمقاید  دانش یا رقابت

 اشاره کرد.  9-39 شرح جدولتواب ب  مواردی ب های احداس حقار  می. ازجمل  نشان شودمی
 های احساس حقارت . نشانه2-50جدول 

 نشانه ردیف
 حداسیت ندبت ب  انتقاد دیگراب 0
 داندتنخود را هدف هم  انتقادها  3
 گیری از مردمکناره 9
 ازاندازه دیگرابچاپلوسی بیش 1
 واکنش نامطلوب در شرایط رقابت  9
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۲۰۰ 
 سواد هیجانی

 تحقیر دیگراب 5

 اشاره کرد.  5-39شرح جدول تواب ب  مواردی ب شده برای هوش هیجانی، میهای معرفیازجمل  مؤلف      
 های هوش هیجانی . انواع مؤلفه1-50جدول 

 توضیح انواع ردیف
 و اثر آب روی دیگراب« های خودها و ارزشوضعف، انگیزهنقاط قو »یا آگاهی از خویشتن و شناسایی  خودآگاهی 0
 ها کننده و مزاحم یا تغییر جیت آبای و خُلق خود در وضعیت مختلهای لحظ و انگیزهها کنترل تکان  خودتنظیمی 3
 انگیزه برای رسیدب ب  اهداف و موفقیت و نترسیدب از شکدت  خودانگیزشی 9
 ها درک وضعیت احداسی دیگراب و دیدب از دریچ  نگاه آب همدلی 1
 سمت موردنظر ها ب برای هدایت آب برقراری رابط  رمیمی با دیگراب میار  اجتماعی 9

 
 های بهبود سواد هیجانی . راه50-5  

 (.0933معرفی شده است )رمدی و کیواب،  7-39در جدول « آب-بار»هیجانی در مدل دانشمندی بنام عوامل هوش
 آن -های هوش هیجانی از دیدگاه بار. انواع مؤلفه6-50جدول 

 توضیح انواع ردیف
های میار  0

 فردیبدرو
، «نفرسعرز »، «خودابرازی»، «خودآگاهی عاطفی»ها از طریق ها و کنترل آبتوانایی اشخاص در آگاهی از هیجاب

 «اسرتقلال»و « خودشرکوفایی»
 سازگاری 3

 
های واقعی و در حال تغییر و رفع مشکلا  احتمالی با هرای عراطفی با موقعیتتوانایی اشخاص در انطباق تجربر 

 «مدئل حل»و « پذیریانعطاف»، «گرایریواقرع»
وخوی خلق 9

 عمومی
های روشن زنردگی و احدراس رضایت از خود و دیگراب با تأکید بر عوامرل توانایی اشخاص در توج  ب  جنب 

 «شادمانی»و « خروشبینری»
 میار   1

 فردیمیاب
واب عضوی مفید در گروه اجتماعی خویش عنرتوانایی اشخاص در آگاهی از احداسا  دیگراب و معرفی خرود بر 

 «فردیهمدلی، مدئولیت اجتماعی و روابط بین»بخرش با و ایجاد و حفظ روابرط رضرایت
 های مشکل و مقاومت در برابر تنشسر گذاشتن موقعیتیا مدیریت تنیدگی و توانایی اشخاص در پشت مقابل  با فشار 9

 شرحهایی ب ها یا شاخصتواب روی مقیاسو بیبود سواد یا هوش هیجانی می های مورداشارهبرای بیبود مؤلف       
 کار کرد.  1-39جدول 

 های هوش هیجانی ها برای بهبود مؤلفه. انواع مقایسه8-50جدول 
 توضیح انواع ردیف
 توانایی شناخت و فیم از احداس خود  خودآگاهی هیجانی 0
 های سازنده و برحق خود اورها و افکار رریح و دفاع از میار توانایی ابراز احداسا ، ب ابراز خود 3
 خودتوانایی آگاه بودب از ادراک خود، پذیرش خود و احترام ب  نفسعز  9
 بردبدادب و لذ های بالقوه و انجام چیزی ک  بتواب انجام داد، تلاش برای انجامتوانایی درک ظرفیت خودشکوفایی 1
 ایت افکار و اعمال خود و آزاد بودب از تمایلا  اجتماعی توانایی هد استقلال 9
 بودب و درک احداسا  دیگراب و ارزش دادب ب  آب توانایی آگاه همدلی 5
 عنواب یک عضو دارای حس همکاری، مؤثر و سازنده در گروهتوانایی بروز خود ب  مدئولیت اجتماعی 7
-حبتکردب و موسیل  نزدیکی عاطفی، رمیمیت، محبتبخش متقابل ب ایتتوانایی ایحاد حفظ روابط رض فردیروابط بین 1

 گرفتن 
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 ۲۰۲ سواد ارتباطی

 شده و واقعی موجود توانایی سنجش و هماهنگی بین هیجاب تجرب  گراییواقع 3
 هاتوانایی سازگاری افکار و رفتار با تغییرا  محیط و موقعیت پذیریانعطاف 09
 ههای مؤثر و بالقوحلهماب خوبی خلق کردب و تحقق بخشیدب راه ، ب توانایی تشخیص و تعریف مشکلا مدئل حل 00
 های پرفشار و دارای هیجاب قوی با کنترل رفتارتوانایی مقاومت در برابر رویدادها، موقعیت تحمل فشار روانی 03
 هاش آبهای آزمایشی و یا کاهتوانایی مقاومت در برابر یک تکانش، سایق یا فعالیت تکانشکنترل 09
های مثبت، حتی در رور  بروز بدبختی یا احداسا  کردب ب  زندگی و تقویت نگرشتوانایی زیرکان  نگاه بینیخوش 01

 منفی
از خود و دیگراب، داشتن احداسا  مثبت، رریح، مفرح و  توانایی احداس خوشبختی با زندگی خود، لذ  شادمانی 09

 شوخ

 « تکانش»شود. عنواب ضرب  هم یاد میاست ک  از آب ب « Impulseتکانش یا »ش یک مفیوم کلیدی در این بخ     

 تگیرد. این حالای است ک  در پاسخ ب  یک محرک ذهنی یا انگیزاننده خارجی در فرد شکل مییک میل شدید لحظ 
شده برای تعریف های درونی بدوب توج  ب  پذیرش دیگراب و وجداب یا قیدهایبرداری کورکوران  از محرکفرماب

جای منطق و استدلال یا سنجش جوانب، فقط بر اساس شود ک  ب این وضعیت ب  مواردی اطلاق می خود است. 
، «نتیج  اعتنایی ب بی»، «ربر کردب»گیرد. ارطلاح تکانش اغلب مفاهیمی مانند ناتوانی در ای شکل میانگیزه لحظ 

را « داریناتوانی در خویشتن»و « آمیزدادب رفتارهای ریدکی و مخاطره ترجیح»، «میل ب  اقدام پیش از فکر کردب»
دلیل چاقی و مرض قند قصد حذف شیرینی از برنام  غذایی را دارد اما با دیدب دهد. برای نمون  فردی ک  ب پوشش می

 تواند خود را کنترل کند. یک شیرینی موردعلاق ، نمی
، «نفسعز »، «ابراز خود»، «خودآگاهی هیجانی»های مقیاسامل خردهش« فردیهای دروبمیار »مؤلف       

-لیتمدئو»، «همدلی»های مقیاس، دربرگیرنده خرده«فردیهای بینمیار »است. اما مؤلف  « استقلال»و « خودشکوفایی»

و « حمل فشار روانیت»های مقیاسشامل خرده« مقابل  با فشار»باشد. مؤلف  می« فردیروابط بین»و « پذیری اجتماعی
ا شامل ر« سنجیواقعیت»و « حل مدئل »، «پذیریانعطاف»های مقیاسانواع خرده« سازگاری»است. مؤلف  « کنترل تکان »

 است.    « بینیخوش»و « شادی»هایی چوب مقیاسنیز مشمول خرده« وخوی عمومیخلق»شود. مؤلف  می
 

 . ضرورت سواد هیجانی 50-1
توج  ب  هوش هیجانی است. هوش هیجانی در برقراری ارتباطا  جلوگیری از مشکلا  ارتباطی، های یکی از راه

هرا، حرائزاهمیت است اما این امر برای افرادی ک  مدئولیت ارائ  خدما  را بر عیده دارند اثربخش برای کلی  انداب
 طورمرتب برا سرایرین در ارتباط هدتنرد.ب  از اهمیت بالایی برخوردار است؛ زیرا این افراد در کلی  ساعا  کاریشاب

گیرند، با محیط اطراف خودسازگاری بیشرتری دارنرد )رمدی و کیواب، کار میکدانی ک  هروش هیجرانی خود را ب 
0933.) 
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۲۰۵ 
 سواد هیجانی

 . سنجش سواد هیجانی 50-1
. ی معتبر هوش هیجانی استهاهای ارزیابی وضعیت مدیریت هیجاب در افراد مختلف استفاده از پرسشنام یکی از راه

پرسشنام  برادبری »و « گوی  39اّب با -پرسشنام  هوش هیجانی بار»های رایج در این زمین  شامل دو مورد از پرسشنام 
، «پذیریمدئولیت»، «گیریتصمیم»های متنوعی ازجمل  ب  میار « آب-پرسشنام  بار»است. « گوی  31و گریوز با 

، «یورزرراحت و قاطعیت یا جرئت»، «ابراز احداسا »، «حل مدئل »، «فردیو روابط بین میار  ارتباطی»، «همدلی»
نام « یجانیسواده»تأکید دارد. در برخی منابع از این پرسشنام  با عنواب « تحمل استرس»، «بینیخوش»، «خودشکوفایی»

 برده شده است. 
، «هوش هیجانی کلی»گوی  در قالب پنج مؤلف   13( با 3999) 0«گریوز -برادبری»پرسشنام  هوش هیجانی      

گذاری است. شیوه نمره 3-39شرح جدول ب « مدیریت روابط»و « آگاهی اجتماعی»، «خود مدیریتی»، «خودآگاهی»
یرد. ضریب گآزموب با استفاده از مقیاس شش ارزشی است ک  با انتخاب هرکدام نمره بین یک تا شش ب  گوی  تعلق می

و نمره  75/9، مدیریت روابط 71/9، آگاهی اجتماعی 17/9، خود مدیریتی 79/9پرسشنام  برای خودآگاهی پایایی این 
 (. 0911است )گنجی، دست آمدهب  71/9کل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1.  Brad berry & Greaves 
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 ۲۰۳ سواد ارتباطی

 گریوز(–. پرسشنامه سنجش هوش هیجانی )برادبری 3-50جدول 
 گویه ردیف

اتی که برایتان پیش برای هر یک از عبارات زیر، بر اساس تعداد دفع
 آید در خانه مربوط به آن علامت بزنید.می

 همیشه اً         تقریب معمولاً           گاهی              بندرت            هرگز           

       های خود اعتماد دارید.ب  توانایی 0
       پذیرید.های خود را میها و نارساییناتوانایی 3
       کنید.ها را درک میهایتاب، آببروز هیجابهنگام  9
       شوید.تأثیر رفتار خود در دیگراب را متوج  می 1
       کنید.تأثیر دیگراب در حالت هیجانی خود را درک می 9
       شوید، نقش دارید.رو میها روب خودتاب در شرایط سختی ک  با آب 5
       تواب روی شما حداب کرد.می 7
       آیید.با استرس، خوب کنار می 1
       پذیرید.تغییر را زود می 3
       کنید.دلدردی را بدوب ناراحتی تحمل می 09
       گیرید.های مختلف را در نظر میحلگیری، راهقبل از تصمیم 00
       د.یکنید از هر وضعیتی، چ  خوب و چ  بد، حداکثر استفاده را ببرسعی می 03
ک  باعث بدتر شدب اوضاع زدب یا عمل کردب، هنگامیدر برابر میل ب  حرف 09

 کنید.شود، مقاومت میمی
      

       د.آورندهید ک  بعداً پشیمانی میشوید، کارهایی را انجام میوقتی ناراحت می 01
       رنجانید.وقتی از چیزی ناراحت هدتید، دیگراب را از خود می 09
       پذیرید.انتقاد را می 05
       کنید.احداسا  دیگراب را درک می 07
       شوید.سرعت جو حاکم بر اتاق را متوج  میب  01
       شوید.منظور طرف مقابل را واقعاً متوج  می 03
       نشین و ساکت هدتید.در بین جمع و در کارهای اجتماعی گوش  39
       شوید.های دشوار مدتقیماً با دیگراب رودررو میدر وضعیت 30
       آیید.خوبی کنار میبا دیگراب ب  33
       کنید.طور واضح و مؤثر با دیگراب ارتباط برقرار میب  39
       کنید برایتاب میم است.دهید ک  آنچ  احداس میب  دیگراب نشاب می 31
       کنید.را حل می طور مؤثر تعارض و مشکلب  39
       دهید.مقابل توج  نشاب میها، ب  احداسا  طرفبرای کنترل مؤثر تعامل 35
-دست میها اطلاعا  بیشتری ب برای بیتر کنار آمدب با دیگراب، درباره آب 37

 آورید.
      

       دهید.منظور یا احداس خود را ب  دیگراب توضیح می 31
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رمچهابخش   

ارتباط  سطوح 
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ارتباط درون فردی  سواد 

21 

 فردی  هدف کلی: آشنایی با اصول و مبانی سواد ارتباط درون

 اهداف یادگیری: 
 فردیآشنایی با ارتباط درون 
 فردیارتباط درون آشنایی با سواد 

 فردیهای بهبود سواد ارتباط درونآشنایی با راه 

 فردی آشنایی با اهمیت و ضرورت سواد ارتباط درون 

 فردی سنجش سواد ارتباط درون 
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 ۲۰0 سواد ارتباطی 

 مقدمه

های سواد ارتباطی، سواد ارتباط با خود است. در این فصل مفیوم، ضرور  و چگونگی ارزیابی وضعیت یکی از مؤلف 
 ارتباط با خود ب  بحث گذاشت  خواهد شد. 

 
 فردی . مفهوم ارتباط درون51-1

تفکر، محاسب ، »اختصاص دارد و شامل اعمال ذهنی خودآگاه همچوب  فردی ب  ارتباط هر فرد با خودشارتباط دروب
 دلایل مختلفیاست. ارتباط با خود ب « دیدب و رؤیاخواب»یا اعمال ناخودآگاه مانند « ریزی، تخیل و یادآوریبرنام 

د از خود تا گیرد. درک فرمنظور بیشتر داندتن درباره خود یا جیاب خارج رور  میزدب با خود ب ازجمل  حرف
مرور تواب ب های ارتباط با خود میاش بدتگی دارد. ازجمل  شکلحدود زیادی ب  درک دیگراب از او و تجرب  شخصی

 ها اشاره کرد. زدب با خود هنگام امتحاب برای یادآوری پاسخرویدادهای روز در ذهن یا حرف
با دیگراب هم ارتباط برقرار کند. فردی ک  دیدی خوب و تواند فردی ک  بتواند با خود ارتباط برقرار کند، می     

تواند با دیگراب ارتباط برقرار کند. یک راه درک فرایند تر میها و انتظارا  خود دارد، راحتمشخص از عقاید، ارزش
کلم ت است.« تکلّم با خود»ی ارتباطی خود، شناخت و درک فرایند هامیار ارتباط با خود و در رور  لزوم افزایش 

نفس و حتی میزاب اضطراب است. ردا و اثرگذار در رفتار، احداسا ، عز زدب با خود اغلب فرایندی بییا حرف
 دهد.  های درونی فرد و واکنش منفی یا مثبت دیگراب ندبت ب  او را شکل میتکلم با خود، دیدگاه

ون  گب  خود تلقین کند ک  آدم ضعیفی است، همینتواند ب  نفع یا ضررش عمل کند. اگر فرد ضمیر پنیاب فرد می     
آورد. ازجمل  دست مینفس لازم را ب کند، آنگاه اعتمادب شود. اگر فرد باور کند ک  خود ارزشش را تعیین میمی

 اشاره کرد.  0-30تواب ب  نمون  جدول بافی میهای غلب  بر منفیروش
 بافیهای غلبه بر منفی. روش1-51جدول 

 ها راه ردیف
 آگاهی از افکار منفی خود 0
 ها روی کاغذ  مرور این افکار و نوشتن آب 3
 خالی کردب مغز از افکار منفی 9
 تأکید بر نکا  مثبت و کنارگذاشتن نکا  منفی   1

      
 فردی. سواد ارتباط درون51-5
های آموزش و یادگیری آب گیرد و زمین ر میوقتی با توج  ب  عوامل مؤثر در آب موردتوج  قرا« فردیارتباط دروب»

واب تفردی، میشود. ازجمل  عوامل مؤثر در ارتباط دروبشناخت  می« فردیسواد ارتباط دروب»عنواب شود، ب مشخص می
 اشاره کرد. 3-30شرح جدول ب  مواردی ب 
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۲۰۱ 
فردیسواد ارتباط درون  

 فردی. انواع اصول اثرگذار در ارتباط درون5-51جدول 
 توضیح انواع ردیف
 های موجود در ذهنانتخاب بیترین تصمیم از میاب انواع گزین  گیریتصمیم 0
 انتخاب اهدافی مشخص در کار و زندگی برای رسیدب ب  آب  گزینیهدف 3
 دیگرورفتار او از طرفطرف و اعمالها و باورهای فرد ازیکها، دیدگاهفقداب تعادل و توازب میاب ارزش شناختیناهماهنگی 9
 وشناخت یا تصویر کلی از خود درک خودنگری یا خودپنداره 1
 گیری تصویرکلی از خود چگونگی شکل خودشناسی 9
 گرایان  با زندگی برای آرامش و دورکردب نگرانی و اضطرابلحظ ، عمیق و واقعب رابط  مدتمر، لحظ  آگاهیذهن 5
 ی ذهنی هاهای ذهنی برای پاسخ ب  چالش یا سؤالفعالیت تفکر 7
 هایی برای تمرکز ذهنی یا تماس بدنی با خود و با هدف رسیدب ب  آرامش تکنیک بخشیخودآرامش 1
و « تعید»، «پذیرش»، «توج  آگاهی»رویکرد  1با ترکیبی از  ACTاختصار درماب مبتنی بر تعید و پذیرش یا ب  رویکرد درمانی 3

 «تغییر رفتار»
 ش ذهنی در ارتباط با خود برای انطباق با الگوی منتخب نقش انتخاب الگو و تلا الگو 09
 در ارتباط با خود « سواد بدنی»و « سواد سلامت»نقش سوادها مانند  سوادها 00
 رویکرد فرد ب  خودارضایی جندی  خودارضایی جندی 03

اساس ورزشکار در حین مدابق   تواب ب  خوداظیاری اشاره کرد. بر این های رفتاری در بروز این موارد میاز شکل     
خود  هاینفس و باور ب  توانمندیدهد. کدانی ک  در این شرایط با اعتمادب زدب با خود، ب  خود بازخورد میبا حرف

 مند شوند.  های وجودی خود بیرهتوانند از ظرفیتگذارند، بیتر میپا ب  عرر  رقابت می
ای هاست. لحظا  و آینده هر فرد با تصمیم« گیریتصمیم»داب در زندگی ترین کار هر انمیمگیری: . تصمیم51-5-1

 های درست و نادرستش قابل شناسایی است.شود؛ بدین شکل هر انداب موفق و ناموفق بر اساس تصمیماو ساخت  می
 دارد.  9-30گیری یکی از الگوی اساسی ارتباط با خود است ک  فرایندی ب  شرح جدول فرایند تصمیم

 گیری . فرایند تصمیم1-51جدول  
 توضیح مراحل ردیف
 های روزان  در برابر هر فرد انواع مشکلا  یا مدائل و چالش مواجی  با مشکل یا مدئل  0
 آوری اطلاعا  مناسب درباره مشکل یا مدئل جمع جدتجو 3
  مشکل یا مدئل حل، پاسخ یا تصمیم ممکن در رابط  باشناسایی انواع راه هاشناسایی تصمیم 9
 اولویت بندی، انتخاب و اجرای بیترین تصمیم ممکن انتخاب و اجرای تصمیم 1
 های بعدیآگاهی از نتیج  و کدب تجرب  برای تصمیم بازخورد 9

شکل مناسب دنبال کند، از ارتباط و ب « نفسنفس و عز اعتماد ب »هر اندانی ک  این فرایند ذهنی و عملی را با     
 تری با خود برخوردار خواهد شد. بمناس
« دروی خوشناخت خود و تعیین مدیر پیش»کدانی هدتند ک  برای « هدف»های دارای اندابگزینی: . هدف51-5-5

ا هکنند. تلاش برای انتخاب هدف مناسب یک میار  فردی و متأثر از ارتباط با خود است. بیترین هدفتلاش می
خوبی بشناسد. برای انتخاب هدف بیتر است ک  را ب « خود، محیط و شرایط موجود»د شوند ک  فرزمانی انتخاب می

تا حد ممکن تمامی متغیرها در اختیار و کنترل فرد یا درونی باشد. برای نمون  وقتی فردی هدفش شکدت فرد دیگر 
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 ۲۲۱ سواد ارتباطی 

از  ایی یا میارتی بیشاست، احتمال موفقیت در آب ب  حریف هم بدتگی دارد. اما وقتی فرد هدفش رسیدب ب  توان
شرایط فعلی است، رسیدب ب  آب کاملاً در اختیار خود او خواهد بود. بنابراین حداقل در شروع و برای احداس خوب 
داشتن از خود، تا حد ممکن از اهداف قابل کنترل توسط خود استفاده کنید. این اهداف حارل ارتباط خوب فرد با 

 خودش است. 
فرهنگ، سابق ، خانواده، آموزش و میزاب تحصیلا  و تجربیا ، در برخورد مناسب اختی: . ناهماهنگی شن51-5-1

شود. دهی و ذخیره اطلاعا  گفت  میگذارند. فرایند شناخت ب  شناسایی، درک، سازمابها تأثیر میبا اطلاعا  و تصمیم
میم است. فقداب تعادل و توازب میاب ها و باورها ها، دیدگاهدر ارتباط با خود، چگونگی پیوند اطلاعا  باارزش

شود. این حالت با تحریک ضمیر می« ناهماهنگی شناختی»ها و باورها با اعمال و رفتار، موجب ها، دیدگاهارزش
شود. اگر فرد قبل از انجام دلیل هراس از احتمال مجازا  یا رسوایی باعث عذاب وجداب میسرزنشگر یا وجداب، ب 

 گی شناختی شود و آب عمل را انجام ندهد، درواقع ب  وجداب خود اعتنا کرده است. کاری، دچار ناهماهن
هماب تصویرکلی از خود یا درک و شناخت از خود است ک  اعمال . خودنگری یا خودپنداره یا خودانگاره: 51-5-1

نفدش فکر کند، میزاب اعتمادب های مثبت خود را ببیند و در مورد خود بیتر کند. هر چ  فرد ارزشو رفتار را هدایت می
جا فرد در نقش یک دانشجو و درجایی دیگر در نقش یک شود. خودنگری موقعیتی و موقتی است و در یکبیشتر می

 است.  1-30شرح جدول نگرد. هرکس دارای انواع خود ب دوست ب  خود می
 . انواع خود1-51جدول 

 توضیح انواع ردیف
 رد درباره خودش یا من باطن نظر رادقان  ف خود واقعی 0
 آرزوی رسیدب ب  شخصیت کامل یا ایدئال مورد انتظار دیگراب خود ایدئال 3
 درک فرد ازنظر دیگراب درباره شخصیت خود یا من ظاهر  خود عمومی 9

یا من  خود عمومی»تصویر کلی هر فرد از خودش تا حد زیادی متأثر از « اینظری  خودانگاره آیین »بر اساس      
من ظاهر یا »رسد. در شرایط انطباق بین های دیگراب ب  درک از خود میاست و تا حد زیادی متأثر از واکنش« ظاهر

رور  شاهد یکی از رفتارها تعادل رفتاری و روانی برقرار است در غیر این« من واقعی یا من باطن»با « خودعمومی
 خواهیم بود.  9-30شرح جدول  ب 

 انواع رفتارهای ممکن در شرایط عدم تطابق من ظاهر با من باطن . 2-51جدول 
 توضیح انواع ردیف
 تغییر روش بر اساس نظر دیگراب  تغییر روش ارتباطی 0
 بیند.پذیرد، اما نیازی ب  تغییر رفتار خود نمینظر دیگراب را درباره خود می تغییرپذیرش نظر و عدم 3
 ن نظر دیگراب  درباره خود و مقاومت درباره آناب  نپذیرفت نپذیرفتن نظر دیگراب 9
 توجیی ب  نظر دیگراب  بی تفاوتی ب  نظر دیگراببی 1

دانند. بدیاری از مردم درباره خود یک تصور کلی دارند و دلیل آب را نمی. خودشناسی یا شناخت خود: 51-5-2
راه  اند. یکی تصویرکلی از خود را معرفی کردهگیرهای مختلفی برای شناخت خود و چگونگی شکلدانشمنداب راه
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Andisheara.ir 

۲۲۰ 
فردیسواد ارتباط درون  

های خود را بیاب تواب خواست است. با کمک این الگو، می 0«پنجره جوهری»برای شناخت خود، نگاه ب  خود از دروب 
 شده است. پنجره جوهری نمایش داده 5-30کرد و  شخصیت خود را آشکار ساخت. در جدول 
 . پنجره جوهری1-51جدول 

 ناشناخته برای خود شده برای خودشناخته 
 منطق  کور  .3 منطق  آشکار  .0 شده برای دیگرانشناخته

 منطق  ناشناخت   .1 منطق  پنیاب  .9 ناشناخته برای دیگران

دهد تا خود را بیتر شناخت  و اطلاعا  بیشتری در مورد خود ب  دست آورد. پنجره جوهری ب  فرد امکاب می     
 مرور کرد.  7-30تواب در جدول را می« پنجره جوهری»شده در رفیتشریح مناطق چیارگان  مع

 . مناطق چهارگانه پنجره جوهری6-51جدول 
 توضیح منطقه ردیف
 ها، عقاید و خصوریا  شخصیتی(. چیز مشترکی ک  هم فرد و هم دیگراب درباره فرد باور دارند )مانند ارزش آشکار 0
 اخلاقی ازنظر خود و قضاو  متفاو  دیگراب(. ند، اما خودش خبر ندارد )مانند خوشبینچیزی ک  دیگراب در فرد می کور 3
 خواهد دیگراب بدانند )مانند ترسو بودب(. بیند، اما نمیچیزی ک  فرد در خود می پنیاب 9
 شود(.  سختی آشکار میاطلاع هدتند )ب ویژگی ک  هم فرد و هم دیگراب از آب بی ناشناخت  1

گون  ک  اغلب ایناند، درحالیکنند ک  ناتوابها تصور میشناسند. آبرو، خود را خوب نمیراد خجالتی و کماف     
های ارتباط خوب با خود، توسع  منطق  آشکار و کاهش مناطق دیگر است. بر اساس الگوی کیفیت نیدت. یکی از راه

وب با خود، ضمن توسع  منطق  آشکار باید مراقب آب (، فرد برای ارتباط مطل0931در سطح ارتباط با خود قاسمی )
نفس با خود نفس توأم با عز نباشد و با اعتمادب  7-30شرح جدول باشد ک  دچار خودشیفتگی یا خودپنداره منفی ب 

 ارتباط برقرار کند.  
 (1131. الگوی کیفیت در سطح ارتباط با خود )قاسمی، 8-51جدول 

 کیفیت ارتباط
 سطح ارتباط

 نامطلوب مطلوب امطلوبن

 خودپنداره منفی نفسنفس/ عز اعتمادب  خودشیفتگی فردی درون

ی از کنند از هم  بالاتر و برتر هدتند و کددر یکدر این پیوستار، افراد خودشیفت  هدتند. این نوع افراد فکر می     
ر هدتند. در تتر و ضعیفکنند از هم  پایینمیبینی هدتند ک  احداس ها بیتر نیدت. در سر دیگر آب، افراد خودکمآب

و  نفسوجود دارد. در این سطح افراد با خودپنداره مثبت، اعتمادب « سطح اطمیناب و مطلوب»میان  این پیوستار 
بین پیوست  خواهند؛ اما افراد خودکمکس را در خدمت خود میچیز و هم نفس قرار دارند. افراد خودشیفت ، هم عز 
دلیل توجیی قرار گیرند و ب ماندب خود هراس دارند. هر دودست  این افراد همواره نگراب هدتند ک  مورد کمقباز ع

ها تأثیر کنند، ک  در دیگر انواع ارتباط آبهای فراوانی را تجرب  میها و تنشتعادلی در ارتباط با خود، نگرانیاین بی
ی خودشیفتگ»شکل منطقی و بدوب های خود را ب ها و ارزشو تواناییرسند نفس میزیادی دارد. کدانی ک  ب  عز 

ها اگر مدیر، استاد، مربی، ورزشکار یا داور باشند، ب  خاطر سلام نکردب یا دیر کنند. اغلب آبباور می« بینییا خودکم
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 ۲۲۲ سواد ارتباطی 

خود را دوست دارند و ها حتی رقبای آیند. آبشوند و درردد انتقام برنمیسلام کردب مرئوساب خود برآشفت  نمی
نبال حذف دها از اینک  در میداب رقابت شکدت بخورند، ب دانند. آبرقابت سالم را فررتی برای پیشرفت طرفین می

مجموع اغلب دانند. دررقیب در بیروب از قواعد بازی و میداب نیدتند و شکدت را فررتی برای شناخت بیشتر خود می
دهند، حتی اگر دیگراب آب را رعایت نکنند. هم  این های اخلاقی بیا میایت ارزشها جدا از منافع شخصی ب  رعآب

مراتب نیازهای مازلو در سطوح بالایی قرار نفس در سلدل نفس باشد. عز یابی ب  عز حارل دست تواندمیعوامل 
  نیاز توانند گام بباشند، میدارد. کدانی ک  در سطوح نیازهای اولی  فیزیولوژیکی، ایمنی و اجتماعی متوقف نشده 

های ب های رنگین، جاذنفس بگذارند. کدانی ک  ب  این سطح نیاز نرسند، آمادگی بیشتری دارند تا برای سفرهعز 
ها را زیر پا بگذارند. مدیرانی ک  برای کدب یا حفظ یک مدئولیت هرکاری جندی، شغل، مقام و احترام، ارزش

دوب افراد ب گذارند، نمون رفتن امتیازی مثل پول یا مقام و شیر  قوانین را زیرپا میکنند، یا فردی ک  برای گمی
 نفس هدتند.عز 
 افراد فاقد جرئت هرچند برایمندان  معروف است. یکی از نمادهای بیرونی ارتباط مطلوب با خود ب  رفتار جرئت     

در  کفایتیبب رنجش ناشی از احداس ناامنی و بیسکنند ولی ممکن است ب دیگراب رنجش و ناراحتی ایجاد نمی
  (.0931و همکاراب،  زادهدنیای درونی خود پناه ببرند )حدنها باشند و درنتیج  پیوست  ب خود، یکی از ناشادترین انداب

ود شده است. نمنیز ترجم « آگاهی و بیوشیاریتوج »آگاهی معادل با اسامی دیگری چوب ذهنآگاهی: . ذهن51-5-1
گان  در درک عمیق و با آرامش هایی همراه با تمرکز و دقت کردب ب  حواس پنجعملی این مفیوم را برخی با تمرین

، «هاغذاخوردب آهدت  و تلاش و تمرکز برای درک مزه»تواب ب  کنند. برای نمون  میها توری  میها و لذ لحظ 
ها یا برخورداری از یادآوری داشت »، «ای در طی روزآرامش دورهتمرکز و »، «وبازدمتمرکز بر تنفس و درک عمیق دم»

بت را بنویدند تا متوج  ابعاد مث« هایشابداشت »خواهند تا شناساب از افراد افدرده میاشاره کرد. برخی رواب« انعام الیی
ل ط لازم برای حل مدائها فکر کنند. داشتن روحی  مثبت یک شرها ب  داشت جای نداشت در زندگی خود شوند و ب 

است. « زندهتفکر رحیح و سا»پیرامونی است. ایجاد روحی  مثبت، تنیا برای امیدبخشی نیدت، بلک  زمین  لازم برای 
اند ک  بین تفکرا  سازنده و هیجانا  مثبت روابط قوی دوطرف  وجود دارد. تفکرا  مطالعا  مختلف نشاب داده

ف درست تعری»، «نداشتن سوگیری در تفکر»، «و دقیق ب  واقعیا  پیرامونی توج  رحیح»مثبت و سازنده نیازمند 
 است ک  بدوب هیجانا  مثبت مقدور نیدت. « تحلیل مناسب»و « مدئل 
ای پویا و نیازمند تلاش و دقت مدتمر است. با تعادل در رابط  و قرارگرفتن در فضایی مثبت و سازنده، پدیده     

تواب خود را در فضای روانی و ، می3«رهبری برخود»و  0«خودتنظیمی»هایی همچوب تکنیکگیری از تلاش و با بیره
رای بدیار میم است. ب« مدیریت بر رفتار، هیجاب و ذهن خود»و « خودمدیریتی»فکری مثبت قرار داد. برای این منظور 
گاهی آاش بیره برد. ذهنر توانمندیدرستی شناخت و با مدیریت آب، از حداکثمدیریت بر ذهن باید قوانین ذهن را ب 

 کاری مؤثر برای دستیابی ب  حداکثر توانمندی ذهن و مدیریت بر آب است.راه

                                                           

1. Self-Regulation 

2. Self-leadership 
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۲۲۵ 
فردیسواد ارتباط درون  

ر در های ذهنی خود است. تفکهای ذهنی برای پاسخ ب  چالش یا سؤالفعالیت« فکرکردب»یا « تفکر». تفکر: 51-5-6
اشاره دارد. « ریزی و فیمرؤیا، یادآوری، تصور، طرح»ازجمل  های ذهنی ای از فعالیتکاربرد روزمره آب، ب  مجموع 

کند. یمدئل  و تفکرخلّاق تأکید ماست. این مفیوم بر حل« ادراک و حافظ »تفکر فرایند پیچیده و ترکیبی از کارکرد 
شناسایی »بر   است ک« ادراک»بدتگی دارد. نخدتین مرحل  تفکر « تصاویر»و « زباب مورد تکلم»چگونگی تفکر ب  عامل 

اشاره دارد. فرد با زباب مورد تکلمش، اطلاعا  را درک و بر اساس آب « اطلاعا  دریافتی از حواس توسط مغز
دئل  مهای تازه و حلتواند کار مقاید ، پروراندب اندیش کند. در ادام  این مدیر، مغز میسازی میبندی و مفیومطبق 

شود. ، ارتباطی است ک  از خود فرد شروع و ب  خود او ختم می«فردیارتباط دروب» عنواب نوعیب « تفکر»را انجام دهد. 
 در تمام انواع ارتباط با دیگراب، کیفیت تفکر، چ  مثبت و چ  منفی، بر عملکرد و روابط اجتماعی اثرگذار است.

 0«سو »و « ریلکدیشن»ی فردی است ک  با رویکردهادادب یک ارتباط دروبخود را آرامشبخشی: . خودآرام51-5-8
رسیدب »ر ب« سو »و رویکردهای  « تدکین یافتن از فشار روانی یا استرس»شود. رویکردهای ریلکدیشن بر انجام می

« هندهدبخش تکدینآرامش»ها با ترکیبی از دو رویکرد مورداشاره یعنی تأکید دارند. اغلب روش« ب  آرامش یا راحتی
« یبخشآرامخود»یا « تدکین استرس و رسیدب ب  آرامش توسط خود فرد»یادی برای های زشوند. روشپیشنیاد می
دادب ب  ذهن و بدب  وجود دارد. این امر از دوراب کودکی و اقداماتی ک  کودک برای آرامش خود مانند برای آرامش

با  3-30شرح جدول ی ب سالی با اقداماتی برای تمرکز ذهنی و بدنشود و تا بزرگبردب شصت دروب دهاب شروع می
ای هگرفتن خود، بوکردب رایح گرفتن، ماساژ خود، در آغوشتنفس عمیق، یوگا، مدیتیشن، دوش»هایی مانند روش

 اقدام کرد. « کنندههای آرامدادب ب  موسیقیمطبوع، گوش
 دهندگی تسکینبخشی و خودهای خودآرام. انواع روش3-51جدول 

 توضیح انواع ردیف
 شدب شکم و جذب اکدیژب بیشتر -ها با برآمدهیا تنفس شکمی و پر کردب شش فس عمیقتن 0
 ها با تمرین منظمانقباض عضلا  مختلف بدب و سپس رهاکردب آب رهاسازی عضلا  3
 « بد»یا « خوب»رور  تمرکز روی حس هر قدمت از بدب بدوب برچدب یا اسکن بدب از پا ب  بالا ب  مدیتیشن 9
 بخش های آرامشهای مدیتیشن با تأکید بر تصور رحن نوعی از روش سازیتصویر 1
 یک مجموع  حرکا  کششی و انقباضی با تنفس عمیق یوگا 9
 الب  زماب ح همراه با توج  ای از حرکا  آرام و ریتمیک غیررقابتی با تمرکز روی حرکا  و تنفسمجموع  چیتای 5
 بخشی را ماساژ دادبویژه نقاط مؤثر در آرامخود ب  نقاط مختلف بدب ماساژدادب خود 7
 دهنده همراه با موارد قبلی های آرامشاستفاده از رایح  رایح  1
 دهنده همراه با موارد قبلی ها یا نواهای آرامشاستفاده از موسیقی موسیقی 3
 ورور رفتن یا شدتن دستگرفتن یا در استخر راهدوش آب 09

 دهد. تصویری از نحوه انجام تنفس عمیق را نشاب می 0-33شکل      
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 . نحوه صحیح تنفس عمیق1-55شکل 

بخشی با آب را نشاب چی، ماساژ خود و آرامتصاویری از رهاسازی عضلا ، مدیتیشن، یوگا، تای 3-33شکل     
 دهد. می

 
 فردیارتباط درونبخشی با رویکرد های خودآرام. تصاویری از انواع روش5-55شکل 

بر  درماب مبتنی»عنواب فردی ب یکی از رویکردهای ارلی درمانی مبتنی بر ارتباط دروب. رویکرد درمانی: 51-5-3
، «پذیرش»، «آگاهیتوج »شود. این روش ترکیبی از چیار رویکرد شناخت  می ACT»0اختصار تعید و پذیرش یا ب 

  ای است ک  نیاز بگون پذیری روانی و ب لی آب درنیایت رسیدب ب  انعطافدارد ک  هدف ک« تغییر رفتار»و « تعید»
ه سوی رفتار مبتنی بر ارزش اندیشیدرغم وجود این احداس فرد ب حذف یا از بین بردب احداس بد نباشد بلک  ب 

حضور در لحظ  کند افکار یا احداسا  ناخوشایند خود را کنترل کند و با حرکت کند. در این روش فرد سعی می
ا ههای خود را مشخص کند و ب  آباش را کشف کند. بدین نحو ک  فرد بتواند ارزشآگاهی خود متعالیحال یا توج  

ا هاش را افزایش دهد و در ادام  اقداماتی برای رسیدب ب  ارزشپذیری روانیبیندیشد تا زندگی را معنا داده و انعطاف
 را پیگیری کند. 
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۲۲۳ 
فردیسواد ارتباط درون  

تواند ب  فرد کمک کند تا خودانگاره ایدئال بدازد. یک ذهن میفردی: الگوها در ارتباط دروناق با . انطب51-5-10
سازد تا در تلاش برای انطباق خود با آب برآید. برای هایی در ذهن میفرد با مشاهده قیرماناب محبوب خود، ویژگی

گی گیری از او اشاره کرد. انتخاب فرد بدتو سرمشقهویتی با شخصیت موردعلاق  تواب ب  تلاش فرد برای همنمون  می
س نفها بر اساس معیار او دارد. وقتی فرد تشخیص دهد ک  کار او در حد خودانگاره اوست، ب  اعتمادب ب  جذابیت

 عضو»و « آدمی اهل کار»، «ای خوبراننده»، «دانشجویی توانا»کنند ک  گون  افراد احداس میکند. ایندست پیدا می
 رود. وپایین مینفس مانند یک جیوه در دماسنج، بالاهدتند. اعتمادب « داشتنی یک گروهدوست

های فردی شامل سواددو سواد میم اثرگذار در ارتباط دروبفردی: . نقش انواع سواد در ارتباط درون51-5-11
اطلاعا  اولی  و خدما  سلامتی توانایی کدب، تفدیر، درک »معنی ب « سواد سلامت»هدتند. « بدنی»و « سلامت»

منظور حفظ سلامت جدمانی و روانی دارد است ک  نقش میمی در ارتباط با خود ب « گیری مناسببرای تصمیم
های بیشتری برای تر باشد، انداب از ظرفیت(. هرچقدر جدم و رواب انداب سالم0937همکاراب،  )احمدزاده ثانی و

الاست ک  اند ک  ظرفیت انداب ب  حدی بالبت  بدیاری از افراد دارای معلولیت ثابت کردهکند. ارتباط با خود استفاده می
تواب فراتر و مؤثر از بدیاری از افراد سالم با خود و محیط پیراموب ارتباط های سالم میبا تمرکز روی حواس یا اندام

 برقرار کرد. 
اند بر شناخت بدب و کاربرد ترجم  کرده« سواد حرکتی»عنواب را ب  ک  برخی آب« سواد جدمانی»یا « سواد بدنی»     

با انواع « ارتباط با خود»مؤثر آب در حرکا  روزمره یا تخصصی مانند ورزش تأکید دارد. در این سواد فرد در 
 گیرد. ها در انواع حرکا  بیره میشود و ظرفیت آبکارکردهای عضلانی و اسکلتی بدب خود آشنا می

جندی رور  نوعی کدب لذ یکی از انحرافا  جندی است ک  ب  0خودارضایی جندیخودارضایی: . 51-5-15
های آغازین شود. در سالگیرد و اغلب منجر ب  ارگاسم در زناب و انزال در مرداب میدست خود شخص رور  میب 

ی در مورد بیماراب روان خصوصهای روانی آمریکا ب قرب بیدتم جنوب خودارضایی تشخیص شایعی در بیمارستاب
های دخ شود. در نجنایتکار بود. فروید معتقد بود ک  بر اثر خودارضایی مفرط ضعف اعصاب یا نورآستنی ایجاد می

دلیل شیوع های روانی ب ، خودارضایی جندی از لیدت اختلال3«های روانیراهنمای تشخیصی و آماری اختلال»جدید 
تواب خودارضایی را در زمره رفتارهای بینجار قرار داد؛ زیرا دلایل متعدد نمیب  شده است. با این ورفبالا حذف

ط  ها حکایت از رابها حکایت از آثار منفی آب بر رواب و بدب دارد. برای نمون  نتایج انواع پژوهشنتایج انواع بررسی
ی و رابط  مدتقیم خودارضای« وینفس و سلامت معنداشتن، عز سلامت روانی، عشق، دوست»معکوس خودارضایی با 

رفتارها،  معنای کنترلاختیاری و ب مقابل بی« خودکنترلی»وجود دارد. « اختیاری و تکانشگریوسواس، بی»جندی با 
احداسا  و غرایز باوجود تمایل و برانگیختگی برای عملی مانند خودراضایی است. یک فرد با خودکنترلی بالا، زمانی 

هد ک  دکند و این نشاب میکند و سپس بیترین را انتخاب میها و نتایج احتمالی می  انتخابرا ررف فکر کردب ب
دوب تفکر و با رفتارهای ب« تکانشگری»تری برخوردار هدتند. افراد مبتلا ب  خودارضایی جندی از خودکنترلی پایین

                                                           

1. Sex Masturbation  

2. Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders; DSM-5 
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 ۲۲۱ سواد ارتباطی 

ی ارتباط دارد. یعن«  باری جندی و بزهکاریبندومصرف مواد مخدر، قمار، بی»تأمل و با سرعت مانند انواع رفتارهای 
نند. کبرخی افراد بدوب توج  و فکر درباره پیامد و آثار منفی روی سلامت جدمانی و روانی، خودارضایی جندی می

دیگر، عبار را اضاف  کرده است. ب « بعد معنوی»بعدی بنام  0«هابندی بیماریسند تقدیم»سازماب بیداشت جیانی در 
گذارند، ابعاد روحی انداب و سلامت ن  ک  ابعاد جدمی، روانی و اجتماعی با هم ارتباط دارند و بر هم تأثیر میگوهماب

رو برای ارتقاء سلامت بیتر است گذارد؛ ازاینها تأثیر میمعنوی او با سایر ابعاد سلامت در ارتباط است و بر آب
تواند منابعی برای افراد در مقابل  با دهد ک  مذهب میاب میها نشسلامت معنوی توج  شود. نتایج برخی پژوهشب 

دیگر افرادی ک  سلامت معنوی بالاتری دارند، کمتر ب  خودارضایی عبار های مضر یا تیدیدکننده فراهم کند. ب موقعیت
ناسب داشت  شکل م داری یا ارضای میل بتوانند در مقابل این رفتارجندی انحرافی خویشتنکنند و بیشتر میاقدام می

نفس یا پذیرش و مندی از عز کند بیرهباشند. همچنین، یکی از مواردی ک  در سلامت روانی نقش میمی ایفا می
کننده میم در برابر رفتارهای پرخطر است و عنواب یک عامل محافظتنفس ب ارزش دادب شخص ب  خود است. عز 

 (.0935تری دارند )مرعشی و محرابیاب، یننفس بالا خودارضایی جندی پایافراد با عز 
  

 فردی های بهبود سواد ارتباط درون. راه51-1
 اشاره کرد.  09-30شرح جدول تواب ب  مواردی ب فردی میترین عوامل مؤثر در سواد ارتباط دروبازجمل  میم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1.  International Classification of Diseases; ICD-10 

Telegram  @eat_book



  

 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۲۲۳ 
فردیسواد ارتباط درون  

 دی  فرترین عوامل اثرگذار در سواد ارتباط درون. مهم10-51جدول 
 توضیح موارد ردیف عوامل
 
 
 

 داخلی

 توانایی ارتباط اثربخش شفاهی با خود    گفتنسخن 0
 توانایی ارتباط اثربخش نوشتاری با خود    نوشتن 3
 نفس   نفس و عز خود با تأکید بر داشتن اعتمادب کردب ب توانایی نگاه کردب نگاه 9
 خود برای شناخت بدنی و حمایت عاطفی    توانایی ارتباط لمدی با کردبلمس 1
 نفس   نفس و عز توانایی ارتباط بویایی با خود با تأکید بر داشتن اعتمادب  بوییدب 9
 ها و باورها با اعمال و رفتار خودها، دیدگاهتوانایی ایجاد تعادل و توازب میاب ارزش شناختیناهماهنگی 5
 ی درک و شناخت یا تصویر کلی مناسب از خود توانای خودنگری یا خودپنداره 7
 گرایان  از خود و نزدیکی آب از برداشت دیگراب از فرد توانایی شناخت دقیق و واقع خودشناسی 1
گرایان  با زندگی خود برای آرامش و دورکردب نگرانی و توانایی رابط  مدتمر، عمیق و واقع آگاهیذهن 3

 اضطراب
 های ذهنی های ذهنی برای پاسخ ب  چالش یا سؤالستفاده از فعالیتتوانایی ا تفکر 09
 مناسب گیریتوانایی کدب، تفدیر، درک اطلاعا  اولی  و خدما  سلامتی برای تصمیم سواد سلامت  00
 توانایی شناخت بدب و کاربرد مؤثر آب در حرکا  روزمره یا تخصصی مانند ورزش سواد بدنی 03
 وانایی تحلیل کلی از انواع ارتباط با خود   ت گریتحلیل 09

 
 خارجی

 برداشت دیگراب درباره افراد  برداشت دیگراب   0
 نقش عوامل فرهنگی حاکم بر فضای فکری فرد  فرهنگ 3
 نقش انتظارا  دیگراب از فرد  انتظارا  دیگراب 9

د. بنابر این نظری ، تمام اهداف، اعمال و هرکاری را تبیین کر 0«نظری  انتخاب»تواب با اغلب موارد داخلی را می     
 هایایم. در واقع ما با انتخابکنیم را خودماب انتخاب کردههایی ک  احداس میدهیم، از جمل  بدبختیک  انجام می

ین چیزی رترین موارد باشد. هر اندانی بیشتها باید با توج  ب  قابل کنترلزنیم و این انتخابخود شرایط را رقم می
 (. 0331سر، )گلارا ک  در کنترل دارد، خودش است. پس باید خودش را خوب بشناسد 

 
 فردی. اهمیت و ضرورت سواد ارتباط درون51-1

فردی یا آشنایی با مبانی ارتباط مطلوب با خود بدیار میم است. آشنایی با این مبانی ب  فرد کمک سواد ارتباط دروب
بیتری با خود برقرار کند. برقراری ارتباط مطلوب با خود مقدم  برقراری ارتباط مطلوب در  کند تا بتواند ارتباطمی

 فردی، گروهی، جمعی و فرافردی خواهد بود. های دیگر بینشکل
 

 فردی. خودارزیابی وضعیت سواد ارتباط درون51-2
 استفاده کرد.   00-30ح شرتواب از پرسشنام  ب فردی میبرای ارزیابی از وضعیت سواد ارتباط دروب

                                                           

1. Choice Theory  
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 ۲۲0 سواد ارتباطی 

 فردی. پرسشنامه ارزیابی وضعیت سواد ارتباط درون11-51جدول 
 گویه ردیف

 های مقابل مشخص کنید. میزان آشنایی خود را در هر یک از موارد با یکی از گزینه
خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      زدب   میزاب ارتباط اثربخش شفاهی با خود یا با خود حرف 0
      میزاب ارتباط اثربخش نوشتاری با خود یا برای خود نوشتن     3
ود را نفس )خنفس و عز گرایان  ب  خود با محوریت اعتمادب کردب ارزیابان  و واقعمیزاب نگاه 9

 تر از بقی  نداندتن(   برتر از بقی  یا ضعیف
     

      حمایت عاطفی مانند نوازش خود   میزاب ارتباط لمدی با خود برای شناخت بدنی و  1
      نفس   نفس و عز میزاب ارتباط بویایی با خود با محوریت اعتمادب  9
ها و باورها با اعمال و رفتار خود )نداشتن ها، دیدگاهمیزاب ایجاد تعادل و توازب میاب ارزش 5

 احداس تعارض از بابت همدو بودب کارها با باورها(
     

      اب درک و شناخت یا تصویر کلی مناسب از خود میز 7
      گرایان  از خود با شناخت دیگراب از خود میزاب انطباق شناخت واقع 1
      گرایان  با خود برای آرامش و دورکردب نگرانی و اضطرابمیزاب رابط  عمیق و واقع 3
      های ذهنی یا سؤال های ذهنی برای پاسخ ب  چالشمیزاب استفاده از فعالیت 09
      گیری مناسب درباره سلامت خودمیزاب کدب و درک اطلاعا  سلامتی برای تصمیم 00
      شناخت بدب و کاربرد مؤثر آب در حرکا  روزمره یا تخصصی مانند ورزشمیزاب  03
      میزاب تحلیل کلی از انواع ارتباط با خود    09
      گراب در برداشت از خود میزاب توج  ب  نظر دی 01
      میزاب توج  ب  نقش عوامل فرهنگی در شناخت خود  09
      میزاب توج  ب  انتظارا  دیگراب در برداشت از خود   05
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ارتباط بین فردی  سواد 

22 

 فردی ارتباط بین هدف کلی: آشنایی با اصول و مبانی سواد

 اهداف یادگیری: 
 فردیآشنایی با ارتباط بین 
 فردیآشنایی با مبانی ارتباط بین 

 فردی های بهبود سواد ارتباط بینآشنایی با راه 

 فردیآشنایی با اهمیت و ضرورت سواد ارتباط بین 

 فردی آشنایی با سنجش سواد ارتباط بین 
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 ۲۵۱ سواد ارتباطی 

 مقدمه

ارزیابی  چگونگی فردی است. در این فصل مفیوم، ضرور  وهای سواد ارتباطی، سواد ارتباط بینیکی دیگر از مؤلف 
 فردی ب  بحث گذاشت  خواهد شد.وضعیت سواد ارتباطا  بین

 
 فردی. مفهوم ارتباط بین55-1

وع کنند. لازم  تحقق این نهایی را ارسال و دریافت میفردی فرایندی تعاملی است ک  در آب دو نفر پیامارتباط بین
های رور واند ب تفردی میکننده است. ارتباط بیندریافت ارتباط، رمزگذاری مناسب پیام توسط فرستنده و رمزگشایی

فردی، روی رخدادهای مواجی  افراد با یکدیگر باشد. در بررسی ارتباط بین« ایرودررو، تلفنی، نام ، ایمیل یا شبک »
 است. فردی تر اشاره شد، این ارتباط تا حد زیادی متأثر از ارتباط دروبطور ک  پیششود. همابتأکید می

شرایط مطلوب  0-33شرح جدول تواب در یک پیوستار ب فردی یا ارتباط دونفره میدر شرایط ارتباط بین     
 ارتباط را مبتنی بر گفتگوی منطقی و نیازمحور دنبال کرد. 

 (1131فردی )قاسمی، . الگوی کیفیت در سطح ارتباط بین1-55جدول 
 کیفیت ارتباط

 سطح ارتباط
 نامطلوب مطلوب نامطلوب

جا/ مداهن /غلوکردب/ سکو  ناب  فردی بین
 نداشتن توج  ب  نیاز مخاطب

گفتگوی منطقی و مبتنی بر 
استدلال برتر/ توج  ب  نیاز 

 مخاطب

توهین/ مدخره کردب/ فررت ندادب 
گویی/ نداشتن توج  ب  برای پاسخ

 نیاز مخاطب

تواب شاهد مداهن  )مبالغ  غیرواقعی( و از سوی دیگر، میطرف در این نوع ارتباط و در شکل نامطلوب ازیک     
بود. شرایط مطلوب این نوع ارتباط گفتگوی منطقی و مبتنی بر نیاز « توهین، مدخره یا تحقیرکردب دیگراب»شاهد 

مخاطب است. ارل مبنایی در گفتگوی منطقی، پذیرش استدلال برتر است. در مواردی افراد در حضور فرد مقابل 
کند ک  امکاب اظیارنظر را از کنند و گاهی فرد طوری رحبت مییل ترس از موقعیت یا شغل خود سکو  میدلب 

 کند.طرف مقابل سلب می
ی منش همتا و ندبتاً پایدار درونی و بیرونهای بیتأثیر شخصیت قرار دارد. شخصیت جنب فردی تحتارتباط بین     

تماعی، عنواب الگویی از رفتار فردی و اجکند و ب در موقعیتی معین را فراهم می بینی رفتار فردفرد است ک  امکاب پیش
-بودب، خوشبینی و هیجابداشتن، فعال و پرحرفنحوه سازگاری شخص را معین خواهد کرد. علاق  ب  ارتباط، جرئت

هایی چوب جور، با ویژگیرنجو خواهد شد. اما افراد روابپذیری منجر ب  ایجاد شخصیتی ارتباطخواهی و انعطاف
د فردی موفق نخواهد بوقادر ب  برقراری ارتباط بین« پذیریرویی و آسیباضطراب، پرخاشگری، افدردگی، کم»

 (.0931زاده و همکاراب، )حدن
شود، زیرا زباب بدب مورداستفاده هنگام در ارتباط تلفنی ندبت ب  ارتباط رودررو اطلاعا  کمتری مبادل  می     
د. ارتباط از یابشد  کاهش مییابد. بنابراین، میزاب بازخوردها ب زدب با تلفن، از طریق شبک  تلفن انتقال نمیحرف

یر ها اغلب با تأخهای پدتی و نام  از طریق پدت الکترونیکی هم وضعیتی مشاب  دارند. آبطریق دورنگار یا نام 
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۲۵۰ 
فردیسواد ارتباط بین  

ب از تلفن هم کمتر است، چوب دیگر ردا هم وجود ندارد. در رسند و حتی بازخوردهای آدست گیرنده میبیشتری ب 
 کند، این خلأ را پر کند.کارگیری میار  نوشتن سعی میاین شرایط نویدنده با ب 

ارد. د« فردی، گروهی و جمعیبین»در سطوح  توج  ب  نیاز مخاطب در ارتباط نقش بدیار میمی در انواع ارتباط     
آب را خوب  3-33باید از س  منظر ب  شرح جدول « مشتری یا مخاطب»برقراری ارتباط مؤثر با  از منظر بازاریابی برای

 . (0937)کشکر، قاسمی و تجاری،  شناخت
 . سه منظر برای شناخت و ارتباط مؤثر با مخاطب از دیدگاه بازاریابی5-51جدول 

 توضیح منظر ردیف
 نفس یا خودیابییزیولوژی، ایمنی، اجتماعی، عز نیاز فنوعی تنش درونی برای برطرف شدب یک  نیاز 0
 های رفع نیاز مانند انتخاب آب یا نوشاب  برای رفع نیاز تشنگی حاکم برای انتخاب از میاب فررت سلیق  خواست  3
 توانایی پرداخت هزین  خواست  )مانند خواست  کباب برای رفع نیاز گرسنگی اما توانایی خرید ساندویچ( تقاضا 9

ها، نیازهای مازلو است. توج  ب  سطح ترین آبشدههای مختلفی از نیازها وجود دارد ک  یکی از شناخت بندیدست      
با فرد  «خودیابی یا یادگیری و شناخت بیشتر خود»نیازها در ارتباط خیلی میم است. برای نمون  فردی با اولویت نیاز 

ب   با دشواری بیشتری ندبت« موری چوب خواب، خوراک و نیازهای جندیفیزیولوژیکی یا ا»دیگری با اولویت نیاز 
 کنند.  دار یکداب ارتباط برقرار مینیاز یا با نیازهای اولویتافراد هم

تقاضای  ها وکنند با شناخت مشتری و نیازها، خواست های کارکشت ، سعی میای مانند فروشندهگرهای حرف ارتباط     
او را ب  رفتار خرید، هدایت نمایند. خریدار آگاه نیز، تلاش  ارتباطنیدراارتباط مؤثر برقرار کنند و  او، خیلی زود با

 با سؤالا  کلیدی یا استفاده از اطلاعا  مناسب، بیترین گزین  را انتخاب و خریداری کند.  ارتباطنیدراکند تا می
هدتند اما در برخی موارد مانند ارتباط بین  موردتوج و فردی در هم  ابعاد زندگی میم ارتباط بین درمجموع     

از اهمیت « خریداروفروشنده»و « ومرئوسرئیس»، «استادودانشجو»، «آموزودانشمعلم»، «فرزندوالدو»، «وشوهرزب»
 شود. ای برخوردار میویژه

 
 فردی . سواد ارتباط بین55-5

ناخت فردی تأکید دارد. با این رویکرد فرد با شهای مؤثر در ارتباط بینفردی بر درک و کاربرد انواع راهسواد ارتباط بین
 «فردیسواد ارتباط بین»در عمل خود را مجیز ب  « فردیارتباط بین»های بیبوددهنده شرایط عوامل اثرگذار و راه

ابد. یب  نتیج  مطلوب دست تروران تواند از ارتباطا  روزمره خود با دیگر افراد، بیرهکند. با این سواد فرد میمی
 باشد. « وکار و امثال آبآموزش، تجار  یا کدب»تواب شامل می ارتباطی ک 

 
 فردیهای بهبود سواد ارتباط بین. راه55-1

 اند. معرفی شده 9-33فردی در جدول ترین ارول اثرگذار در سواد ارتباط بینبرخی از میم
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 ۲۵۲ سواد ارتباطی 

 در ارتباطات میان فردی ترین عوامل اثرگذار. مهم1-55جدول 
 توضیح انواع ردیف
 فرار از ارتباط ب  دلیل ترس از شروع ارتباط با فرد دیگر گریزیارتباط 0
 گیری رفتار فرد متأثر از انتظار دیگرابشکل اثر پیگمالیوب 3
 با بیاب اطلاعا  خود ب  دیگراب و اجازه شناختن خود را دادب  خودافشایی 9
 شدبش برای موردتوج  دیگراب واقعتلا تأییدجویی 1
 های احداسی مانند ترس، خشم، نفر ، عشق، غص ، شادی و شگفتی پیام احداسا  9
 توانایی کنترل رویدادها در ارتباط قدر  5
 جنس یا جنس مخالف داشتن ارتباطا  متأثر با هم جندیت 7
 فردیبین چگونگی شروع و حفظ رابط  در ارتباط ایجاد و تداوم رابط  1
 بررسی منافع هر رابط  الگوی اقتصادی رابط  3
 طی های ارتبادادب و کار با فناوریکردب، زباب بدب، گوشگفتن، نوشتن، خواندب، نگاهمانند سخن های ارتباطیمیار  09
 احداس ایجاد ناکامی از ارتباط با فرد دیگر   تعارض 00
 « من بالغ»و « من والد»، «من کودک»مبتنی بر حالا  من ازجمل   الگوهای رفتاری «من»روابط بر اساس  03
 ادراک فرد از خود، دیگراب و محیط در ارتباط ادراک مثبت 09
 توانایی مدیریت هیجاب خود و طرف مقابل در ارتباط هوش هیجانی 01
 برخورداری از نیاز کافی برای برقراری ارتباط  انگیزش 09
 رور  آگاهان  یا ناخودآگاه فردی مانند خنده و خمیازه ب تقلیدپذیران  در ارتباط بین الگوهای تقلیدپذیری 05
 آشنایی با الگوهای مؤثر روابط جندی در ارضای خود و شریک جندی روابط جندی 07
 های معروف و بیماراب روانی کودکاب، سالمنداب، معلولاب، مدیراب، شخصیت روابط با افراد خاص 01

شوند. می گریزدلیل احداس دشواری در برقراری ارتباط با فرد دیگر، ارتباطاغلب، افراد ب گریزی: ارتباط  .55-1-1
طور طبیعی در مواجی  با دیگراب خجالتی هدتند و راحت نیدتند. همچنین، اغلب کودکاب در برابر افراد برخی مردم ب 

شوند. در اغلب موارد این خود شخص است ک  این مشکل میهای تازه در برقراری ارتباط دچار غریب  و حتی محیط
 گریزی غلب  کند.بر ارتباط 1-33شرح جدول تواند با اقداماتی ب کند و او میحالت را ب  خود تلقین می

 گریزیهای خروج از ارتباط. انواع راه1-55جدول 
 توضیح انواع ردیف
 «توانایی بازکردب سررحبت»و « کردب رحبتآماده»رتباط مانند رفع مشکل برقراری ا های ارتباطیآموزش میار  0
 رفع نگرانی از تحقیر و تمدخر دیگراب و کمک ب  شناخت تنش درونی و تدلط بر اعصاب  زدایی منظمحداسیت 3
 آموزش کنار گذاشتن افکار منفی و گرایش ب  داشتن افکار مثبت تعدیل یا تصحیح ادراکا  9

فردی و شکوفایی استعدادها و رشد خلاقیت نقش مؤثری دارد. رفتار ورزی در ارتباط بینمیار  جرئت      
، حق حق دیگرابکند و با توج  ب مندان  فرد را قادر ب  بیاب احداسا  و مطالب خود بدوب هرگون  اضطراب میجرئت

اس و م و مناسب، ارج نیادب ب  احدرور  رریح، مدتقیمندان  توانایی ابراز خویشتن ب خود را بگیرد. رفتار جرئت
فکر خود و شناخت نقاط قو  و ضعف خویش است. این در حالی است ک  رفتارهای بدوب جرئت، ناتوانی در بیاب 

 (. 0931زاده و همکاراب، هاست )حدنها و اعمال اولویتعواطف، ابراز خواست 
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
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۲۵۵ 
فردیسواد ارتباط بین  

گیرد، طوری رفتار کند، ک  دیگراب از او انتظار یاد میمرور پذیری ب فرد در فرایند جامع . اثرپیگمالیون: 55-1-5
کند، ک  دیگراب هم همین نظر را درباره او دارند. اما اگر دارند. اگر فرد ب  خود نگاه مثبتی داشت  باشد، احداس می

« الیوبیگماثر پ»عنواب کند دیگراب هم همین عقیده را دارند. این موضوع ب خودانگاره ضعیفی داشت  باشد، فکر می
ون  اگر دهند. برای نمهای مدتقیم نشاب میاساس افراد ندبت ب  سطح انتظارا  دیگراب واکنششود. بر این مطرح می

 حالگیرد. درعینکند و در عمل دیر یاد مییک معلم شاگرد را ناتواب بشناسد و معرفی کند، خود فرد هم باور می
بالاتر  یافتن ب  چنین انتظاریارا  بالا باشد، او تلاش خود را برای دستعکس این نیز رادق است و اگر از کدی انتظ

یر یوناب های داستانی اساطای است ک  از شخصیت، پدیده«انتظار دیگراب از عملکرد شخصی»برد. اثر پیگمالیوب یا می
دلیل نهمیجدم  شد. ب ای بدیار زیبا ساخت و عاشق آب مگیرد. پیگمالیوب یک فرمانروا بود و مجدم سرچشم  می

از خداوند خواست ک  ب  این مجدم  روح و زندگی بخشد. خواست  او مدتجاب شد و او تواندت با آفریده زیباروی 
نظری  میمی در ارتباط سازمانی و نگاه مدیراب ب  کارکناب است. مدیراب همیش  باید « اثر پیگمالیوب»خود ازدواج کند. 

انتظار موفقیت با بیترین نتایج را داشت  باشند تا آناب این باور را احداس و بیترین عملکرد  کارکناب را باور و از آناب
 را نشاب دهند.

 طرف مقابل نقش دارد. اگردیدگاه فرد در رابط  با خود، در گفتن مطالب ب ریزی(: . خودافشایی )خودبرون55-1-1
عنواب فردی ب  معنای قبول خود ب « نفسحب»کند. تباط برقرار مینفس ارگر خوبی بداند، با اعتمادب فرد خود را ارتباط

با ارزش است ولی ب  معنای خودستایی در مقابل دیگراب نیدت. خودافشایی اقدامی است ک  در آب فرد با بیاب اطلاعا  
 د از خود بدتگیشده ب  دفاع یا تعریف فرکند. میزاب اطلاعا  فاشخود، امکاب شناخت دیگراب از خود را فراهم می

نیا تدارد. بدترین نوع خودافشایی آب است ک  دیگراب بتوانند از این اطلاعا  ب  ضرر او استفاده کنند. خودافشایی ن 
های شود، بلک  باعث درک بیشتر فرد از خود خواهد شد. برای نمون  یکی از روشموجب شناخت دیگراب از فرد می

ب  ارائ  توضیح درباره خود است تا با آشکارسازی افکار و احداسا ، بتواند خود  جودرمانی، وادار کردب درمابرواب
 را بیتر بشناسد.

دب دست آید. گاهی افراد برای کها ب شود تا تأیید آبدر ارتباط با دیگراب، بیشتر سعی می. تأییدجویی: 55-1-1
رس  دهند ک  از تیگراب و موردتوج  بودب اهمیت میقدر ب  نظر دآورند. برخی آبتأیید دیگراب ارزش خود را پایین می
توانند درباره خود و برای خود تصمیم بگیرند و سرنوشت شوند. یعنی نمیاثر میدوست نداشت  شدب، منفعل و بی

 گون  تأییدها باید درباره فرد و نوع قضاو  او مطالع  وسپارند. قبل از قضاو  درباره ایندست دیگراب میخود را ب 
 شود. بینی نمیکند و دچار خودکمخواهد بیاب مینفس با قدر  آنچ  را ک  میبررسی کرد. شخص متکی ب 

بر اساس یک نظری ، نیمکره راست مغز ب  مغز عاطفی و نیمکره چپ ب  مغز منطقی معروف . احساسات: 55-1-2
ت و قواعد و قوانین فرهنگی است. طبق های استدلال، مبانی رفتار درساست. مغز منطقی حاوی اطلاعا  برای روش

کند برای نتایج و عواقب اعمال خود دلایل منطقی ارائ  کند. برآورد شده طور غریزی سعی مییک نظری ، انداب ب 
 تواب گفت ک دررد بر اساس تفکر و منطق هدتند. بنابراین، می 09دررد اعمال انداب احداسی و تنیا  39است ک  

گیرد. بنابراین هر پیام، از دو عنصر منطق و احداس ومنطق تصمیم میی احداس تا براساس عقلانداب بیشتر از رو
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 ۲۵۳ سواد ارتباطی 

ناساب بر شاست و رواب« ترس، خشم، نفر ، عشق، غص ، شادی و شگفتی»های عاطفی چوب تشکیل یافت  است. پیام
 ل شود.  جای سرکوب باید کنترشم ب ها تأکید دارند. برای نمون  خکنترل منطقی این احداسا  و البت  ن  سرکوبی آب

انع ها عمل کرد و مک  بتواب ب  خواست نحویب  توانایی کنترل رویدادها در ارتباطا  اشاره دارد، ب . قدرت: 55-1-1
کند. بنابراین، اغلب افراد در مراتب قدر ، پیام ارسالی و دریافتی و اثر آب را تعیین میها شد. سلدل بروز ناخواست 

 همین دلیل افراد در موضعوضع قدر  )مربی، والدین، قضا ، رؤسا( قادر ب  دریافت پاسخ مطلوب خود هدتند. ب م
 قدر ، بیتر است از قدر  خود برای همکاری و تعاوب استفاده کنند.  

اندام ارلی  عنوابهای ارتباطی مرداب و زناب وجود دارد. مغز ب هایی در شیوهها و شباهتتفاو . جنسیت: 55-1-6
ایی ههای متفاوتی برای پردازش اطلاعا  دارد ک  باعث ایجاد تفاو کنترل رفتار در زناب و مرداب، ساختارها و روش

شود. زناب بیتر از مرداب احداسا  خود را در قالب کلما  ابراز های عاطفی میدر شیوه برقراری ارتباط و پاسخ
، کنند. از دوراب کودکی ب  بعدرتری ب  بخش کلامی مغز منتقل و بیاب میشکل مؤثکنند زیرا احداس خود را ب می

گی های زنان  وابدتآموزند. زناب نیز اغلب ویژگیجویی و خشونت را میهای مردان  استقلال، رقابتمردها اغلب ویژگی
او  رها در دنیاهایی متفآموزند. دخترها و پدو اتکا ب  دیگراب، تلاش برای پرورش فرزند، لطافت و حداسیت را می

 کنند. هایی کاملاً متفاو  با یکدیگر رحبت میکنند. پدرها و دخترها ب  شیوهاز کلما  و عبارا  رشد می
ی ارتباط، گیرنحوه ایجاد و بدط رابط  بدیار متنوع و متفاو  است. در ابتدای شکل. ایجاد و تداوم رابطه: 55-1-8

گیرد. ارتباط اغلب برای انجام کار یا برقراری پیوندی خاص است. در تصمیم می فرد درباره انگیزه و هدف ارتباط
های و آسیب ترس از افشای اطلاعا »دلایلی چوب ها یا ملاقا  اولی  بین دو نفر، تا حدی ترس و بدبینی ب بیشتر ارتباط

 دنبال کرد.  9-33رح جدول شتواب ب وجود دارد. مراحل ایجاد و تداوم رابط  را می« احتمالی ناشی از آب
 . مراحل ایجاد و تداوم رابطه2-55جدول 

 توضیح مراحل ردیف
 ایشروع ارتباط مانند مبادل  اطلاعا  زندگینام  ورود 0
 های محوریها و ارزشمرحل  شخصی ارتباط مانند مبادل  اطلاعا  مربوط ب  دیدگاه میان  3
 هایی درباره آینده رابط سؤال و جواب مرحل  خروج از ارتباط مانند طرح پایاب 9

پردازد. های احتمالی ارتباط مییعنی هر فرد برای ارتباط ب  محاسب  منافع و هزین . الگوی اقتصادی رابطه: 55-1-3
ریج تدروابط ب  باشد، تر و اگر هزین  از منافع بیشترسر یا فراتر از هزین  باشد، روابط رمیمان اگر منافع ارتباط سرب 

ل  هایی چوب مدائل روانی ازجممتوقف خواهد شد. البت  در ارتباط اندانی منافع فقط پول و موارد مادی نیدت و بحث
نده ک  ب  کنطرف ، فرد هزین همین دلیل در برخی روابط آگاهان  پرهزین  یکگیرد. ب داشتن را در بر میعلاق  و دوست
بندی ارتباط بر این اساس و با تأکید بر کند. یکی از دست افع مالی را دنبال میدهد، منافعی غیر از منرابط  ادام  می

 است.  5-33شرح جدول در رابط  ب « حفظ رابط »یا « کدب هدف شخصی»
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۲۵۳ 
فردیسواد ارتباط بین  

 . انواع ارتباطات بر اساس کسب هدف شخصی و حفظ رابطه1-55جدول 
 توضیح انواع ارتباط ردیف
 ارتباط ب  هر قیمت و اغلب منجر ب  طغیاب یا خشم غیرمدتقیم طرف مقابل رسیدب ب  هدف شخصی در  ایکوس  0
 تأکید بر حفظ رابط  و تلاش برای ناراحت نکردب طرف متقابل ب  هر قیمتی   پشتیلاک 3
 و نوعی رابط  غیرمدئولان  و غیرمیم برای فرد« حفظ رابط »و « هدف شخصی»بدوب تأکید ب   خرس کوچولو 9
 با رویکردی عاقلان ، منطقی و اندانی« حفظ رابط »و « هدف شخصی»تعارض در رابط  با توج  ب  د بر حلتأکی جغدی 1

ردی فتر توضیح داده شد در ارتباط بینهای ارتباطی هفتگان  ک  پیشتمامی میار های ارتباطی: . مهارت55-1-10
کار با »و « زباب بدب»، «کردبنگاه»، «خواندب»، «بدادگوش»، «نوشتن»، «گفتنسخن»ها شامل اثر دارند. این میار 

 هدتند. « های ارتباطیفناوری
توج  ب  نیاز، خواست  و مدئل  اگر فرد احداس کند ک  طرف ارتباط، موجب ناکامی یا بی . تعارض: 55-1-11

موجب « های فردی مدائل مادی و تفاو»شود. در بیشتر موارد دو عامل موردعلاق  او است، اغلب دچار تعارض می
شود. تعارض بخشی از زندگی هرروز انداب است ک  گاهی مفید و عامل افزایش آگاهی و گاهی مضر و تعارض می

پذیر بر تداوم رابط  اثر  های متفاو  و تعارضشود. برای نمون  در مواردی برخورد فرهنگموجب قطع رابط  می
دو طرف نباشد، تعارضی وجود ندارد اما در رور  وجود اختلاف دارند. وقتی هیچ اختلاف اساسی در روابط بین 

 کرد. دنبال  7-33شرح جدول  تواب انواع رفتارها را ب می
 . انواع رفتارها در بروز تعارض دونفره 6-55جدول 

 توضیح سطوح ردیف
 کردب حقوق خود بدوب آسیب ب  دیگرابدنبال جدوران   0
 نشده(لافی در ذهن یکی از طرفین )بیابوجود یک نظر اخت تعارض پنیاب 3
 لا حلی برای مشکزنی برای رسیدب ب  توافق و پیدا کردب راهیابی ب  نیازخود و چان تلاش برای دست مذاکره  9
 کردب طرف مقابل یا ختم رابط  رویکردی برای محکوم طلبان  جنگ 1
 رای قضاو  درباره تعارض بردب تعارض ب  نزد یک حکم، داور یا قاضی ب طلب داور 9
 تلاش طرفین برای شناسایی و بیاب نقاط ضعف در طرف مقابل و قو  خود ارتباط منتقدان  5

ورود ب  بحث با اطلاعا  و »یعنی « ارول جدال منصفان »ها بر رعایت های دونفره مربوط ب  تعارضدر گفتماب     
ایی هتوج  ب  روحی  خود برای ورود ب  تعارض ممکن است واکنش مورد تأکید قرار دارد. افراد با« استدلال مناسب

ا توج  تواند بها میهای چالشی داشت  باشند. این انتخابدر مواجی  با بحث« پرهیز، استقبال، سازش یا رقابت»چوب 
 متفاو  باشند. « زماب، مکاب، شرایط و منافع کدب نتیج »ب  
متقابل حارل نوع ( در تعاملا  اجتماعی، روابط0351) 0س دیدگاه اریک برببر اسامتقابل: . تحلیل روابط55-1-15

 (.  0-33گر بر اساس فرایندهای خاص روانی و تمایل برای نوعی بازی با یکدیگر است )شکل تعامل بین دو ارتباط
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 ۲۵۱ سواد ارتباطی 

 
 میلادی(   1360-1310. اریک برن )1-55شکل 

 اشاره دارد. 1-33شرح جدول ب « ک، بالغ و والدکود»ب  اسامی « حالا  من»ب  انواع « برب»     
 . انواع حالات من از دید برن8-55جدول 

 توضیح انواع ردیف
 حالت برتری احداسا  بر عقل و منطق  حالت کودک 0

 آمیز برای پذیرش نظر خود حالتی اقتدارآمیز و تحکم حالت والد 3
 حالت برتری عقل و منطق بر احداسا   حالت بالغ 9

شود. برای نمون  در حالت کودک، فرد بدوب توج  ب  هریک از موارد، باعث رفتار خاص کلامی و غیرکلامی می     
رایان  گمآبان  و یا حمایترورتی رئیسزند. حالت والد ممکن است ب اش، غُر میسن، دررور  برآورده نشدب خواست 

حل برای کند و در پی راهر کودک یا والد است. بالغ سؤال طرح میتر از رفتاشدهشده و کنترلباشد. رفتار بالغ حداب
کند مدائل است. این س  حالت با مراحل رشد انداب مطابقت ندارد و در موارد زیادی فردی بالغ، مانند کودک رفتار می

ب دهد. ازنظر براب میو کودکی، رفتار یک بالغ را دارد. حتی در مواردی فردی ک  پدر یا مادر نشده، رفتار والد را نش
تقابل مشوند. تحلیل روابطنوب  خود ظاهر میها وجود دارند و بنا ب  موقعیت اجتماعی ب این س  حالت باهم در انداب

 انجام داد.  3-33شرح جدول تواب در دو الگو میاب افراد برقرارکننده ارتباط ب را می
 متقابل . انواع الگوهای تحلیل روابط3-55جدول 

 توضیح انواع ردیف
 رور  بالغ با بالغهای یکداب مانند ارتباط دو معلم در خصوص نحوه آموزش یک موضوع  ب ارتباط با من مکمل 0

 رور  بالغ با کودکهای متفاو  مانند نصیحت شاگرد توسط معلم ب ارتباط با من متقاطع 3

های کوتاه تعامل ها، فرد در دورهشیر  رسید. در نظری  بازی(، ب  0351ها )برب با طرح این موارد در کتاب بازی     
ند و لیاقتی و حماقت کسو قربانی، احداس بیکند دیگری را ب  بازی بگیرد. هدف بازی این است ک  از یکسعی می

با فرهنگ  رباز شود. برخی کارشناساب ب  این نظری  انتقاد دارند و آب را بیشتاز سوی دیگر باعث شوروهیجاب فرد حق 
 راحتی تعمیم داد. ها ب تواب آب را در سایر فرهنگدانند ک  نمیتوجی  میغرب قابل

ا خودانگاره کند اما فرد بنفس بیشتر ارتباط برقرار میفردی با درک مثبت از خود، با اعتمادب . ادراک مثبت: 55-1-11
از هم تفکیک  09-33شرح جدول ط ادراکی و عاطفی ب ارتباتری دارد. در الگوی اسمیت منفی، روابط اجتماعی ضعیف

 شود.  می
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۲۵۳ 
فردیسواد ارتباط بین  

 . تفکیک ارتباط عاطفی و ادراکی اسمیت10-55جدول 
 توضیح نوع ارتباط ردیف
 وابدت  ب  تعریف کلما  و جملا   ارتباط ادراکی 0
 تن ردا  رورتی فراتر از زباب و بر اساس تغییرا  چیره،های احداسی ب دیدب پیام ارتباط عاطفی 3

گذارند. کدی ک  هوش هیجانی ها بر تأکید و آهنگ جمل  و زباب بدب اثر میحتی هیجاب. هوش هیجانی: 55-1-11
تواند با کنترل هیجانا  اثرگذار منفی خود در ارتباطا  و تشخیص هیجانا  طرف مقابل، ارتباطا  بالاتری دارد، می

 مؤثرتری برقرار کند. 
ای از رفتارها، مانند اندیش  یا اقدامی خاص زش ب  آمادگی فرد برای شروع یا ادام  زنجیرهانگی . انگیزش:55-1-12

طرف ربا شخص را ب گیرد. این اهداف مانند یک آهنشود. انگیزش اغلب با هدفی بیرونی و درونی رور  میگفت  می
دهد، ک  در رور  موفقیت ول میدهند. وقتی پدری ب  فرزند قسوی چیزی سوق میکشند، یا شخص را ب خود می

 های انگیزش، چراییخرد، در اینجا دوچرخ  یک محرک یا انگیزه بیرونی است. نظری در امتحانا  برایش دوچرخ  می
 هایفرض را دارند، ک  هر رفتاری یک هدف دارد. در این رابط  نظری دهند و این پیشها را توضیح میرفتار انداب

( با رویکردی 0379های بیرونی است. مازلو )های شخص ندبت ب  محرکدارند، ک  رفتار، پاسخرفتارگرایی، اعتقاد 
د نیازهای اولی  ابتدا بای کند. ب  اعتقاد او اندابباور دارد ک  انداب در پاسخ ب  نیاز رفتار می« انگیزش»اندانی ب  مدئل  

تا بتواند گام ب  نیازهای سطح بالاتر بگذارد. در مواردی را مرتفع سازد « گرسنگی، تشنگی، هوا، خواب و جندی»مانند 
های ناخودآگاه است. در عمل، شود، نشاب از انگیزشطور رفتار میطور یا آبتواب توضیح داد ک  چرا اینک  نمی

 شود. های آگاهان  و ناآگاهان  ناشی میبدیاری از رفتارها  از ترکیب ظریفی از انگیزش
  والدین را ب« نیاز ب  شیر»پردازد. نوزاداب با گری  ط با خود یا دیگراب ب  رفع نیازهای اساسی خود میفرد در ارتبا     

کنند. متصدیاب تبلیغا  ب  این نیازها و عوامل ترها با خرید، مایحتاج غذایی خود را تأمین میکنند. بزرگاعلام می
این این نیازها سعی دارند تا نشاب دهند ک  بعضی کالاها چگون   ها با شناختکننده رفتار افراد توج  دارند. آبتعیین

ر عشق و تکنند. بدیاری از تبلیغا  مواد غذایی، ب  نیازهای فراتر از گرسنگی مانند، نیازهای عالینیازها را برآورده می
دهند. وقتی یگون  ک  محصول را در شام رمیمان  و شاد یک خانواده نمایش مپردازند، آباحداس تعلق می

 گذارد، روی نیاز مردم ب  امنیت مالی تأکید دارد. سیاستمداری شعار تبلیغاتی خود را کاهش تورم می
ن امر شود. ایفردی حالا  و حرکا  افراد مقابل تقلید میبیندر مواردی در ارتباطپذیر: . ارتباط تقلید55-1-11
های عاطفی طرف است. حالت 0«رفتارهای همانندسازی»یل این امر باشد. از دلا« ناخودآگاه»یا « عامدان »تواند می

توانند از می« اضطراب و شادی»هایی مانند دهد. احداسا  و روحی ارتباط، احداسا  فرد را تحت تأثیر قرار می
ن امر ای دهد. کارشناساب اعتقاد دارند ک فردی ب  فرد دیگر منتقل شوند. این تقلید عاطفی حتی ناخودآگاه رخ می

دیر این است. تف« های چیرهها و درک حالتتشخیص چیره»وابدت  ب  یک سیدتم نورونی در مغز انداب با مدئولیت 
کشیده یا لبخندی شود تا متأثر از رفتار فرد مقابل، ابروها درهمها از حالا  عاطفی طرف مقابل، باعث مینوروب
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 ۲۵0 سواد ارتباطی 

 انگیزی قدر  تقلید غیرارادیکنند ب  شکل شگفتی بین مغزها عمل میها ک  مانند پلدرچیره ایجاد شود. این نوروب
وحرکتی در افراد عیده دارند و هم هنگام عملکرد خود فرد و هم هنگام مشاهده اعمال حدیشده را ب اعمال مشاهده

ود و چنین شدهند. درواقع خنده یا اخم یک فرد سبب خنده و اخم فرد دیگری میدیگر، از خود فعالیت نشاب می
ی ای یک مکانیدم عصبهای آین تواند ایجاد همدلی میاب افراد را درپی داشت  باشد. درواقع سیدتم نوروبچیزی می

 دیگر ما برای فیمیدب، برقراری ارتباطعبار کند. ب های اندانی ایجاد میبرای سرایت و گدترش احداسا  در گروه
 (. 0935توانیم این مدارها را خاموش کنیم )خبرگزاری رداوسیما، و نمی ایمکشی شدهشدب با دیگراب عصبو رمیمی

دری اند ک  خمیازه واقعاً ماست. پژوهشگراب دانشگاه ناتینگیام کشف کرده« خمیازه»یکی از رفتارهای تقلیدپذیر     
تقلید  ل کنترل حرکت وعنواب مدئوبودب آب نیز مرتبط با بخشی از مغز ب  نام غشای حرکتی ب و دلیل مدری است،

کند. واسط  آب فرد بدوب اراده حرکت یا کلام دیگری را تقلید میای ک  ب غیرارادی است. پدیده تقلید غیرارادی، پدیده
شود نتایج این پژوهش نشاب داد ک  تحریک قشر حرکتی مغز باعث ایجاد واکنش خمیازه غیرارادی در افراد می

 (. 0935)همشیری، 
روابط جندی یا آمیزش جندی باید با تأکید بر ارضای خود و شریک جندی باشد. برای وابط جنسی: . ر11-1-16

رسیدب ب  این هدف ملاحظا  و الگوهای متفاوتی وجود دارد ک  باید ب  آب توج  داشت. متأسفان  ضعف در آموزش 
ل این الگوی ارتباطی میم مبتنی بر عوامهایی در روابط جندی زناشویی باشد. ساز چالشتواب زمین این مدئل  میم می

ط  است. در این نوع راب« های فردیهای بدنی و میار شرایط فیزیولوژیکی، شخصیت، ویژگی»اثرگذار متعددی چوب 
ادب، دگفتن، گوشسخن»های ارتباطی طور میار و همین« بینایی، شنوایی، بویایی، لامد  و چشایی»از تمام حواس 

تواب استفاده کرد. برخی افراد در رور  ضعف در می« فرهنگی و دیگر مواردکردب، روابط بینبدب، نگاهزباب
ای ههای اقتصادی از آمیزش جندی با دستکاریشده توسط برخی بنگاههای تیی ای، تحت تأثیر فیلمسوادرسان 

دوب شود تا افراد بای باعث مین گیرند. ضعف سواد رساای یا غیرطبیعی قرار میتصویری و استفاده از افراد حرف 
دنبال تجرب  عملی مشاهدا  خود باشند. در اغلب موارد این توج  ب  متغیرهای میم ارتباطی، فیزیولوژیکی و روانی ب 

های ارتباطی را ایجاد کند. بنابراین تواند زمین  نارضایتی طرفین و چالشامر بدوب توج  ب  ملاحظا  یادشده می
های های آموزشی رسمی، از موارد ضروری در کاهش چالشاین زمین  از مراکز مطمئن مانند نظام آموزش دیدب در

 ساز اختلافا  زناشویی باشد. تواند زمین این حوزه است ک  اغلب می
برخی افراد خاص ب  الگوی ارتباطی خاص خود نیاز دارند. برای نمون  کودکاب . روابط با افراد خاص: 51-1-18

داب همین نحو سالمنها ارتباط برقرار کرد. ب اب کودکان  خاص خود را دارند ک  باید با توج  ب  آب زباب با آباغلب زب
دیاری دهند. معلولاب و بهای نامیربانان  واکنش نشاب میترین گفتمابنیز اغلب بدیار حداس هدتند و در قبال کوچک
تار از ازحد ب  معلولیت یا رفیاز دارند. برای نمون  گاهی توج  بیشاز بیماراب روانی نیز ب  الگوهای ارتباطی خاری ن

وف های معرکند. بدیاری از مدیراب یا شخصیتها موجبا  ایجاد احداس منفی را برایشاب فراهم میروی ترحم با آب
خت این اب شناکنند ک  در رور  فقدتری ندبت ب  سایر افراد جامع  ایجاد میهایی اختصارینیز، برای خود حریم

 های ارتباطی خواهد بود.    ها احتمال وجود چالشحریم
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۲۵۱ 
فردیسواد ارتباط بین  

 فردی. اهمیت و ضرورت سواد ارتباط بین55-1
جدول  شرحتواب ب  مواردی ب ترین این موارد میپردازند ک  ازجمل  میمفردی میافراد با اهداف متعددی ب  ارتباط بین

 اشاره کرد.  33-00
 فردیاف ممکن در ارتباط بین. انواع اهد11-55جدول 

 توضیح انواع ردیف
 منظور خرید یا فروش یک محصول یا خدما ب  تجاری 0

 منظور آموزش یک موضوع یا میار  خاص توسط یک نفر ب  فرد دیگر ب  آموزشی 3
 مبادل  عاطفی یا روانی بین دو نفر مانند مادر و فرزند یا دیگر موارد مشاب  عاطفی 9
 قراری رابط  جندی بین دو نفر بر جندی 1
 های سیاسی، اجتماعی و دیگر موارد مشاب برای متقاعدسازی طرف مقابل در حوزه مذاکره 9
 انواع بازی مدتلزم ارتباط دونفره با هدف سرگرمی سرگرمی 5
 ها با هدف مشخص شدب برنده و بازنده بین دو نفرانواع بازی، ورزش یا فعالیت رقابت 7
 مانند مصاحب  یا مشاوره با اهداف درمانی  یدرمان 1
 آوری داده برای پژوهشمانند مصاحب  با اهداف جمع پژوهشی 3
 مانند ارتباط دو نفر در یک سازماب یا چند سازماب برای دستیابی ب  یک هدف سازمانی کارسازمانی 09

، زماب باشدطور همواند پوشش چند هدف ب تفردی ک  در مواردی میبا توج  ب  گدتردگی اهداف ارتباط بین     
ناپذیر است. هر فرد باید ضمن برخورداری از تشخیص برخورداری از سواد مناسب در این عرر  یک ضرور  اجتناب

 فردی از توانایی لازم برای استفاده و درنیایت برقراری ارتباط مؤثر نیز برخوردار باشد. مبانی لازم در انواع ارتباط بین
تواند ان  میگاستفاده از انواع حواس پنج« تجاری، عاطفی و جندی»فردی با اهدافی چوب بدیاری از انواع ارتباط بیندر 

 ب  نتایج مؤثرتری منجر شود.
 

 فردی. سنجش سواد ارتباط بین55-2
 تفاده کرد. اس 03-33شده در جدول تواب از پرسشنام  ارائ فردی میبرای ارزیابی وضعیت سواد ارتباط بین  
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 ۲۳۱ سواد ارتباطی 

 فردی. پرسشنامه ارزیابی وضعیت سواد ارتباط بین15-55جدول 
 گویه ردیف

 های مقابل مشخص کنید. میزان توانایی خود در کنترل هر یک از موارد با یکی از گزینه
خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      ترس از شروع ارتباط با دیگرابیا فرار از ارتباط ب  دلیل « گریزیارتباط»میزاب کنترل  0
      گیری رفتار فرد متأثر از انتظار دیگرابیا شکل« اثر پیگمالیوب»میزاب کنترل  3
      یا با بیاب اطلاعا  خود ب  دیگراب و اجازه شناختن خود را دادب« خودافشایی»میزاب کنترل  9
      شدبدیگراب واقعیا تلاش برای موردتوج  « تأییدجویی»میزاب کنترل  1
های احداسی مانند ترس، خشم، نفر ، عشق، غص ، شادی در پیام« احداسا »میزاب کنترل  9

 و شگفتی
     

      یا توانایی کنترل رویدادها و اتفاقا  در ارتباط «قدر »میزاب کنترل  5
      میزاب کنترل ارتباطا  در شرایط مواجی  با جنس مخالف 7
      نترل در ایجاد و تداوم رابط  مانند چگونگی شروع و حفظ رابط  میزاب ک 1
      دنبال هدف شخصی نبودب در رابط  یا تنیا ب « الگوی اقتصادی رابط »میزاب کنترل  3
، گفتن، نوشتن، خواندبسخنهای ارتباطی میزاب کنترل در استفاده از انواع متناسب از میار  09

 های ارتباطی دادب و کار با فناوریدیدب، زباب بدب، گوش
     

      یا احداس ایجاد ناکامی از ارتباط با فرد دیگر  « هاتعارض»میزاب کنترل  00
      «بالغ من»و « من والد»، «من کودک»در الگوهای رفتاری مبتنی بر « روابط متقابل»میزاب کنترل  03
      از خود، دیگراب و محیط با رویکردی مثبت یا ادراک فرد « ادراک مثبت»میزاب کنترل  09
      یا توانایی مدیریت هیجاب خود و طرف مقابل در ارتباط« هیجاب»میزاب کنترل  01
      یا حفظ یا ایجاد نیاز کافی برای برقراری ارتباط« انگیزش»میزاب کنترل  09
        آگاهان  یا ناخودآگاهیا انواع الگوهای تقلیدپذیران« تقلیدپذیری»میزاب کنترل  05
      یا ارزشیابی دقیق از فرایند ارتباط دونفره  « تحلیل روابط متقابل»میزاب کنترل  07

شرح ب « وسب -رویی چیکمیزاب کم»تواب از پرسشنام  تعیین فردی میرویی در ارتباط بینبرای تعیین میزاب کم     
 استفاده کرد.    09-33جدول 
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۲۳۰ 
فردیسواد ارتباط بین  

 بوس –رویی، چیک گیری میزان کم. مقیاس اندازه11-55جدول 
 هاگویه ردیف

 
کاملاً رد می

کنم
 

 
تا حدی رد می

کنم
 

 
تا حدی وجود دارد

 

 
وجود دارد

 

 
در حد زیاد وجود دارد

 

      شوم. هنگام ملاقا  با فردی غریب  نگراب می 0
      راحتی از فرد غریب  چیزی بپرسم. توانم ب نمی 3
      های اجتماعی راحت نیدتم. ها و فعالیتها در میمانیبیشتر وقت 9
      راحتی مطلب مناسبی را برای گفتن در آب جمع پیدا کنم. توانم ب وقتی در جمعی قرار دارم، نمی 1
لت و توانم بر خجاشوم، پس از گذشت زمانی زیاد، تاحدی میوقتی وارد محیطی جدید و ناآشنا می 9

 رویی خود غلب  کنم. کم
     

      طور طبیعی با وی رفتار کنم. راحتی و ب توانم ب کنم، نمیای ملاقا  میوقتی با غریب  5
      شوم. نفوذ، دستپاچ  میهنگام ملاقا  با فردی ذی 7
      های اجتماعی خود شک دارم. ها و میار ب  توانایی 1
      های مخاطب خود نگاه کنم. ی ب  چیره و چشمراحتتوانم ب نمی 3
      های اجتماعی راحت نیدتم. در موقعیت 09
      ها باز کنم. راحتی سررحبت را با غریب توانم ب نمی 00
      روتر هدتم. تر و کمدر مقابل افراد جنس مخالف، خجالتی 03

      جمع کل:
 روو کمب  بالا= فردی خجالتی  19درج  

 = کمی خجالتی19تا  90
 کنید.ب  پایین = چنداب خجالتی نیدتید ولی گاهی احداس خجالت می 90

 .Jonatan M. Cheek & Bronwen Cheek, Conquering Shyness. Dell Trade Paperback Edition, 1990. 1989 by J. KM.Cheek and B.Cheekمنبع: 

 .95، ترجم  اعرابی و ایزدی: 0330ثر برکو و همکاراب، برگرفت  از کتاب مدیریت ارتباطا ، ا
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 هدف کلی: آشنایی با اصول و مبانی سواد ارتباط گروهی 

 اهداف یادگیری: 
 آشنایی با مبانی ارتباط گروهی 
 آشنایی با سواد ارتباط گروهی 

 های بهبود سواد ارتباط گروهی  آشنایی با راه 

 آشنایی با اهمیت و ضرورت سواد ارتباط گروهی 

 واد ارتباط گروهی سنجش س 
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 ۲۳۳ سواد ارتباطی 

 مقدمه

یکی دیگر از انواع سوادهای میم و ضروری در سواد ارتباطی، سوادی بنام سواد ارتباط گروهی است. در این فصل ب  
 خواهد شد. معرفی مفیوم، اهمیت و چگونگی خودارزیابی از این نوع سواد پرداخت  

 
 . مفهوم ارتباط گروهی 51-1

لف در نظر های مختتواب ارتباط یک نفر با بیش از یک نفر، یا ارتباط میاب افراد یک گروه با گروهگروهی را میارتباط
شوند. هرگون  حضور در جمع خاطر هدف مشترکی دورهم جمع میگیرد ک  چند نفر ب گرفت. گروه وقتی شکل می

 0-39شرح جدول هایی ب دلایل و انگیزههای گروهی برشمرد. انداب ب تواب در زمره فعالیتها را میآبو همکاری با 
 کنند. در ارتباط گروهی شرکت می

 . انواع دلایل شرکت فرد در ارتباط گروهی 1-51جدول 
 توضیح انواع ردیف
 ا پاسخگویی های درس در شرایط ارائ  کنفرانس یمانند ارتباط در کلاس آموزشی 0

 هاارتباط با دوستاب یا گروه همدالاب برای انجام یک بازی یا تفریح یا مییمانی تفریحی 3
 کیش در مراسم مذهبی های همارتباط با گروه اعتقادی 9
 ارتباط با دیگر افراد اجتماع برای پیشبرد امور  روابط اجتماعی 1

خانواده، محفل »های کوچک شامل شوند. گروهک و بزرگ تقدیم میها ازنظر حجم ب  دو نوع کوچاغلب گروه      
« های تجاری، آموزشی و درمانیسازماب»های بزرگ ب  است و گروه« دوستان ، کلاس، گروه کاری و هیئت مذهبی

اره شفردی، ارتباطی رودررو دارند. عضویت در یک گروه اهای کوچک مانند ارتباط بیناشاره دارد. اغلب اعضای گروه
ب  یک یا چند نقش خاص یک فرد مانند پدر، عمو یا میزباب است ک  در رفتار ارتباطی او اثر دارد. تعداد افراد درگیر 
در ارتباط نیز بر رفتار فرد در گروه اثرگذار است. گروه علاوه بر مجموع  افراد، بر نوع و شکل روابط میاب اعضا نیز 

واهد داشت. خ« گفتگو، ارزیابی اطلاعا  و ارائ  پیشنیاد»رتباطی مختلفی ازجمل  های اتأکید دارد. عضو گروه، فعالیت
شود. ازجمل  کنندگاب از نقش خود در گروه آگاه شوند، تعاملا  گروهی ب  مؤثرترین شکل انجام میاگر مشارکت

 اشاره داشت.  3-39شرح جدول تواب ب  انواعی ب گروهی میالگوهای ارتباط
 واع الگوهای ارتباطی در گروه . ان5-51جدول 

 توضیح انواع ردیف
 فررت اعلام نظر یکداب برای هم   مباحث  گروهی 0

 رحبت یک نفر برای بقی  سخنرانی 3
 رحبت بیش از یک نفر برای بقی   پنلی  9
 ای های یاران ارتباط یک گروه از طریق شبک  ایشبک  1

های ز امکاب ارتباط فرماب روتی، تصویری و حتی گروهی را از طریق شبک های ارتباطی هرروالبت  فناوری       
 سازند. تر میتر و ممکنارتباطی مورداشاره ساده
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د ارتباط گروهیسوا  

 «فیم، جذاب و مبتنی بر نیاز مخاطبزباب قابل»شرایط مطلوب ارتباط گروهی با تأکید بر  9-39در جدول      
 شده است. ارائ 

 (1131ح ارتباط گروهی )قاسمی، . الگوی کیفیت در سط1-51جدول 
 کیفیت ارتباط

 سطح ارتباط
 سطح نامطلوب سطح مطلوب سطح نامطلوب

زباب تخصصی/ پیچیده/  گروهی یا عمومی 
فیم/ غیرجذاب/ نداشتن غیرقابل

 توج  ب  نیازمخاطب

فیم/جذاب/ توج  ب  زباب قابل
 نیاز مخاطب 

اهمیت/ غیرجذاب/ زباب ساده و بی
   نیاز مخاطبنداشتن توج  ب

ند، در هایی مناسب و مؤثر را منتقل کنفیم پیامتوانند در حضور جمع یا کلاس با بیانی شیوا و قابلکدانی ک  می      
فیم برای توانند مطالب خود را ب  نحوی قابلشرایط مطلوب این نوع ارتباط قرار دارند. حتی اساتید شاخصی ک  نمی

دهند؛ از شرایط مطلوب دور شکلی دور از سطح آمادگی مخاطب ارائ  میالب را ب دانشجویاب منتقل کنند یا مط
 شوند. می

        
 . سواد ارتباط گروهی 51-5

سواد ارتباط گروهی ب  توانایی درک و کاربرد عوامل اثرگذار در ارتباط گروهی اشاره دارد. در این سواد فرد با یادگیری 
 برقراری ارتباط گروهی، ب  توانمندی برقراری ارتباط مؤثر گروهی خواهد رسید.  نحوه کنترل و استفاده از عوامل

 
 های بهبود سواد ارتباط گروهی . راه51-1
 مرور کرد.  1-39تواب در جدول برخی از عوامل مؤثر در بیبود ارتباط گروهی و حتی دیگر انواع ارتباط را می 

 روهی. اصول اثرگذار در بهبود ارتباط گ1-51جدول 
 توضیح انواع ردیف
 کننده فعال در گروه عاملی در تبدیل هر فرد ب  مشارکت پذیریجامع  0
 ها و باورها در گروه توانایی شناخت و درک انواع دیدگاه های متفاو درک دیدگاه 3
 وجود فضایی برای اعلام نظرا  مختلف و پذیرش استدلال برتر  فضای گفتمانی در گروه 9
 ها ها و دیدگاهکوشش آگاهان  برای تغییر نگرش، باور، ارزش ده از فن اقناعاستفا 1
 خود را در جای دیگری گذاردب و امور را از منظر او دیدب  وجود همدلی 9
 ها توافق جمع بر روی یک موضوع خاص در پایاب بحث وجود اجماع 5
 فعال در گروه  ارای مشارکتتوج  ب  افراد پیشنیاددهنده و د تشویق اعضا ب  پیشنیاد 7
 خاطر ب  گروه و اعضای آب داشتنتعلق وفاداری 1

اعضای گروه است. اقناع ب  ساخت ذهنیت « نگرش، باور، ارزش یا دیدگاه»کوشش آگاهان  فرد برای تغییر  اقناع     
 یهامیار با استفاده از هم   کند. اقناع درجایی میان  استدلال منطقی و هیجانا  قرار دارد ویا تغییر آب کمک می

فردی، گیرد. در سطح بینهای خاص رور  میکلامی، غیرکلامی و فراکلامی در سطوح مختلف ارتباطا  ب  شیوه
 یابی ب  اهداف خود متقاعد کند. کوشد تا دیگراب را برای دستانداب هرروز می
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 ۲۳۱ سواد ارتباطی 

ها و درنتیج  تجرب  احداس آناب است. تفاو  همدلی آبتوانایی ورود ب  ذهن دیگراب و دیدب دنیا از دید  همدلی     
های دیگراب تأکید دارد؛ اما خاطر مشقتواندوه ب با همدردی در این است ک  همدردی بر احداس خاری مانند رنج

همدلی فراتر از آب و تجرب  احداس شخص دیگر است. همدلی نوع خاری از ادراک است ک  ب  همدازی با دیگراب 
کند، همدلی سخت است. کند. برای فرد خودمحوری ک  فقط ب  خود توج  میط مؤثرتر در گروه کمک میو ارتبا

ها همدلی مدتلزم توج  ب  تجرب  مثبت و منفی دیگراب و چگونگی ناامیدی و سرخوردگی یا  آرامش و شادمانی آب
 (.  0330است )برکو و همکاراب، 

 
 هیهای متحدالمرکز ارتباط گرو. حلقه51-1

کند ک  در هر حلق  محدوده رمیمیت های متحدالمرکزی عمل میمثاب  حلق ها ب هر فرد در ارتباط با سایر افراد و گروه
د یک خانواده باشتواند شامل افراد درج شود. در شکل ساده حلق  مرکزی میارتباطی ب  شکل خاص خود تعریف می

دب ششود. گاهی افراد با جذبها تعریف میس خوب داشتن در کنار آبک  با توج  ب  روابط عاطفی، اطمیناب و احدا
فکر و تلاش برای تغییر محیط، افراد حزبی یا سازمانی خود را ندبت ب  خانواده های فکری یا همدر برخی گروه

 0-39شکل دهند. درواقع هر حلق  بر مبنای میزاب نزدیکی فکری و عاطفی در ادام  حلق  مرکزی ب  شرح اولویت می
 گیرد. ساماب می

 
 های متحدالمرکز ارتباط گروهی . حلقه1-51شکل 

شوند و در مواردی شاهد هدتیم جا میها جاب دلیل نزدیکی یا دوری فکری و عاطفی، اعضای داخل حلق گاهی ب      
همین نحو در رور   گیرند. بهای اول و دوم ارتباط گروهی قرار میک  یک دوست یا آشنای خانوادگی در حلق 

 گیرند. اغلب در شرایط سفرهای دورتری قرار میفکر نبودب یا ناهماهنگی در رفتارها بدیاری از نزدیکاب در حلق هم
 دهد. های رفتارهای ارتباطی، خود را نشاب مییا برای مدتی باهم بودب، انطباق رفتاری یا برعکس چالش

زب، شوهر و فرزنداب

خواهر، برادر، مادربزرگ، 
پدربزرگ

دخترعمو، پدرعمو، دخترخال ، پدرخال ، خواهرزب، برادرزب،
. خواهرشوهر، برادرشوهر، باجناق، جاری،و 

همکاراب با معاشر ، همدایگاب با معاشر ، فامیل
...با معاشر ، دوستاب با معاشر  و9درج  

ر  فامیل دور با معاشر  کمتر، آشنایاب دور با معاش
...کمتر و
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د ارتباط گروهیسوا  

 وهی . اهمیت و ضرورت سواد ارتباط گر51-2
 مرور کرد.  9-39شرح جدول تواب ب ترین کاربردهای سواد ارتباط گروهی را میمیم 

 ترین کاربردهای سواد ارتباط گروهی . مهم2-51جدول  
 توضیح انواع ردیف
 نقش روابط خوب با اطرافیاب در بیبود کیفیت زندگی   بیبود کیفیت زندگی 0
 بخش های انرژیها و جمعابط با توج  ب  زماب، شخصیت افراد، گروهمدیریت رو بیبود مدیریت کیفیت روابط 3
 های آموزشی و یادگیری بیتر یادگیرندگاب با فرایند ارتباطیتر کلاسبرگزاری اثربخش بیبود کیفیت آموزش  9
 اندجام بیشتر اعضای خانواده  بیبود روابط خانوادگی 1
 هاآپوچک هدفمند مانند استار های کاری کگیری انواع گروهشکل تجاری  9
 های علمی و تجاری ها در همایشبرگزاری مؤثرتر انواع سخنرانی هاهمایش 5
 تر مجامع علمی با امکاب گفتماب و اظیارنظر گروه با یکدیگر برگزاری اثربخش های علمینشدت 7
 نظر گروهی امکاب بحث و تبادل های جمعیمناظره 1
 های مجازی بط اعضای گروه در فضای مجازی یا تشکیل گروهروا روابط مجازی 3
 توجیی ب  افراد حاضر کنترل غرق شدب در موبایل و بی کنترل فابینگ  09

ترین دنبال شناخت میمسال  و در پژوهشی طولی ب  79دانشگاه هاروارد در بازه زمانی . بهبود کیفیت زندگی: 51-2-1
بوده است. نتایج این پژوهش ب  این امر اشاره « مندی از زندگیجدمی و رضایت -شادی، سلامتی روانی»عوامل در 

داشتن روابط »و در دوره سالمندی « پولدار و مشیور بودب»ترین عوامل را دهندگاب در دوره جوانی میمدارد ک  پاسخ
معرفی شد )ایدنا،  5-39دول شرح جهای کلیدی این پژوهش در س  نتیج  میم ب دانند! یافت می« خوب با اطرافیاب

0937.) 
 . سه نتیجه مهم پژوهش دانشگاه هاروارد درباره نقش روابط گروهی در کیفیت زندگی 1-51جدول 

 توضیح نتیجه ردیف
 وجود رابط  با اطرافیاب عامل شادی و سلامتی بیشتر جدمی و روانی  نقش روابط اجتماعی 0
 ابط  از کمیت آب در روابط اجتماعی  تر بودب کیفیت رمیم نقش کیفیت رابط  3
 رابط  خوب عامل حفظ و بیبود ظرفیت حافظ  مغز  نقش رابط  بر مغز  9

اط تر یا دارای ارتباست. افراد اجتماعی «تنیایی خطرناک»و « روابط اجتماعی بدیار میم»این پژوهش نشاب داد ک       
راد با ارتباط تری ندبت ب  افتر بودند و عمر طولانیازنظر فیزیکی سالم، شادتر و «خانواده، دوستاب و اجتماع»بیشتر با 

اند یا ادهدکمتر داشتند. بر اساس نتایج، تجرب  تنیایی خطرناک است و کدانی ک  دوستاب و عزیزاب خود را ازدست
اس ان  آمار گزارش احددارند. متأسف« عمر کمتری ج یدرنتشادی، سلامتی، عملکرد مغزی و »کنند، ارتباط برقرار نمی

های اخیر رو ب  افزایش گذاشت  است. نتیج  دوم بر کیفیت روابط تأکید داشت، چراک  حتی در یک تنیایی در سال
ر از تجمع و رابط  زناشویی هم ممکن است فرد تنیا باشد. بنابراین فقط تعداد دوستاب و اطرافیاب، میم نیدت و میم

و  های پرتنشد ک  زندگی پرمجادل  و چالش برای سلامتی مضر است و ازدواجاست. مشخص ش« کیفیت روابط»آب 
گرم  ورفا و روابطبدوب احداس برای سلامتی مضراتی بیش از طلاق گرفتن دارد. بر همین اساس زندگی در رلح

وابط خود ا از رسالگی بیشترین رضایت رکند. نتایج نشاب داد افرادی ک  در پنجاهسالی، سلامتی را حفظ میدر میاب
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 ۲۳0 سواد ارتباطی 

رسد ک  روابط نزدیک خوب، همچوب یک سپر در برابر نظر میده  بعد بودند. ب ها در س ترین نمون داشتند، سالم
هایی ک  شادترین زندگی مشترک را داشتند، کند. در میاب این مرداب آبها و تیرهای پیری از افراد محافظت میسنگ

 وروزکردند، همچناب حالی در روزهایی ک  ازنظر جدمی درد زیادی را تحمل میگزارش دادند ک  در هشتادسالگی، حت
ی اشادی داشتند. اما افراد با روابط ناکام، در گزارش از درد جدمانی خود ب  درد با ناراحتی احداسی تشدید شده

نیت در رابط  با فردی اشاره داشتند. سومین نتیج  ب  نقش روابط خوب در محافظت از مغز را نشاب داد. احداس ام
کننده است. این اتکای ذهنی باعث ماندگاری دیگر و حداب کردب روی او در زماب نیاز در هشتادسالگی، محافظت

تر حافظ  فرد خواهد شد. افرادی ک  این اتکای ذهنی را ندارند خیلی زودتر حافظ  خود را از بیشتر و عملکرد قوی
چیزی  تواندانتیا هدتند. گاهی میروابط و پیدا کردب روابط مناسب و خوب، بی های اتکا ب دست خواهند داد. فررت

تواند جاب بخشیدب ب  یک رابط  کین  و گاهی با شروع کاری جدید در ها و گاهی میگذرانی با آدمسادگی وقتب 
ا هوستان  باشد. حتی دشمنیهای خانوادگی و دهای طولانی و قرارهای شبان  و انواع دورهمیزدبکنار یکدیگر یا قدم

تواند شادی و سلامتی و درمجموع کیفیت زندگی را با آثاری منفی مواج  کند های خانوادگی و دوستان  نیز میو کین 
 (. 0937)ایدنا، 

های بییوده، بحث»اند ک  گذاشت شناختی و تعابیر بزرگاب بر نتایج این پژوهش رح بدیاری از متوب دینی، رواب     
ها برای بیبود کیفیت زندگی است و کشی و امثال آب از بین بردب فررتسوزی، حدابدل طلب عذرخواهی، طلب

ایجاد ارتباط، »یا « رل  ارحام»ای بر دین اسلام نیز تأکید ویژه«. شودزندگی خوب، با روابط کیفی با اطرافیاب ساخت  می
ود. شعنواب یک گناه شناخت  میدارد؛ تا جائیک  غفلت از این امر ب « دیدوبازدید و رسیدگی ب  امور خویشاب و نزدیکاب

های های افطاری، هیئتبدر، شب یلدا، سفرهعید نوروز، سیزده»های معروف مانند در فرهنگ ایرانی انواع دورهمی
  عملی تهای خوب و مناسبی برای تقویت کیفیت روابط خوب هدتند؛ با اینحال یک نکفررت« مذهبی و امثال آب

 برای این منظور مدیریت کیفیت روابط است.  
ط گروهی مندی از نتایج ارتباطور ک  اشاره شد، کیفیت روابط برای بیرههمابمدیریت کیفیت روابط: . بهبود 51-2-5

کند. شده مطرح میرا در سای  عدالت و رعایت امور نیی« رل  ارحام»نقش میمی دارد. حتی در مباحث دینی موضوع 
(. بنابراین 0933واسط  ندب از جانب پدر، عمو، عم ، خال ، دایی اشاره دارد )حوزه، ، ب  افراد مرتبط ب «رل  ارحام»

گیرد. برای نمون  وقتی فردی از قرار می موردتوج چ  در ارول رابط  چ  در مبانی دینی، مدیریت کیفیت روابط 
ی را عدالتنوعی بیا از منابعی منتفع کند ک  نفع آب عمومی و ب خود ر« ارحام»تواند جایگاهی برخوردار است ک  می

گیرد، این ارتباط مورد تأیید منابع دینی و حقوق شیروندی نیدت. در مواردی هم افرادی ک  با رسیدب ب  در بر می
 ای را برای افرادیجایگاه یا منابع مادی یا مقامی تلاش دارند تا خود را با ثرو  و مقام مطرح کنند، فضای آزاردهنده

تواب ب  افرادی اشاره کرد ک  در دانند. همچنین میها میها را در تقوای آبکنند ک  ملاک برتری اندابفراهم می
دلیل تربیت غلط ب  حریم و حرمت افراد دیگر توجیی نداشت  و برخوردی نامحترمان  دارند. مدیریت ها، ب دورهمی

ایط مبتنی بر ، شر«طلبیچشمی، تکلف و منفعتهموتشریفا ، چشم»جای ک  ب باشد  نحویتواند ب کیفیت رابط  می
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۲۳۱ 
د ارتباط گروهیسوا  

ا تواب مدیریت کیفیت روابط بقرار گیرد. برای این منظور می موردتوج « رسیدب ب  یک رابط  سالم و بدوب حاشی »
 قرار داد.  موردتوج را  7-39شرح جدول افراد خاری ب 

 برای مدیریت کیفیت روابط    دتوجهمور. افراد خاص و 6-51جدول 
 توضیح موضوع ردیف
افرادی ک  در ارتباط فقط ب  رعایت خواست  و تقاضای خود توج  دارند. برای نمون  کدانی ک  بدوب توج  ب   خودپدند  0

وب دکشند. یا کدانی ک  در شرایطی مانند پاندمی کرونا، بها سیگار میآسیب وارده ب  اطرافیاب، در کنار آب
توج  ب  سلامت سایرین، رفتارهای پرخطری مانند حضور در جمع بدوب ماسک، روبوسی، عطد  بدوب کنترل 

 دهند. را انجام میجمعی برگزاری انواع مراسم  و لازم
گذاری ارتباطی، برای سیم خود ارزش چندبرابر در ارتباط فقط ب  منفعت شخصی توج  دارند و در ارزش طلب منفعت 3

ب  اقدام مشاب  دیگراب برخوردارند. این افراد ضمن برخورد سرد و سنگین، توقع برخورد گرم و ندبت 
 رمیمی دارند. 

ج  های موردتوافرادی ک  برای حریم و حرمت دیگراب احترامی قائل نیدتند. کدانی ک  بدوب توج  ب  ارزش ناشناسحریم و حرمت 9
ی ادر مواردی فرزنداب خانوادهکنند. رفتار می« تر و امثال آببزرگکلام، احترام ب حرمت، عفت»دیگراب ازنظر 

کننده پدر و مادرشاب، هماب برخورد را دارند. کنند و با افراد تکریمک  حرمت پدر یا مادر خود را حفظ نمی
 شود.   ادب نیز مزید تشدید این رفتار نامحترمان  میگاهی حمایت غلط پدرومادر فرد بی

آزار دیدب دیگراب توسط »یا  «کردب یا آزار کردب دیگرابانداختن، مدخرهدست»ها از افرادی ک  در دورهمی زارآمردم 1
 برند. لذ  می« یکدیگر

کنند تا کنند. این افراد تلاش میهای مالی خود  تأکید میها ب  ارزش مادیا  و داشت افرادی ک  در دورهمی گرامادی 9
 تر از بقی  معرفی کنند. ترین ارل زندگی توجی  کرده و خود را خوشبختنواب میمعارزش مادیا  را ب 

با کنترل بیرونی و  5
 نگر  منفی

ک  مدام نکا  منفی زندگی را برجدت  کرده و مدام مشکلا  و فضای منفی را مطرح « غرغرو»افراد ارطلاحاً 
کرد. این افراد اغلب مکاب کنترل بیرونی دارند، یعنی کنند. این افراد انرژی مثبت دیگراب را تخلی  خواهند می

 دانند و شیامت عذرخواهی ندارند. خود مقصر می یرازغب کس را چیز و هم در مواجی  با هر مدئل ، هم 
زننده ب  آسیب 7

 زیدتیطمح
های دت یگار یا بکشتن یا آزار حیوانا ، آسیب ب  درختاب و گیاهاب یا اهالی دخانیاتی ک  ت  سیگار، پاکت س

 کنند. ها رها میخوراکی خود را در طبیعت و خیاباب
وتمجیدهای کنند. یا گاهی با تعریفاز مندوبین یا افراد محبوب خود دفاع می ناحقب در بروز اختلاف  ایناقض عدالت روی  1

مشاب  برای دیگراب در شماری عملکرد گرایان ، سعی در بزرگنمایی خود یا افراد وابدت  و کوچکغیرواقع
 ارتباط هدتند.  

افرادی در شرایط احداس زور از ظرف مقابل رفتارشاب محترمان  و در شرایط احداس برتری، گدتاخ و  ناقض عدالت تعاملی  3
 بزرگتر و دیگراب دارند و حتی محبتشاب با پرخاش است. شوند. اغلب گفتار ناموقر در مراوده با نامحترم می

  کنند.خود تقدیم مینفع خود و افراد نزدیک ب های موجود را ناعادلان  و ب در حضور جمع، منابع و فررت عدالت توزیعی ناقض 09
کننده از سوء استفاده 00

 منابع قدر 
پاداش »، «قانونی یا برآمده از مقام و منصب رسمی»استفاده غیرمنصفان  و غیراخلاقی از انواع منابع قدر  مانند 

مرجعیت یا ظرفیت قابل »، «اجبار یا توانایی مجازا  جمع مخاطب»، «توانایی برآوردب نیازهای مخاطبیا 
-بیگ و خواهمحبوب« )مده از داشتن تخصص در زمین  خاصتخصص یا برآ»و « ارجاع بودب در امور مختلف

 (0937 زاده،

کار دشواری است. در این شرایط و برای حفظ  های متفاو گون  افراد مخصوراً برای افراد با ارزشتحمل این     
واب با خیلی تهای آب باید بتواب روابط را مدیریت کرد. در این شرایط میمنظور استفاده از مزایا و کنترل آسیبروابط ب 

ا هبا آبها دور نشد و از نزدیکی سوزاننده مثاب  بخاری عمل کرد. یعنی از گرمای آبچنینی ب از افراد آزاردهنده این
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 ۲۳۱ سواد ارتباطی 

شکل محدود برای حفظ روابط فامیلی حفظ کنند تا ارتباط توانند این فضا را ب پرهیز کرد. در این شرایط، طرفین می
های زندگی طرفین، آسیب نزند. بدترین حالت، وضعیتی است ک  یکی از ای باشد ک  ب  کیفیت و ارزشدر محدوده

 قابل، وضعیتی برای قطع ارتباط کامل را ایجاد کند. های طرف مطرفین، بدوب توج  ب  شرایط و ارزش
 تواند ب  اثربخشی لازم بیانجامد. بیترین تحلیلآموزش در سای  ارتباط مناسب می. ارتباط گروهی و آموزش: 51-2-1

طی اعنواب پیام ارتبب « محتوای آموزشی»در مقام فرستنده ارتباطی و « دهندهآموزش»یک روند آموزشی، تجزی  آب ب  
در مقام مخاطب است. هرچقدر این اجزای ارتباطی با فرایندی هوشمندان  و اثربخش در مدیر « گیرندگابآموزش»و 

 ترین سند برای شناسایی این ارتباط در سطوح مختلفمناسب خود قرار گیرند، کیفیت آموزش بیبود خواهد یافت. میم
تکلیف فرآیندهای ارتباطی را « دهی و روش اجراف، منابع، سازماباهدا»است. برنام  آموزشی علاوه بر تعیین « برنام »

تواب ب  مواردی چوب های موجود در نظام آموزشی میکند. از انواع برنام در امر آموزش تا حد زیادی مشخص می
یا  در رشت  ریزی برای یک دوره آموزشی، برنام «با تأکید بر برنام  کلاب یک سازماب آموزشی 0ریزی آموزشیبرنام »

ریزی برای جلد  برنام »و  9«ریزی یک درس در یک مقطع تحصیلی مانند ترم تحصیلیبرنام »، 3«مقطعی خاص
شود بتواند هایی ک  توسط خود مدرس تیی  میویژه برنام ها و ب اشاره کرد. هرچقدر برنام  1«آموزشی از یک درس

د شد. تر و کاراتر خواهاجرا کند، نتایج آموزش بدیار اثربخشقابلبینی و خوبی پیشهای گروهی لازم را ب ارتباط
ها با توج  ب  مقطع تحصیلی، رشت ، محتوا، فضای آموزش و امکانا  موجود شرایط خاص بدییی است ک  این برنام 

د ارتباط گر در فراینهای درسی و دارای نقشی هدایتخود را خواهند داشت. برنام  درسی فراتر از محتوای موضوع
ال پیام ها را برای انتقمندی از سواد ارتباطی بیترین راهکند تا با بیرهدهنده کمک میگروهی است. این برنام  ب  آموزش

 دست آورد. و جلب مشارکت حداکثری یادگیرندگاب در فرایندهای آموزشی ب 
ش خاص خود است ک  در رور  درک در هر خانواده هر یک از اعضا دارای نق. بهبود روابط خانوادگی: 51-2-1

تواب ب  بیبود و اندجام روابط خانوادگی کمک ها میها از سوی تمام اعضای خانواده و ارتباط بر اساس آباین نقش
 ترین بخش زندگی هر فردحال باارزشترین و درعینکرد. ارتباط مناسب هر فرد با اعضای دیگر خانواده یکی از میم

 های ارتباطیهای اجتماعی ازجمل  میار نا بر نظری  یادگیری شناختی اجتماعی بندورا، میار دهد. برا تشکیل می
  این رفتارها  شوند. بندورا معتقد است کبرحدب تعامل چندجانب  بین تأثیرا  شناختی، رفتاری و محیطی یاد گرفت  می

پذیرد. علاوه بر نفوذ والدین از جنب  ارثی، یویژه والدین رور  مسازی و تقلید رفتارهای دیگراب ب از طریق مدل
ورسوم و همچنین شکل خانواده و الگوی رفتار اعضا موقعیت اجتماعی خانواده، وضع اقتصادی، افکار و عقاید، آداب

های فردی و اجتماعی افراد تأثیر خواهند داشت. درمجموع با یکدیگر و جو کلی حاکم بر خانواده بر شخصیت و میار 
های ارتباط والدین با فرزنداب باعث ساخت بدیاری از این الگوهای رفتاری است. برای نمون  ط خانواده و شیوهارتبا

شکلی آزادان  و راحت درباره موضوعا  مختلف، ها ب شرایطی ک  والدین برای شرکت هم  اعضای خانواده در بحث

                                                           

1. Educational Planning  

2. Curriculum Planning  

3. Unit Plan 

4. Lesson Plan 
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۲۳۰ 
د ارتباط گروهیسوا  

نوع  کنند. در اینهم  اعضا در انواع ارتباطا  را فراهم میمندان  در شرایط بیبود روابط خانواده و تقویت رفتار جرئت
ری گیشود. جیتها، تصمیما  خانواده با همفکری هم  اعضا و در یک فضای ارتباط گروهی مؤثر گرفت  میخانواده

ظار از فرزنداب انتتأکید دارد. بنابراین « ها و عقایدها، ارزشنگرش»بودب ها بر همدابنوایان  بر میزاب تأکید خانوادههم
های خود را متناسب با نیاز خانواده هماهنگ کنند و علایق خود را ندبت ب  علایق خانواده در درج  رود تا برنام می

فس ننوایی بالا در خانواده زمین  تربیت فرزندانی کمرو و با عز دوم اهمیت قرار دهند. در این نوع رویکرد یا فضای هم
عنواب عاملی شود. توج  ب  نوع ارتباط اعضای خانواده ب ارتباط فردی و گروهی فراهم می پایین و کم میار  در

(. در بررسی الگوهای ارتباطی 0931زاده و همکاراب، های ارتباطی است )حدنگیری میار اثرگذار در ایجاد و شکل
پدرسالاری، مادرسالاری یا » تواب ب  الگوهای زندگی حاکم بر خانواده همچوبحاکم بر ارتباط خانوادگی می

 های ارتباطی اعضای خانواده توج  داشت. ها در تقویت یا تضعیف میار و پیامدهای هر یک از آب« فرزندسالاری
توج  باید بتواند آب توج  را حفظ کند. معلم این کار را با تغییر لحن، سخنرانی در یک ارتباط فرد پس از جلب     

دار و بامزه و یک دهد. یک بازیگر کمدی با کارهای خندهدر فعالیت کلاسی انجام می مؤثر و مشارکت شاگرداب
 دهند. گیری از خطای دید مخاطب، این کار را انجام  میباز با بیرهشعبده

 خود نتلف، غرق در دیگراب ب  توج  جای ب  خانوادگی یا اجتماعی محیط در افرادوقتی کنترل فابینگ: . 51-2-2
حتی ایجاد  و افراد اجتماعی روابط ب  فابینگحکایت از آسیب  مطالعا افتد. ب  ارطلاح فابینگ اتفاق میهدتند، 

استفاده از گوشی همراه در کنار خانواده »تواب ب  موارد های رایج فابینگ میخانواده دارد. از نمون  کودکابافدردگی در 
ا ب فامیلی یا دوستان ی هامیمانیها و دورهمی»، «ضای خانوادهسایر اع ب های بدوب دقت ی توجیی یا دادب پاسخب و

 چند هراشاره کرد. « کنترل دائم گوشی در انواع جلدا  رسمی و غیررسمی»یا « ابهمراهش گوشیافراد مشغول در 
 و ضوریح طرواب» تواندمی امااست  کوتاه پیام یا اجتماعی هایرسان  طریق ازامکاب برقراری ارتباط  معنی ب  فابینگ
 در روز در بار چیار حداقل افراد دررد 07 از بیش ک  داد نشاب مطالع  یک. کند مختل شد ب افراد را « ایلحظ 

 بار س  تا دو  نیز افراد دررد 93 تقریباً. کنندمی چک را شابتلفن دزدکی آنیا با رحبت هنگام ب  و دیگراب حضور
 تلفن ب  ردبک نگاه و توج  با کند می رحبت شما با ک  کدی گرفتن نادیده عمل»فابینگ یا . کنندمی فابینگ روز در

« دیگری ب  توج  جای ب  تلفن ب  کردب نگاه با اجتماعی محیط یک در شخصی روابط کردب خنثی عمل» یا «خود همراه
 گرفت  است. این رشد مورد توج  قرارزننده ب  روابط فردی و اجتماعی رو ب عنواب یک پدیده خطرناک و آسیبب 

 ب  ای. کنند نگاه خود تلفن ب  دیگراب ب  توج  جای ب  خانوادگی یا اجتماعی هایمحیط در افراد شودمی باعثعمل 
  داد نشاب 3903 سال در ایمطالع کنند. اعتنایی میخود بی همراه تلفن ب  کردب نگاه با دیگراب ب ها آب ترساده عبار 

 فابینگ کند.یم کمتررا  ارتباط احداسب، نشد استفادهدر رور   حتیو  مکالم  حین در همراه تلفن حضور ررف ک 
 است ادهد نشاب مطالعا . ببیند آسیب دیگراب با حضوری رابطۀ ایجاد و رودررو کردب رحبت توانایی شودمی باعث

 ترلکن احداس»و « معنادار ندگیز»، «نفس ب  اعتماد»، «داشتن تعلق احداس»را شامل  انداب اساسی نیاز 1 فابینگ ک 
 محروم و طردشدب احداس است ممکن شما شود،می مشغول تلفنش با شما پیش کدی وقتیکند. را تیدید می« داشتن
 مچنینه تحقیقا . باشد داشت  شما رواب سلامت بر توجیی قابل تأثیر تواندمی این. بکنید را او مصاحبت از شدب
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 شبک  اب تا باشد دسترس در همیش  شابتلفن تا دارند زیادی تمایل هدتند فابینگ دچار ک  افرادی دهد می نشاب
 یا حضوری ارتباط خلاء وسیل  این ب  و کنند برقرار ارتباط اجتماعی هایشبک  در غوارییا  اجتماعی هایرسان 

ها و تماسمراه برای ه تلفننگراب از دور شدب از »افراد . است معیوب چرخ  یک شروع این. کنند پر را رودررو
دچار فابینگ « کننده تلفن همراه در روابط حضوری یا هنگام غذاخوردب با دیگرابدهنده و چکپاسخ»یا « اطلاعا 

جاد های ای(. یکی از ابعاد سواد ارتباط گروهی، کنترل فابینگ با آگاهی و ممانعت از انواع آسیب0933هدتند )ایدنا، 
 شده توسط آب است. 

  
 سنجش سواد ارتباط گروهی . 51-1

 استفاده کرد.  1-39شده در جدول تواب از پرسشنام  ارائ برای ارزیابی وضعیت سواد ارتباط گروهی می  
 . پرسشنامه ارزیابی وضعیت سواد ارتباط گروهی8-51جدول 

 گویه ردیف
 . نیدهای مقابل مشخص کمیزان معرف شرایط خود را در هر یک از موارد با یکی از گزینه

خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      میزاب فعال بودب یا مشارکت فعال در ارتباط گروهی یا با جمع  0
      ها و باورها در گروه توانایی شناخت و درک انواع دیدگاه 3
      برخورداری از روحی  پذیرش استدلال برتر حتی در رور  مخالف بودب با نظر شما  9
      های جمعی  ها و دیدگاهتلاش آگاهان  برای تغییر نگرش، باور، ارزشمیزاب  1
      ها دیدب توانایی قراردادب خود در جایگاه دیگراب و امور را از منظر آب 9
      ها توانایی ایجاد اجماع یا توافق جمع بر روی یک موضوع خاص در پایاب بحث 5
      کت و اعلام نظر یا حتی نقد میزاب تشویق اعضای گروه ب  مشار 7
      خاطر ب  گروه و اعضای آب داشتنمیزاب تعلق 1
      کنترل فابینگ و در حضور جمع غرق در تلفن همراه نشدب  3

های مدتقلی را برگزار کرد. یکی از تواب آزموببا توج  ب  عوامل اثرگذار در ارتباط گروهی، برای هر یک می     
یا « ترس از ارتباط با جمع»ای معتبر برای شناسایی وضعیت سواد ارتباط گروهی، پرسشنام  تعیین هپرسشنام 

 است.   3-39شرح جدول در افراد ب « گریزیارتباط»
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د ارتباط گروهیسوا  

 گریزی افراد. پرسشنامه تعیین ارتباط3-51جدول 
 گویه ها ردیف

 
کاملاً موافقم

 

 
موافقم

 

 
مطمئن نیستم

 

 
مخالفم

 

 
کاملاً 

مخالفم
 

      ها و مذاکرا  گروهی متنفرم از مشارکت در بحث 0
      کنم و مشکل خاری هم ندارم. های گروهی مشارکت میطورکلی در بحثب  3
      کنم ولی مضطرب و نگراب هدتم. های گروهی مشارکت میطورکلی، در بحثب  9
      کنم. های گروهی استقبال میاز شرکت در بحث 1
      ها، مضطرب و نگرانم. هنگام شرکت در بحث و مذاکره با غریب  9
      ها، آرام و خوندردم. هنگام شرکت در بحث و مذاکره با غریب  5
      روم. عموماً از شرکت در جلدا  طفره می 7
      عموماً هنگام شرکت در جلد ، آرام و خوندرد هدتم.  1
      اهند ک  )در یک جلد ( نظری بدهم، آرام و خوندرد هدتم. خوک  از من میهنگامی 3
      از بیاب عقیده و نظر خود در جلدا  وحشت دارم.  09
      گیرم. شوره میای با دیگراب ارتباط برقرار کنم، دلخواهم در جلد وقتی می 00
      دهم. پاسخ میپرسند، با خوندردی تمام ب  آب ای از من سؤال میوقتی در جلد  03
      شوم. کنم، عصبی و دستپاچ  میوقتی با فردی غریب  سررحبت را باز می 09
      از بیاب نظرا  خود در گفتگوها هراسی ندارم.  01
      عموماً در گفتگوها بدیار نگراب و مضطرب هدتم.  09
      عموماً در گفتگوها بدیار آرام و خوندرد هدتم.  05
      شوم. هنگام گفتگو با فردی غریب ، دستپاچ  نمی 07
      هنگام گفتگو از بیاب نظرا  خود وحشت دارم.  01
      از ایراد سخنرانی وحشتی ندارم.  03
      شوند. های خاری از بدب من سخت و خشک میکنم، بخشوقتی سخنرانی می 39
      ب  هنگام سخنرانی، راحت هدتم.  30
      شود. وبرهم میب  هنگام سخنرانی، افکارم آشفت  و درهم 33
      شوم. نفس، آماده ایراد سخنرانی میبا اعتمادب  39
      کنم. دانم، فراموش میشوم ک  مطالبی را ک  میقدر مضطرب و دستپاچ  میهنگام  سخنرانی، آب 31

      جمع کل:
 = .... امتیاز بحث گروهی. 9، 0،9و منیای امتیازا   5، 1، 3وارد + امتیازا  م 01روش امتیازدهی: 

 = ... امتیاز مشارکت در جلدا . 00، 7،09و منیای امتیازا  موارد  03، 1،3+ امتیازا  موارد 01
 = ... امتیاز گفتگوهای متقابل 01، 09، 09و منیای امتیازا  موارد  07، 01،05+ امتیازا  موارد 01
 = .... امتیاز سخنرانی. 31، 33، 39و منیای امتیازا  موارد  39، 30، 03موارد + امتیازا  01

 محور فوق = ... امتیاز کل 1مجموع امتیاز 
 گریزتر هدتید.شوید، شما ارتباطنزدیک می 31باشد. هر چ  ب   039و  31امتیاز شما باید بین 

 James C. McCroskey. For an in-depth discussion of this and other communication apprehension evaluation tools, see Richmond andمنبع: 

McCroskey. 
 .59-50، ترجم  اعرابی و ایزدی: 0330برگرفت  از کتاب مدیریت ارتباطا ، اثر برکو و همکاراب، 
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 جمعیای و ارتباطهدف کلی: آشنایی با اصول و مبانی سواد رسانه

 اهداف یادگیری: 
 جمعیآشنایی با مبانی ارتباط 
 انهجمعی یا سواد رسآشنایی با سواد ارتباط 

 های بهبود سواد رسانهآشنایی با راه 

 جمعیای و ارتباطآشنایی با اهمیت و ضرورت سواد رسانه 

 ای سنجش سواد رسانه 
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 مقدمه

ای است. در این فصل ب  مفیوم، جمعی یا سوادرسان سواد ارتباطیکی دیگر از سوادهای میم در سواد ارتباطی، 
 شود. ای پرداخت  میضرور  و چگونگی ارزیابی وضعیت سواد رسان 

 
 جمعی. مفهوم ارتباط51-1

اط گروهی جمعی با ارتبها تأکید دارد. تفاو  ارتباطجمعی یعنی رسان جمعی ب  ارتباط از طریق وسایل ارتباطارتباط
های جمعی فراگیر خواهد بود. همین دلیل تأکید آب بر رسان ای بودب مخاطباب است و ب دتردگی و اغلب تودهدر گ

وج  فیم و جذاب با تسواد رسان ، زباب قابل»جمعی در شرایط مطلوب ب  برخورداری از ظرفیت برای برقراری ارتباط
 نیاز است.  0-31شرح جدول ب « ب  نیاز مخاطب همراه با تفکر نقادان 
 (1131جمعی )قاسمی، . الگوی کیفیت در سطح ارتباط1-51جدول 

 کیفیت ارتباط
 سطح ارتباطات

 نامطلوب مطلوب نامطلوب

فیم/ زباب تخصصی/ پیچیده/ غیرقابل جمعی ارتباط
غیرجذاب/ بدوب توج  ب  نیاز 

 ورزان مخاطب/  سوگیران  و غرض

سواد رسان / زباب 
توج  ب  نیاز فیم/جذاب/ با قابل

مخاطب/ رویکردی آگاهان ، 
 منصفان  و مدتدل 

اهمیت/ غیرجذاب/ زباب ساده و بی
بدوب توج  ب  نیاز مخاطب/ اعلام نظر 

 بدوب آگاهی و شناخت 

ح گرایان  یا غیرواقعی مطرهایی را با رویکردهای آرماباطلاعی از موضوع، پیامتولیدکنندگاب محتوایی ک  با بی      
ند و یا در مواردی تولید محتوا با هدف ررف کدب منافع شخصی یا گروهی محدود، ارتباط در دو سر پیوستار کنمی

ی و ااطمیناب یا مطلوب این پیوستار، افرادی هدتند ک  با سواد رسان و از نوع شرایط نامطلوب است. شرایط قابل
کنند ک  در بین افکار دوربین و کلام خود سعی مینفس و میار  مناسب، با قلم، طور با شناخت واقعی، عز همین

ها را روشن و با انتقاد سازنده و راهگشا، زمین  کدب منافع عمومی از آگاهی را فراهم کنند )قاسمی و عمومی واقعیت
 ای مجیز شوند.جمعی باید ب  سواد رسان (. مخاطبین نیز برای ارتباط مطلوب با رسان 0930کشکر، 
دتر های جمعی در برشد است. این ارطلاح بر تفاو  ساختار رسان نیز روب « ایارتباط شبک »جمعی اطدر ارتب      
 های سنتی چوبکند. در رسان تأکید می« های خدماتی و جیانی وبتلفن، پدت، ایمیل یا شبک »ای همچوب شبک 

های تحت شبک  ارتباط در انواع رسان  سوی  است اما از ندل دوم وبارتباط یک« مطبوعا ، رادیو و تلویزیوب»
نترنت تلفن، پدت الکترونیک، ای»های ارتباطی فراگیر و عمومی مانند ای از شبک دوسوی  فراهم شد. در ارتباط شبک 

، هم «فردی مانند مکالم  تلفنی یا ارسال پیامبین»رور  ها هم ب شود. این ارتباطاستفاده می« های اجتماعییا شبک 
ز جمعی مانند استفاده ا»رور  و هم ب « گروهی مانند ارسال ایمیل گروهی یا پیام روتی برای یک گروه»ور  رب 

 (.0939قابل برقراری است )قاسمی، فراهانی و حدینی، « های با مخاطبین گدتردهکانال
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 سواد ارتباط جمعی)سواد رسانه(

   ای. مفهوم سواد رسانه51-5
ها، ضمن تکامل و تنوع، ب  یکی از ام نیاد و در آب رسان ، جیاب ب  مرحلۀ جدیدی گ0319با توسع  فناوری در دهۀ 

ها، نیاز ب  سواد جدیدی برای مخاطباب اجزای ارلی زندگی بشر تبدیل شدند. در برابر این حجم گدترده از رسان 
 یپیامدها ها وها، خود را در مقابل چالشبرداری آگاهان  و فعالان  از رسان افزایش یافت ک  در آب بتوانند با بیره

های جمعی جمعی ب  ارتباط از طریق رسان ارتباطنحو مؤثر در تولید محتوای آب مشارکت کنند. ها حفظ یا ب مخرّب آب
محدود و »گروهی تعدادی مخاطب جمعی در این است ک  در ارتباطگروهی با ارتباط اشاره دارد. تفاو  ارتباط

تواب ب  شود. برای نمون  میاشاره می« وار و نامحدودتوده»ی ب  مخاطب های جمعوجود دارند، اما در رسان « مشخص
ها، نام هایی از قبیل روزکننده و خبری رادیو یا تلویزیوب اشاره کرد. این ارطلاح بیشتر ب  رسان های سرگرمبرنام 

 شود. مخاطباب گدترده واطلاق میای افزارهای رایان مجلا ، رادیو، تلویزیوب، سینما، کتاب، نوارهای موسیقی و نرم
شمارش دقیق نیدتند. نوع محتوا و شیوه انتشار با توج  ب  قابل« شنیداری، دیداری و خواندنی»های ای این رسان توده

 (. 0939نوع رسان  متفاو  است )قاسمی، فراهانی و حدینی، 
ب   جمعیعنواب وسیل  ارتباط. در اینجا رسان  ب شده استای از دو مفیوم سواد و رسان  تشکیلواژه سواد رسان      

ای هترین مؤلف ای یکی از میماست. سواد رسان « کننده دانش و اطلاعا  ب  شخصهر منبع اطلاعاتی منتقل»معنی 
منظور پژوهش، تحلیل، قرب اخیر است ک  توسط کشورهای مختلف، ب ای و ارتباطی در نیمگذاری رسان سیاست

یی ای بدیار فراتر از تواناکاررفت  است. سواد رسان ها روی اقشار مختلف جامع  ب گاهی از تأثیرا  رسان آموزش و آ
است ک   ای مفیومیتأکید دارد. سواد رسان « دسترسی، تحلیل، ارزیابی و خلق پیام»کاربرد رسان  است و بر توانایی 

ه با استقلال و آگاهی در فضای ارتباطی جدید دیجیتال، جیاب های موردنیاز برای پیشرفت را همراها و قابلیتمیار 
 (. 0937آبادی و ردری، کند )افشانی، مزیدی شرفهای چندمنظوره جامع  اطلاعاتی تشریح میو رسان 

، دسترسی، تحلیل»ای را توانایی ای داندت. برخی سواد رسان تواب تقویت تجارب رسان ای را میسواد رسان      
ای موع ای مجکنند. درمجموع سواد رسان تعریف می« ای در اشکال مختلفهای رسان بی و برقراری ارتباط با پیامارزیا

ت های آناب اسبرداری مناسب از پیامها برای تفدیر و بیرهها برای قرار گرفتن فعالان  در معرض رسان از توانایی
 (.0939)طیرانی، 

های مختلرف در اقصری نقراط جیراب وجود دارد. ای از سوی رسان عاتری گدتردهدر عصر حاضر، بمباراب اطلا     
 هایهای جمعی و پیشرفت فناوریفراگیرشدب رسان  هرای اخیرر، برا پدیردهمردمراب سراکن دنیرای جدیرد، در ده 

 انۀ آناب را در بر بگیرد وهایی ک  تواندتند قدمت اعظمی از زندگی روزجدید ارتباطی در جامع  مواج  شدند؛ پدیده
های خصوری و عمومی زندگی آناب اعم از تمامی حوزهشاب برا جیراب پیراموب باشند و ب ترین کانال ارتباطیمیم

ا هها شیفتۀ رسان دهند، اندابگون  ک  شواهد نشاب میاخلاقی، دینی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی نفوذ کنند. هماب
 استفاده ازهای یکی از مطالعا  اخیر در زمینۀ کنند. نتیجۀ یافت ها سپری مییادی را با آباند، چراک  زماب زشده

دررد دیگر آب  93شود و ها سپری میدررد از زماب بیداری افراد با رسان  99ک  حدود ها این است رسان 
دررد  79 دهد تقریباًای نشاب میهای دیگر است. چنین یافت ها در کنار فعالیتنیز مربوط ب  استفاده از رسان 
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 ۲۳0 سواد ارتباطی 

دررد از زماب روزان  وقف  30شود. در مقابل کمتر از از زماب روزان  افراد، شامل نوعی استفاده از رسان  می
  (.0937آبادی و ردری، )افشانی، مزیدی شرفشود کارهای دیگر می

و تأکید بر نیاز ب  « درک رسان »در کتاب « بمارشال مک لوها»، توسط 0359ای نخدتین بار در سال سواد رسان      
های ارلی نظام آموزشی در اغلب این سواد در دهکدۀ جیانی مطرح شد. این سواد در دنیای امروز ب  یکی از درس

های گوناگوب ای چارچوبی را برای دسترسی، تحلیل، ارزیابی و تولید پیام در قالبکشورها مبدل شده است. سواد رسان 
-ها در جامع  و میار کند. این سواد مدتلزم شناخت نقش رسان ایجاد می« ایروتی، تصویری و چندرسان  مکتوب،»

-31شرح جدول تواب ب  مواردی ب های پژوهش درباره رسان  خواهد بود. ازجمل  مفاهیم مرتبط با این نوع سواد می
 اشاره کرد.  3

 ای. برخی مفاهیم پایه در سواد رسانه5-51جدول 
 توضیح انواع ردیف
 گیری توانایی شناسایی، دسترسی و استفاده مناسب از اطلاعا  برای تصمیم سواد اطلاعاتی 0
 ها برای کارها و وظایف روزمره توانایی استفاده از رایان  ایسواد رایان  3
 های جمعی اولویت و میزاب استفاده از انواع رسان  ایمصرف رسان  9
 ای عاد  یا وابدتگی ب  برنام  یا محتوای خاص رسان  ایعاد  رسان  1
 ها با تأکید بر شناخت انواع عوامل اثرگذار فرهنگی های فرهنگی با دیگر گروهشناخت فرهنگ خود و تفاو  سواد فرهنگی 9

ت، شده اسای اضاف ان مرور و با توج  ب  نیازهای روز ب  محتوای سواد رسای ک  ب ترین اهداف سواد رسان از میم     
 اشاره داشت.  9-31شرح جدول تواب ب  مواردی ب می

 ایترین اهداف سواد رسانه. مهم1-51جدول       
 توضیح انواع ردیف
 مخاطب و افکار عمومی« شناخت، نگرش و رفتار»ای بر شناخت و درک اثر انواع رسان  و محتوای رسان  درک اثر رسان  0
 «فرهنگی -خانواده، دوستاب و عوامل اجتماعی»شناخت و درک اثر انواع رسان  همراه با اثر  قیدرک اثر تلفی 3
درک رویکردهای  9

 نظری
ط  عنواب ابزار سلشناخت و درک انواع رویکردهای نظری ب  رسان  مانند نظر مارکدیدت در استفاده از رسان  ب 

 طبق  برتر 
ال دهد و او را از حالت انفعدیر پیام رسان  ظرفیت مخاطب در استفاده از رسان  را افزایش میمیار  تحلیل و تف تحلیل پیام رسان  1

 شناسی است. کند. یکی از رویکردهای رایج در این امر نشان ررف خارج می
 ویژه آموزش عمومی در مناطق محروم یا توسع  زباب مشترکشناخت و درک ظرفیت آموزشی رسان  ب  نقش آموزشی 9
 افتادههای اطلاعاتی بین کشورهای پیشرفت  و عقبحذف نابرابری توزیع عادلان  پیام 5
 شده های ارسالتوانایی انتخاب پیام موردنیاز از میاب انبوه پیام انتخاب پیام 7
 ای های رسان ایجاد تفکری نقادان  و ذهنی پرسشگر در مواجی  با انواع پیام تفکر نقادان  1
 ها بیبود اثربخشی و کارایی در انتخاب و اختصاص زماب ب  انواع رسان  ان مصرف رس 3

 
      ایهای بهبود سواد رسانه. راه51-1

 اشاره کرد.  1-31شرح جدول ای ب ای باید ب  انواع عوامل اثرگذار در سواد رسان برای بیبود سواد رسان 
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۲۳۱ 
 سواد ارتباط جمعی)سواد رسانه(

 ایترین اهداف سواد رسانه. مهم1-51جدول    
 توضیح انواع ردیف
 « کلامی، غیرکلامی و فراکلامی»های توانایی رمزگشایی برای انواع پیام رمزگشایی 0
 «خالق پیام، فن و هدف تولید پیام»ارزیابی پیام برای شناسایی و درک  هاارزیابی پیام 3
 اهداف تولید پیام و اثرا  آبها، ماهیت و سازی آبها، معنیتوانمندی درک نحوۀ کار رسان  هاماهیت رسان  9
 رسانی و امثال آب های سرگرمی، آموزشی، اطلاعتحلیل رسان  بر اساس نقش مشخص آب در زمین  نقش رسان  1
 تحلیل رسان  بر اساس کارکردهای موردانتظار از هر نوع رسان  مانند کتاب، نشری ، رادیو، تلویزیوب و... کارکرد رسان  9
 هافرد در مواجی  با پیام رسان « میار »و « دانش»، «انگیزه»، «هدف»ید بر تأک ظرفیت فردی 5
 نظری و معیارهای لازم برای تحلیل رسان  و پیام آب آشنایی با انواع مبانی معیارها 7
 ای های رسان تحلیل و تشخیص در پیامهای قابلآشنایی با انواع نشان  شناسینشان  1
 های تحلیل و ارزیابیها و ضرور  بازنگری در شیوهیی با تحولا  فناوری در انواع رسان آشنا تحولا  فناوری 3
 خوانی ها با محوریت کتابمحور قراردادب رسان  کتاب و استفاده از سایر رسان  محوریکتاب 09
و  وسقمار بر اساس ارزش و رحتهای دسترسی ب  اطلاعا  و اخبار، ارزیابی اطلاعا  و اخبآشنایی با شیوه خبر و اطلاعا  00

 توانایی تفکیک منابع معتبر و ارلی از منابع غیرمعتبر 
رسانی و اطلاع 03

 گذاریاشتراک
های انتقال اطلاعا  و نحوه اظیارنظر انتقال درست اطلاعا  ب  دیگراب با کمترین خطا، توج  ب  محدودیت

 در فضای مجازی و هویت دیجیتال و رزوم  آنلاین ها و آشنایی با نتیکت یا هماب اتیکترحیح در رسان 
 آشنایی با مبانی دانش تبلیغا   تبلیغا   09
 مراقبت از دچار نشدب ب  اعتیاد اینترنت، رسان  یا  ابزارهای دیجیتال مانند موبایل ایاعتیاد رسان  01
لیت اجتماعی، حریم شخصی، میار  همدلی و انواع های اجتماعی، اخلاق دیجیتال و مدئوآشنایی با شبک  های اجتماعیشبک  09

 سرگرمی در فضای دیجیتال

ی و کلامی، غیرکلام»های ها ب  انواع توانایی از رمزگشایی پیامتوانایی رمزگشایی پیام رسان . رمزگشایی: 51-1-1
توب های مکبرای نمون  در رسان نیاز دارد. این نوع سواد ب  انواع سوادهای دیگر در سواد ارتباطی ربط دارد. « فراکلامی

شنیداری -و در رسان  دیداری« دادبسواد گوش»های شنیداری مانند رادیو و در رسان « سواد خواندب»مانند نشریا  
 گیرد.موردتوج  و تأکید قرار می« ویژه سواد بصریاکثر سوادها و ب »

 ای است. این ارزیابی بر شناسایی وهای رسان ارزیابی پیامای تواب سواد رسان « هابز»ازنظر  ها:. ارزیابی پیام51-1-5
 «های پنیاب در پیامها و سبکارزش»تر بر روی تأکید دارد. در سطح عمیق« خالق پیام، فن و هدف تولید پیام»درک 

 ا؟چ  کدی؟ چ  چیزی؟ کج»ای را حارل پاسخ ب  شش سؤال رسان درک ارتباط « هارولد لاسول»شود. تأکید می
« ابزلاسول و ه»تواب تلفیقی ازنظر ای را میداند. مفیوم سواد رسان می« گوید؟چگون ؟ برای چ ؟ و با چ  تأثیری می

 داندت.   9-31شرح جدول ب « بیرونی و درونی»از دو سطح 
 ای. دو سطح مفهوم سواد رسانه2-51جدول 

 توضیح انواع ردیف
 «گوید؟چ  کدی؟ چگون ؟ برای چ ؟ و با چ  تأثیری می»لاسول شامل ای های ارتباط رسان مؤلف  بیرونی 0
 شده در پیام موردبررسیهای زندگی ارائ ها و سبکارزش درونی 3
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 ۲۱۱ سواد ارتباطی 

تر های مبتنی بر آب پیچیدهمین دلیل فیم سواد رسان گیرد و ب تر پیام را در بر میهای پنیابلایۀ درونی ویژگی     
های زندگی آشکار و پنیاب را ها و سبکتواند ارزشای، میز چنین سطح سواد رسان است. مخاطب برخوردار ا

 تر است. معنای برخورداری از دانش بیشتر و عمیقتشخیص دهد، و این ب 
ها و های مورداشاره برای تحلیل و ارزشیابی انواع پیامای، فرد ب  دیگر سواددر سواد رسان ها: رسانه. ماهیت51-1-1
ت و ها، ماهیسازی آبها، معنی  تولید و انتقال اطلاعا  ب  دیگراب نیاز دارد تا ب  توانمندی درک نحوۀ کار رسان قدر

ها را فراهم شده از رسان اهداف تولید پیام و اثرا  آب دست یابد. این نوع آگاهی، امکاب انتخاب هدفمند و کنترل
های ، پیامها در دنیای ارتباطیکند تا در شرایط مواجی  با انبوه پیامد کمک میای ب  فردیگر، سواد رسان عبار کند. ب می

بودب منفعل» جایب « فعالان  با توانایی تفکرنقادان  و ذهن پرسشگر»ای بر مواجی  موردنیاز خود را پیدا کند. سواد رسان 
ها را ها واکنشی هرچند مختصر در افرادی ک  آبتمام پیامها تأکید دارد. در برابر پیام رسان « وچراچوبو پذیرش بی
گذارند. ر میها حتی بر تولیدکنندگاب نیز اثگذارند. پیامآورند و بر افکار و رفتارشاب تأثیر میوجود میکنند ب دریافت می

 های ارتباطی، تأثیر ب  هدف اشخاص یا رسان  از ارتباط بدتگی دارد. در بدیاری از موقعیت
رسانی، آموزشی، اطلاع»تواب ب  جمعی میهای وسایل ارتباطترین نقشاز میمها: حلیل نقش رسانه. ت51-1-1

اشاره کرد. از رویکردهای بدیار جذاب و « سرگرمی، همبدتگی اجتماعی، هدایت افکار عمومی، تبلیغی و امثال آب
  باشد. برای نمون  در رویکرد محتواهای ها تولید محتواهایی است ک  بتواند چندین نقش را باهم داشتمیم رسان 

کننده و جذاب با آموزش موضوعا  خاص برای یادگیری مخاطب تواب ب  محتواهای سرگرممی 0«سرگرمی-آموزشی»
 هدف اشاره کرد. 

سرعت، مداومت، »ای چوب های رسان کارکرد هر رسان  علاوه بر نوع محتوا ب  شاخص . کارکرد رسانه:51-1-2
  در های میمی است کنیز بدتگی دارد. سرعت تولید و انتشار پیام رسان  از شاخص« و تنوع محتوا وسعت پوشش
 گیرد. موردتوج  قرار می 5-31شرح جدول انواع رسان  ب 

 های جمعی. ویژگی سرعت انتشار در انواع رسانه1-51جدول 
 توضیح مشخصات ردیف
 های با عمق بیشتر ندبت ب  بقی   پیام رسان ترین زماب در تولید و انتشار طولانی کتاب 0
 های رادیو، تلویزیوب و نوپدید  تر از کتاب اما بیشتر از رسان سرعت انتشار پیام کوتاه مطبوعا  3
 تر از بقی   زماب تولید و انتشار بدت  ب  محتوا، ندبتاً طولانی سینما 9
 ت و وسعت در تولید و انتشار پیامجمعی ازنظر سرعت، مداوماز برترین رسان  رادیو 1
 نوع محتوا دارای انواع سرعت در تولید و انتشار، مانند خبر فوری در مقاید  با سریال بدت  ب  تلویزیوب 9
 ویژه بر بدتر موبایل با امکاب تولید محتوا و انتشار سریع و آنی های اجتماعی ب شبک  نوپدید 5

 است.  7-31شرح جدول ها مبتنی بر س  مؤلفۀ بنیادین فردی ب میق فرد ب  رسان نگاه عهای فردی: . ظرفیت51-1-1
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۲۱۰ 
 سواد ارتباط جمعی)سواد رسانه(

 ای. سه مؤلفه اصلی ظرفیت فرد برای سواد رسانه6-51جدول 
 توضیح هامؤلفه ردیف
 وجو، پذیرش یا حذف اطلاعا های شخصی برای جدتشامل اهداف و انگیزه رویکرد شخصی 0
 شده در حافظ  فرددهیا  سازمابای از اطلاعمجموع  دانش 3
 توانایی فرد در استفاده از اطلاعا   هامیار  9

رویکرد شخصی بر آگاهی بیشتر از هدف و جدتجوی مؤثر اطلاعا  تأکید دارد. وجود انگیزه بیشتر برای کدب       
ب در ای یا تدلیم مخاطسان شود. فقداب هدفمندی و انگیزه، باعث افزایش کنترل راطلاعا ، موجب تلاش بیشتر می

شود. با افزایش آگاهی ندبت ب  رویکرد شخصی، کنترل بر فرایند فراگیری و استفاده از اطلاعا  ها میبرابر پیام رسان 
ای در اینجا حارل استفاده فعالان  و آگاهان  فرد از جایگاه شخصی شود. سواد رسان ای بیشتر میو درنتیج  سواد رسان 

 است.  
یرد. گدانش با سواد اطلاعاتی و بر اساس انتخاب مناسب و کنارهم گذاشتن اطلاعا  در یک حوزه خاص شکل می     

های میم در ساختار دانش هدتند. ها از گامفرایند انتخاب اطلاعا  مفید و مناسب در میاب اطلاعا  انبوه رسان 
و توانایی تبدیل اطلاعا  ب  ساختار دانش، یکی از  ای دارای سطوح متفاوتی از اطلاعا  هدتندهای رسان پیام

قشی میم پیام ن« محتوا، اثر، فرایند تولید»منظور توانایی تحلیل در امر ای بالا است. برای اینهای سواد رسان ویژگی
 دارد.     

بیشترین  1-31در جدول  معرفی شده« بندی، استقراء، استنتاج، ترکیب و انتزاعتحلیل، ارزیابی، طبق »های میار      
 ای دارند.  ارتباط را با این میم و سواد رسان 

 ایها در ارتباط با سواد رسانهترین مهارت. مهم8-51جدول 
 توضیح هامهارت ردیف
 داربندی پیام ب  اجزا و مبانی معنیبخش وتحلیلتجزی  0
 برآورد ارزش هر پیام بر اساس معیارها ارزیابی 3
 تعیین عنارر مشاب  یا متفاو  در پیام دیبنطبق  9
 استنباط پیام از روی مجموع  کوچکی از عنارر آب و سپس تعمیم ب  یک مفیوم کلی  استقرا 1
 کارگیری ارول کلی برای تشریح جزئیا  پیام ب  قیاس 9
 تلفیق اجزای پیام و رسیدب ب  ساختاری جدید استنتاج 5

زه در حو« هاها، مکاتب، الگوها و استعارهها، نظری مفاهیم، فرضی »بانی نظری و انواع آشنایی با م. معیارها: 51-1-6
های ترین نظری کند. برای نمون  برخی از میمها کمک میجمعی ب  بیبود تحلیل و اجرای این میار ارتباط
   شده است. ارائ  3-31ها در جدول برای تحلیل پیام جمعی مرتبط با رسان ارتباط
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 ایهای مرتبط با سواد رسانه. برخی نظریه3-51جدول 
 توضیح انواع ردیف
 های رسان  برای افزایش اهمیت آب نزد مخاطب سازی برخی پیاممحور با تأکید بر برجدت نظری  رسان  سازیبرجدت  0
 اطب با مشاهده رفتارهای الگو شده آموزش از طریق رسان  با ایجاد الگوهای اجتماعی و تقلید مخ یادگیری اجتماعی 3
 محور با تأکید بر نقش فعال مخاطب در انتخاب پیام رسان  بر اساس میزاب برآورده شدب نیازنظری  مخاطب استفاده و خشنودی 9
 محور با تأکید بر تزریق پیام رسان  برای کنترل و تغییر رفتار مخاطب منفعل نظری  رسان  گلولۀ جادویی 1
 محور با تأکید بر اثر تدریجی و غیرمدتقیم و درازمد  پیام رسان  بر مخاطب نظری  رسان  کاشت 9
 ای حاکم های رسان تأکید بر سکو  ناشی از ترس یا منزوی شدب مخاطباب در برابر پیام مارپیچ سکو  5
 ها در برابر پیام رسان گران  رسان  و ضعف مخاطباب تأکید بر نقش استعماری و سلط  امپریالیدمِ فرهنگی 7
 ها داستانی  تأکید بر انتقال ذهنی فرد ب  داستاب و همراهی با شخصیت انتقال ب  داستاب 1

 شنیداری و -ای مانند زباب دیداری، دیداریهای مختلف زباب رسان ای بر گون سواد رسان شناسی: . نشانه51-1-8
ساب رسان  کند، تا جایی ک  مدرشناسی را فراهم می  زمین  گرایش ب  نشان شناساننوشتاری تأکید دارد. این گدتره زباب

توانمندی موجب توانایی در کنترل و  گیرند. اینای بیره میشناختی در تحلیل متوب رسان ها و ارول نشان از شیوه
رای ش  راهنمایی بها و کدب نقیابی ب  دیدی شفاف در تشخیص مرز دنیای واقعی و دنیای ساختگی رسان دست

های مخرب همراه با دریافت اطلاعا  موردنظر خواهد های جمعی بدوب آسیب از پیامحرکت سالم در دنیای رسان 
 شد.
 نیدت، بلک « ای ثابتپدیده»یا « زماب و مکاب خاص»ای محدود ب  ای مقول سواد رسان  . تحولات فناوری:51-1-3

راد باید است و اف العمر است ک  دائم در حال تغییر و دگرگونیاطی فرایندی مادامهای ارتببا توج  ب  تحولا  فناوری
ا در هکردب اکثر قابلیتهای اخیر و جمعروز کنند. شرایط حاکم بر تحولا  فناوری ارتباطی در سالهمواره آب را ب 

ای هیابی، بلوتوث، شبک ی، موقعیتاپیام کوتاه، چندرسان »های رسان  همراه موبایل ازجمل  امکاناتی چوب سیدتم
ده است. ای شازپیش ب  این رسان  فراگیر با تأکید بر سواد رسان باعث توج  بیش« اجتماعی و دیگر موارد مشاب 

ده باعث دهنهای عمقتوجیی ب  رسان های کوتاه و سطحی و بیای تلفن همراه و گرایش ب  پیامگدترش مصرف رسان 
 بر مرور« مغزیانگشت»های اجتماعی موردتوج  قرار گیرد. در بدیاری از گروه« مغزیانگشت»شده است تا مفیوم 

های اجتماعی تأکید دارد ک  باعث ایجاد مخاطبانی سطحی و بدوب عمق اخبار و اطلاعا  سطحی موجود در شبک 
ای توری  بر آب است ک  در مصرف لازم در ابعاد میم و مختلف زندگی است. در این راستا و با تأکید بر سواد رسان 

عمق مانند های کمهای محوری و رسان عنواب رسان های با محتوای عمیق ب ها باید رسان ای یا انتخاب رسان رسان 
های مکمل موردتوج  و استفاده قرار گیرند. هرچند ک  درنیایت انتخاب و استفاده عنواب رسان های اجتماعی ب شبک 

 ای مناسب است.   ها منوط ب  برخورداری از سواد رسان رسان  و پیام
ند. کای کمک میها، کتاب رسان  عمقی است ک  اغلب ب  بیبود سواد رسان در میاب رسان محوری: . کتاب51-1-10

ن  و  اکنند از عمق و ظرفیت بیشتری در تفکر نقادمحوری خود انتخاب می عنواب رسان بنابراین کدانی ک  کتاب را ب 
تادب تواند، زمین  گیرافضعف در تفکر نقادان  در دنیای دیجیتال میهای مختلف برخوردار خواهند شد. مواج  با رسان 

 کننده را فراهم کند. در دام اطلاعا  نادرست و گمراه
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 ای محوری در بهبود سواد رسانه. نقش کتاب51-1

      
 ای . اهمیت و ضرورت سواد رسانه51-1
سازد. ها مقاوم میکنندگی ررف خارج کرده و در برابر آثار نامطلوب رسان ای، انداب را از مصرفسواد رسان      

پردازد. مخاطب ها نیز میای ب  آموزش درک بخش پنیاب این پیامای در کنار آموزش درک ظاهر پیام رسان سواد رسان 
داند های بصری در القای معنی را مینقش ردا، موسیقی و سایر جلوه ها وای، اهداف رسان برخوردار از سواد رسان 
ها، مجلا ، رادیو، تابلوهای تلویزیوب، سینما، روزنام »های های موردنیازش از انواع رسان و با چگونگی کدب پیام
 آشنا است. « ایهای رایان بزرگ تبلیغاتی و یا بازی

ها در دنیای امروز و اغلب در مواجی  با حجم گدترده پیام« ایسواد رسان »از  برخوردار یا نابرخوردارافراد کم     
ید  شوند. این امر باعث تأکها، دچار احداس آگاهی کاذبی دربارۀ امور دنیا میبدوب تشخیص مناسب از اعتبار یا آثار آب

در جامع  شده « ای لازمسواد رسان »جود ای در شرایط فقداب وهای رسان بار و مخرّب پیامکارشناساب بر خطرا  زیاب
ای بود و راه تشخیص محصول خوب از بد تواب شاهد انواع تولیدا  خوب و بد رسان ها میاست. در تمامی رسان 

ف شود. مصرمی« ایمصرف رسان »ای باعث اثربخشی و کارایی ای است. سواد رسان در این نوع تولید، سواد رسان 
تلویزیوب، رادیو، موسیقی، روزنام ، کتاب، »های جمعی ازجمل  ب از زمانی است، ک  ررف انواع رسان ای آب میزارسان 

 شود. می« فیلم، مجل ، موبایل و اینترنت
سازی جامع  در قبال تیاجم فرهنگی های ملی و مصوبها باعث شده است ک  با نگاهگدترش و توسع  انواع رسان      

های ملی و مردمی در جیت اهداف ملی موردتوج  و ویژه رسان های جمعی و ب یریت رسان ها، مداز طریق رسان 
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از موضوعا  موردتوج  در « اندازی، اداره، اثربخشی و کارایی هر رسان راه»تأکید بیشتری قرار گیرد. در این راستا 
د های خاص خوویژگی« ونیک و نوپدیدچاپی، الکتر»های است. این موارد با توج  ب  ماهیت رسان « مدیریت رسان »

ری سو و برخوردارا خواهد داشت. در این زمین  تربیت نیروهای متخصص برای تولید محتوای موردنیاز جامع  از یک
های های جمعی باید در چارچوباندازی رسان روز موردتوج  و تأکید است. اغلب متقاضیاب راههای ب از فناوری

 نقش و محتوای خود را مشخص کنند. « درکنندگاب مجوزرا»شده از سوی معین
ای در سطح کشورها ، آموزش سواد رسان 39تأیید گدتردگی نقش رسان  در زندگی مردم باعث شد تا از ده     

ای همثاب  بخشی از آموزش میار ای ب ک  در برخی کشورهای پیشرفت  آموزش سواد رسان گدترش یابد. تا جائی
نظام آموزشی مدارس و تولید محتوای آموزشی در ای ب شود. این امر باعث ورود بحث سواد رسان می زبانی محدوب

های جدید مانند ای پیراموب رسان های بدیاری برای آموزش سواد رسان های اخیر نیز تلاشرابط  با آب شد. در سال
توج  این است ک  برخلاف کشور کانادا ک  نکت  قابل ها رور  گرفت  است. امااینترنت، موبایل، ماهواره و امثال آب

ای برای مقابل  با فرهنگ آمریکایی و استحکام و تقویت هویت کانادایی استفاده کرده است، در ژاپن این از سواد رسان 
شود. با ه میکاربردها ب شده از سوی رسان ای و نقدوتحلیل واقعیا  ارائ مفیوم برای مطالع  انتقادی تولیدا  رسان 

کشور،  03و امضای « گرانولد»با ردور بیانی   0313ای در سطح جیاب، سازماب یوندکو در سال فراگیری سواد رسان 
 را مورد تأکید قرار داد.« ایآموزش سواد رسان »در جامع ، ضرور  « هارسان »با توج  ب  نیروی اثرگذار 

کنند و حتی اد با جذب در داستاب و منتقل شدب ب  آب خودشاب را گم میافر 0«انتقال ب  داستاب»بر اساس نظری       
های متقاعدکننده، شرایط ذهنی دهند. در مواجی  با داستابنگرش و اهداف خود را برای همراهی با آب داستاب تغییر می

لیل دشود تا مخاطب ب میباعث « انتقال ب  داستاب»پذیری بیشتری از آب داستاب را خواهد داشت. درواقع آمادگی اثر
واند تهای داستاب و احداس ورود ب  طرح و دنیای داستاب برانگیخت  شود. استفاده از این نظری  میهمدلی با شخصیت

ین نظری  را بار کاربرد اهای با اثر منفی یا مثبت عمل کند. آب چیزی ک  اثر زیابمثاب  یک چاقوی دولب  برای داستابب 
 ای است.ساند، سواد رسان رب  حداقل می

خود این کار ب  آگاهی از ارولی نیاز دارد ک   .برخی فضای دیجیتال را ب  خاطر فررت دیده شدب دوست دارند     
 ناپذیری را خواهد داشت. بدوب توج  ب  آب، احتمال آثار منفی جبراب

  
 ای . سنجش سواد رسانه51-2

 استفاده کرد.  09-31شده در جدول تواب از پرسشنام  ارائ ای میبرای ارزیابی وضعیت سواد رسان 
 
 
 

 

                                                           

1. Narrative Transportation theory  
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 ای. پرسشنامه ارزیابی وضعیت سواد رسانه10-51جدول 
 گویه ردیف

 های مقابل مشخص کنید. میزان آشنایی خود را در هر یک از موارد با یکی از گزینه
خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      « کلامی، غیرکلامی و فراکلامی»های پیام توانایی رمزگشایی برای انواع 0
      «خالق پیام، فن و هدف تولید پیام»توانایی ارزیابی پیام برای شناسایی و درک  3
      ها، ماهیت و اهداف تولید پیام و اثرا  آبسازی آبها، معنیتوانمندی درک نحوۀ کار رسان  9
های سرگرمی، آموزشی، خص آب در زمین توانایی تحلیل رسان  بر اساس نقش مش 1

 رسانی و امثال آب اطلاع
     

توانایی تحلیل رسان  بر اساس کارکردهای مورد انتظار از هر نوع رسان  مانند کتاب، نشری ،  9
 های اجتماعی رادیو، تلویزیوب و رسان 

     

      هاعا  رسان برخورداری از هدف و انگیزه شخصی برای جدتجو، پذیرش یا رد اطلا 5
شده در رابط  با اطلاعا  ای از اطلاعا  سازماندهیبرخورداری از دانش لازم یا مجموع  7

 هاشده از سوی رسان ارائ 
     

      هاشده در رسان توانایی استفاده سودمند از اطلاعا  ارائ  1
      ان  و پیام آب نظری و معیارهای لازم برای تحلیل رسآشنایی با انواع مبانی 3
      ای های رسان تحلیل و تشخیص در پیامهای قابلآشنایی با انواع نشان  09
های تحلیل و ها و ضرور  بازنگری در شیوهآشنایی با تحولا  فناوری در انواع رسان  00

 ارزیابی
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ارتباط متافیزیکی  سواد 

25 

 کلی: آشنایی با اصول و مبانی سواد ارتباط با متافیزیک  هدف 

 اهداف یادگیری: 
  آشنایی با مبانی متافیزیک 
 آشنایی با مبانی سواد ارتباط متافیزیکی 

 های بهبود سواد ارتباط متافیزیکیراه 

  آشنایی با اهمیت و ضرورت سواد ارتباط متافیزیکی 

  سنجش سواد ارتباط متافیزیکی 
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 مقدمه

لف نیدت از رویکردهای میم در جوامع مخت چیزی ک  با حواس معمول قابل تجرب تباط با هر آبارتباط متافیزیکی یا ار
 های معنوی است. در این فصل ب  مفیوم، ضرور  و چگونگی ارزیابی سواد متافیزیکی پرداخت  خواهد شد. و بحث

 
 . مفهوم ارتباط متافیزیکی  52-1
رافردی با تأکید بر موارد مابعدالطبیع  یا امور فارغ از تجرب  حواس روزمره یکی از انواع ارتباط ف« ارتباط متافیزیکی»

اشاره  0-39شرح جدول تواب ب  مواردی ب بحث در این نوع ارتباط میاندانی است. از انواع موارد متافیزیکی قابل
 کرد. 

 . انواع موارد ارتباط متافیزیکی1-52جدول 
 توضیح انواع ردیف
 ا خالق هدتی و پدیدآورنده اندابارتباط ب خدا  0
 عنواب نمایندگاب خداوند ارتباط با موجوداتی بنام فرشت  ب  فرشتگاب 3
 ارتباط باروح جداشده و غیرقابل روئیت با چشم اکثریت اندانی  روح مردگاب 9
 ارتباط با موجوداتی از سیارا  دیگر  موجودا  فضایی 1
 بل روئیت با چشم اکثریت اندانی ارتباط با موجوداتی غیرقا اجن   9
 دیدب برای افراد محدود و خاصارتباط با موجوداتی قابل موجودا  خیالی 5
 های معمول اندانی ها و رمزگشایییا دورآگاهی و ارتباط با انداب دیگر از فوارل دور و بدوب رمزگذاری پاتیتل  7
 خواب  ها و امور مختلف درارتباط با افراد، مکاب خواب 1
 ارتباط با افراد، مکاب و امور مختلف در حالت رؤیاپردازی رؤیا 3
 کمک دعا، سحر و جادو ارتباط ب  دعا، سِحر و جادو 09

های ارتباط با خدا رحبت با او از طریق نماز، نیایش و دعاست. برداشت ترین جلوهشاید میم. ارتباط با خدا: 52-1-1
در  آب را« گراانداب»آب را هماب انرژی، مکتب « گراطبیعت»ی دارد. برای نمون  مکتب از وجود خدا تعبیرهای متفاوت

کنند. حتی در یک مکتب آب را وجودی فراتر از درک اندانی معرفی می« گرا و دینیایدئال»وجود انداب و مکتب 
یی عنواب کلام المون  در قرآب ب تواب در چگونگی ارتباط با خدا مشاهده کرد. برای نخاص هم الگوهای متفاوتی را می

شده است در فرازی ب  درخواست حضر  موسی )ع( از خدا برای دیدنش ک  با وحی بر حضر  محمد )ص( نازل
شود ک  پاسخ خداوند ناتوانی او از دیدنش است و این امر با عرض  جلوه الیی ب  کوه و متلاشی شدب آب بر اشاره می

ند. کتباط با خدا تا جایی است ک  در دنیای امروز ابعاد معنوی هر فرد را مشخص میشود. اهمیت ارموسی ثابت می
در دنیای امروز مفیومی بنام هوش معنوی موردتوج  قرارگرفت  است. در این مفیوم بر استفاده فرد از معنویا  در 

 شود.  جیت بیبود کیفیت زندگی اشاره می
گردند، ارتباط کنند و مجدد ب  دنیا بازمیترک کدانی ک  مرگ را تجرب  میدر تجرب  مش. ارتباط با فرشتگان: 52-1-5

  کنندگاب بگراب یا تجرب شود. تجرب عنواب فرشتگاب الیی اشاره میای ب دهندههای زیبارو و آرامشبا شخصیت
ها رفانی فراتر از بکنند. اغلب برای آها اشاره میهای راهنمایی و همراهی آبهمکلامی با این موجودا  و نقش

 شده زمینی قائل هدتند. موجودا  شناخت 
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معنای خاص خود را دارد « واسط  یا مدیوم»در ارتباط با ارواح یا احضار ارواح، ارطلاح . ارتباط با ارواح: 52-1-1
  دبت بک  با معنای متعارف آب در علوم ارتباطا  متفاو  است. واسط  در احضار روح، فردی است ک  در ظاهر ن

هایی را از دنیای زندگاب ب  جیاب مردگاب و برعکس منتقل کند. ارواح امواجی ناشی از ارواح حداس و قادر است پیام
کنند. البت  این دررورتی است ک  ب  این نوع های میز، ارتباط برقرار میبا استفاده از رمزهای گفتاری یا شاید لرزه

ادامز،  نگرند )گیل،شد. زیرا بدیاری ب  موضوع احضار روح با دیدۀ تردید میهای غیبی باوری وجود داشت  باگزارش
ها بر ناظر یا حتی حاضر بودب ارواح در زندگی روزمره اعتقاد دارند. در برخی (. در برخی ادیاب و گروه30-33: 3993
تقاد راسخ بر خدا و اهمیت توکل گیرند. در فرهنگ تشیع علاوه بر اعها از ارواح برای ارتباط با خدا بیره میدیدگاه

زیده های برگب  ائم  اطیار نیز اعتقاد دارند. بر اساس این دیدگاه برخی انداب« توسل»در اجرای امور ب  مفیومی بنام 
 خداوند از ظرفیت واسط  ارتباطی با خدا بر اساس دریافت امکاب شفاعت برخوردار هدتند.    

ای هامروزه، بدیاری از دانشمنداب ب  امکاب وجود موجوداتی هوشمند در سیاره . ارتباط با موجودات فضایی:52-1-1
 یا امواج رادیویی ب  فضا، هیچ شده با موشکهای ارسالحال پیامها باور دارند. تاب مشاب  زمین واقع در دیگر کیکشاب

انی شخیص و رمزگشایی علائم اندپاسخی نداشت  است. حتی اگر این موجودا  در نقاط دیگر کییاب باشند، احتمال ت
ها و موجودا  فضایی و تجاربی از هپرند(. ادعاهایی از مشاهده بشقاب33: 3993ارسالی کم است )گیل و ادامز، 

 شود ک  هنوز با شواهد کافی ب  اثبا   نرسیده است. ها مطرح میمشاهده یا ارتباط با آب
های مختلف، با هم تفاو  دارد. در برخی موارد در جوامع و دیدگاه «جن»نگاه ب  پدیده . ارتباط با اجنه: 52-1-2
شود. حتی جوامعی ک  ب  وجود جن باور دارند شود و در برخی موارد با ملاحظا  خاری پذیرفت  میکلی نفی میب 

ا این نام در ای بدر نوع تظاهر و شکل آب اختلافاتی با هم دارند. در دین اسلام وجود جن مورد تأیید است و سوره
رسانی حوزه برای سؤالی در قرآب وجود دارد. در پاسخ مرکز رسمی مذهبی شیعی و سایت رسمی پایگاه اطلاع

گاه شده است )پایپاسخی ب  این شرح ارائ « هاارتباط انداب با جن و گرفتن راهنمایی برای درماب بیماری»خصوص 
 (. 0919رسانی حوزه، اطلاع

است ک  ب  « مختار، مکلف، مخلوق از آتش، دارای مرگ و حیا  و تولد و تکاثر و همچنین دارای شعور و اراده»موجودی در عقیده اسلامی جن 
های بالا و ظرفیت انجام کارهای سریع و اعمال دشوار خارج از تواب بشر است. در مورد برقراری ارتباط با اجن ، در اقتضای خلقتش دارای توانائی

دادب ب  آیا  قرآب ب  پیامبر ایماب آمدند و درنتیج  گوشایی رحبت ب  میاب آمده است ک  خدمت حضر  رسول )ص( میهقرآب مجید از جن
بردند. برخی هایی رحبت شده ک  ب  جن پناه میاند و نیز از اندابهایی رحبت شده ک  در خدمت حضر  سلیماب بودهآوردند. همچنین از جن

رعایت  های مدلماب بارسد ارل ارتباط با جننظر مییت از خدمت برخی از طوایف جن ب  افراد رالح دارند. بنابراین ب بیت )ع( نیز حکاروایا  اهل
شرط برخورداری فرد از ظرفیت و تواب لازم و مضر نبودب برایش، مانع شرعی نداشت  باشد. اما با توج  ب  تبعا  این ارتباط و موازین شرعی و ب 

خود  کنیم ک : انداب درجای آب، تأکید میشود و ب وج  برقراری ارتباط توری  نمیهیچنین برای پرهیز از ضررهای احتمالی ب هایش و همچمشقت
های روح اوست ک  اگر درست مورد تعلیم و ممارست نیروی عظیمی ک  از خدای تعالی ب  ودیع  دارد، شکوفا نماید. این نیروی عظیم هماب توانایی

، قدرتی بس فراتر از بقی  موجودا  خواهد یافت و این امر کاملاً ممکن است و در این رور  دیگر ما احتیاجی ب  شاگردی جن نداریم قرار گیرد
 تر از جن است.تر و شریفشده ب  آداب الیی بدی قویچراک  روح تربیت

امر تأکید دارند ک  نباید از راه حرام  ها بر اینخدمت گرفتن آباغلب فقیای اسلامی درباره تدخیر جنیاب و ب      
هبر ای رالله خامن ها برای کارهای نامشروع و حرام شد. پاسخ آیتکارگرفتن آبها یا ب شرعی یا باعث آزار و اذیت آب

  این بود ک« هاکننده از طریق تدخیر ارواح و جن با یقین از نیت خیر آبمراجع  ب  افراد معالج »ایراب درباره حکم 
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(. در 0937)باشگاه خبرنگاراب جواب، « های حلال شرعی باشدک  از راهنفد  اشکال ندارد، مشروط بر ایناین کار فى»
 شده است. اشاره 3-39شرح جدول میاب مدعیاب برقراری ارتباط با اجن  ب  پنج روش ب 

 ها  های مدعیان ارتباط با جن. انواع روش5-52جدول 
 توضیح انواع ردیف
 کننده زمین  آشکار شدب جنخواندب اوراد فراهم طریق  اذکار 0
 ها در کنار یکدیگریک سری از اعمال متشکل از اوراد، اذکار و سوزاندنی اجرای اعمال 3
 هایی خاص متشکل از مواد طبیعی ب  چشم مثل کشیدب سرم  استفاده از مواد خاص 9
 هارایط خاص و با مراحل ابتدا شنیدب اروا  و سپس دیدب آبتنیا بودب در طبیعت و ش تنیایی در طبیعت 1
 ای از بزرگی روح و قدر  معنوی برای دیدب جن و ماوراء رسیدب  انداب ب  مرحل  بزرگی روح 9

ا ها، آب فض، حضور جن در فضای انداب«انداب و جن»برخی اعتقاد دارند ک  با توج  ب  ماهیت متفاو  دو جنس      
ح کنند ک  اشخاص دارای روکند. برخی ادعا میکند و نوعی خدتگی و کوفتگی را بر شخص عارض میمیرا سنگین 

ت. با اسبدیار قوی، مشکلی در مواجی  با جن ندارند. در برخی موارد هم ب  تمایل اجن  ب  ارتباط با انداب اشاره شده
عملی اندانی وجود جن را تأیید نکرده است. بنابراین های علمی و ها و تجرب یک از آزمایشهم  این احوال هنوز هیچ

 شود. این مفیوم متافیزیکی با توج  ب  مطالب مورداشاره و رویکردهای غیرعلمی مطرح می
ها ب  دیدب و ارتباط با موجوداتی اشاره دارند ک  سایر در مواردی برخی انداب. ارتباط با موجودات خیالی: 52-1-1

ا جنب  هشوند ک  برای بیشتر اندابها نیدتند. گاهی موجوداتی ب  اشکالی خاص مطرح میدب آبها، قادر ب  دیانداب
حیواب م انداب و نیرور  نیم تواب ب  پری دریایی، اژدها یا برخی موجوداتی ب کنند. برای نمون  میتخیلی پیدا می

ت ها با موجوداتی حکای  امروز از ارتباط برخی اندابهای بر روی غارها از دوره باستاب تا باشاره کرد. در برخی نقاشی
 شود.  ها یاد میعنواب موجودا  تخیلی از آبهای معمول اندانی همخوانی ندارد و ب دارند ک  با تجرب 

های معمول مادی اشاره ب  ارتباط فکری از روشی غیر از روش« پاتیدورآگاهی یا تل »موضوع : 1پاتی. تله52-1-6
میز اسرارآ»همین دلیل این پدیده، موضوعی عامل و رسان  برقرارکننده این ارتباط موردتردید و مبیم است و ب دارد. 

انواع احداس، ادراک، »معنی انتقال پاتی ب (. تل 33-30: 3993شود )گیل و ادامز، شناخت  می« فردیدر ارتباط بین
عال وانففعل»یا « های حدیکانال»بدوب استفاده از از یک شخص ب  شخصی دیگر « تجرب ، عشق، شیو  یا خشم

وجود ندارد، و این موضوع « دورآگاهی»ای مبنی بر وجود کنندهدر شرایط معمول است. هیچ مدرک قانع« فیزیکی
شناسی این حوزه را در مطالعا  ادراک شود. فراروابعلم در نظر گرفت  میعنواب شب طور عام توسط جامع  علمی ب ب 
 3«تل »از دو لفظ یونانی « پاتیتل »یا « دورآگاهی»دهند. گان  موردتوج  قرار میراحدی یا فراتر از حواس معمول پنجف
، ب  زباب ساده قدر  و استعداد مخابره هر نوع «دورآگاهی»شود. معنی احداس تشکیل میب  9«پاتوس»معنی دور و ب 

گفتن تشخیص معمول مانند سخندوب استفاده از وسایل و ابزارهای قابلپیام یا تصویری از ذهنی ب  ذهن فرد دیگر، ب
دانند. برخی مدعی هدتند ک  را حارل عملکرد روح برای انتقال و ارتباط فکر از راه دور مییا دیدب است. برخی آب
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هی در طول تاریخ های دورآگاقابل شکوفایی است. اما آزمایش این نیروی نیفت  در ذهن یا وجود انداب، با ریاضت
دهند. هیچ مدرک تاریخی مبنی بر وجود دورآگاهی موجود آب را موردانتقاد قرار می« تکرارناپذیری»دلیل همواره ب 

 (. 0331، 0)دالکویدت داندمی« علمشب »طورکلی این مقول  را حیط  نیدت و جامع  علمی ب 
اند و در این حالت پس از بیدار شدب دیدب را تجرب  کردهتقریباً هم  افراد خواب. ارتباط از طریق خواب: 52-1-8

یدب ددیدب اشاره دارند. برای بدیاری از افراد خوابهای مختلف در قالب یک رؤیا ب  نام خوابب  انواع ارتباط و تجرب 
 دنبال تعبیر آب در زندگی واقعی خود هدتند.یک نشان  است و ب 

نند. کی با رؤیاپردازی و در ذهن با افراد یا موجودا  مختلف ارتباط برقرار میبرخ. ارتباط از طریق رؤیا: 52-1-3
ی شده، ناشناخت  یا حتی برخشناخت  های مختلفی از ارتباط برخی افراد با برخی اشخاص برجدت  دینی،روایت

رالح از آب ب  رؤیای شود. اهمیت این موارد در برخی ادیاب تاحدی است ک  در رابط  با افراد موجودا  گزارش می
شناختی و در موارد خاص و تکرارهای نامتعارف از کنند. در برخی رویکردهای روابرادقان  یا امری واقعی یاد می

شود. در خیلی از موارد برخی از این نوع رؤیاها با ابزارهای علمی و عنواب بیماری روانی اسکیزوفرنی یاد میآب ب 
نیدت. برای نمون  گاهی برخی افراد در اماکن مقدس و مذهبی با کدانی رحبت پاسخ حس معمول اندانی قابل

 دیدب و شنیدب نیدتند.  گیرند ک  برای سایر افراد حاضر در محل قابلها شفا میکنند و حتی از آبمی
ر د«  گویاببساحراب، جادوگراب، رمالاب، دعانویداب، پیشگویاب و غی»نام . ارتباط با دعا، سِحر و جادو: 52-1-10

طول تاریخ همواره مطرح بوده است. باوجود پیشرفت علم و روشن شدب بدیاری از ادعاهای دروغین در این زمین ، 
ها مدعی ارتباط با اجن ، برخی مدعی کنند. برخی از آبگون  افراد برای امور خود مراجع  میبازهم افراد مختلفی ب  این
واسطرلاب و برخی مدعی ارتباط با ارواح و خی مدعی استفاده از ابزارهایی چوب رملها، برتوانایی در دیدب نادیده

کارهای ناشدنی هدتند. این ادعاها  کمک دعا، اوراد و اذکار قادر ب  انجامامثال آب هدتند. برخی نیز ادعا دارند ک  ب 
ای زندگی خود را ناشی از سحر و هباعث شده است ک  افراد زیادی ک  مشکلا  اقتصادی، ارتباطی و دیگر چالش

ند. در باش« گشایش کارها»یا « کردب سِحرباطل»ها برای دانند؛ متقاضی و بعضاً مشتریاب این گروهجادوی دیگراب می
 هایی وجود دارد.     برخی ادیاب مانند اسلام بر نقش دعا و اذکار در تغییر سرنوشت اشاره

 
 . سواد ارتباط متافیزیکی52-5
ارتباط متافزیکی بر استفاده مطلوب از مفاهیم متافیزیکی در جیت بیبود کیفیت زندگی اشاره دارد. در رابط  با  سواد 

-39رح جدول شبرای بیبود کیفیت زندگی ب « هوش معنوی»مندی از تواب ب  بیرهشرایط مطلوب ارتباط متافیزیکی می
 شود. یاد می عنواب سلامت معنوی هماشاره داشت. از این موضوع ب  9
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 ( 1131. الگوی کیفیت ارتباط متافیزیکی )قاسمی، 1-52جدول 
 کیفیت ارتباط

 سطح ارتباط
 نامطلوب مطلوب نامطلوب

ارتباط با موجودا  متافیزیکی با  گرایی معنوی جزم فرافردی متافیزیکی
تأکید بر هوش معنوی و بیبود 

 کیفیت زندگی

 گریزی معنویت

حداس نوعی اگرایی و جمود فکری شده و ب و کدانی ک  در ارتباط با موجودا  متافیزیکی دچار جزمبا این الگ      
کشیده و دیگراب را ب  عذاب بکشند، دچار نوع ارتباط خطرناکی شود تا در زمین عذابها خواست  میکنند ک  از آبمی

قاد ویژه اعتنی ک  از مزایای گدترده معنویت و ب زننده خواهد بود. اما کداشده ک  هم برای خود و هم دیگراب آسیب
ار کنند؛ اغلب از کیفیت زندگی بالاتری برخوردهمتا با استناد ب  برهاب ساده نظم استفاده میب  خالقی هوشمند و بی

ویژه و ب  ای در طبیعتبودب وجود چنین خلقت هوشمندان کند ک  احتمال تصادفیراحتی ثابت میهدتند. برهاب نظم ب 
 رساند. بودب وجود خالقی هوشمند را ب  اثبا  میانداب، نزدیک ب  رفر است و این امر حتمی

 
 های بهبود سواد ارتباط متافیزیکی. راه52-1

برای بیبود سواد ارتباط متافیزیکی باید ب  نقش آب در کیفیت زندگی توج  داشت. در میاب انواع ارتباطا  متافیزیکی، 
ند یا خالق بیشترین نقش را در کیفیت زندگی فردی و اجتماعی خواهد داشت. این سواد مبتنی بر ارتباط با خداو

ای قابل هتلاش برای بیبود شاخص« ارتباط متافیزیکی»است. بنابراین بیترین راه برای بیبود سواد « هوش معنوی»
 های معتبر مبتنی بر تواناییع روشها مبتنی بر شناخت خداوند با انوااست. این شاخص« هوش معنوی»اکتداب در 
 انداب است.

 
 . اهمیت و ضرورت سواد ارتباط متافیزیکی52-1

دهند ک  اغلب پژوهشگراب و دانشمنداب بزرگ دنیا ب  وجود خدا اعتقاد دارند. نگاه ب  خالق زیبا و ها نشاب میپژوهش
ای دنیا هشناسی و لذ  هدفمند از زیباییید بر زیباییتواند انداب را در مدیری از روابط با تأکها میآفریننده زیبایی

ش همتا و هوهای ناشی از باور ب  خالق بیمندی از معنویتقرار دهد. پرواضح است کدانی ک  هیچ اعتقادی ب  بیره
 های بدیار میم در بیبود کیفیت زندگی محروم خواهند کرد. مطلق ندارند، خود را از یکی از ظرفیت

  
 ش سواد ارتباط متافیزیکی  . سنج52-2

 استفاده کرد.  1-39شده در جدول تواب از پرسشنام  ارائ برای ارزیابی وضعیت سواد ارتباط متافیزیکی می
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۲۳۵ 
 سواد ارتباط متافیزیکی

 . پرسشنامه سنجش سواد ارتباط متافیزیکی1-52جدول 
 گویه ردیف

 ید. های مقابل مشخص کنمیزان آشنایی خود را در هر یک از موارد با یکی از گزینه
خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      ب  وجود خدای خالق هدتی اعتقاد دارم. 0
      شنود. های مرا میکنم ک  او حرفزنم، احداس میوقتی با خدا حرف می 3
      پاسخ نخواهد گذاشت. خواهم، اطمیناب دارم ک  مرا بیوقتی چیزی را از خدا می 9
      روز اعتقاد دارم. های مقرری چوب نماز در شبان زمابب  رحبت با خدا در  1
      کند. اعتقاد دارم ک  نماز ب  بیبود کیفیت زندگی انداب کمک می 9
      بیند. کنم ک  خدا هم  کارهای مرا میاحداس می 5
      دهد. کنم ک  خدا ب  کارهای خوب من پاداش میاحداس می 7
      کنم. ا اضطراب با یاد خدا ب  آرامش دست پیدا میدر شرایط استرس ی 1
ب  نذرکردب برای اولیای خدا یا بندگاب رالح خدا برای رفع مشکلا  زندگی یا پیشگیری از  3

 ها اعتقاد دارم. آب
     

      کنم. با دعاکردب برای دیگراب احداس خوبی پیدا می 09
      کنم. وجود خدا را در زندگی خود احداس می 00
      ب  زندگی پس از مرگ اعتقاد دارم.  03
      کنم تا با انجام کارهای خوب، در دنیای دیگر زندگی خوبی داشت  باشم.تلاش می 09
      شود. از انجام کارهایی ک  خدا را راضی کند، خوشحال می 01
      کنم. برای شناخت خدا با علاق  جدتجو می 09
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با حیوان ارتباط   سواد 

26 

 هدف کلی: آشنایی با اصول و مبانی سواد ارتباط با حیوان

 اهداف یادگیری: 
  آشنایی با مبانی ارتباط با حیوان 
 آشنایی با سواد ارتباط با حیوان 

 های بهبود سواد ارتباط با حیوانآشنایی با راه 

 اهمیت و ضرورت سواد ارتباط با حیوان آشنایی با 

 سنجش سواد ارتباط با حیوان 
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 ۲۳۱ سواد ارتباطی 

 مقدمه

یکی دیگر از ابعاد سواد ارتباطی، سواد ارتباط با حیوانا  است. در این فصل ب  مفیوم، ضرور  و چگونگی ارزیابی 
 از وضعیت سواد ارتباط با حیوانا  پرداخت  خواهد شد.

 
 . مبانی ارتباط با حیوانات 51-1

ل تواب در جدودارند. برخی از انواع رویکردهای اندانی ندبت ب  حیواب را میحیوانا  نقش میمی در زندگی اندانی 
 مرور کرد.  0-35شماره 

     . انواع رویکردهای انسان نسبت به حیوانات1-51جدول 
 توضیح انواع ردیف
 کننده نیازهای گرسنگی از شیر و لبنیا  تا گوشت و دیگر اجزا عنواب غذا و برطرفب  خوراکی 0
 هاعنواب عاملی در زیباسازی محیط و ایجادکننده لذ  بصری مانند آکواریم حاوی ماهیب  زئیینیت 3
 زیدت و طبیعت برای زندگی بیتر انداب عاملی میم در حفظ تعادل محیط زیدتمحیط 9
 هاوکارهای مرتبط با پرورش، خریدوفروش حیوانا  یا محصولا  وابدت  ب  آبانواع کدب تجار  1
 های رنعتیتولید چرم، پوشاک، شیر، لبنیا  و دیگر کاربری رنعت 9
 ها های مذهبی مورداستفاده یا مقدس بودب آبها در انواع آیینقرارگیری برخی حیوانا  یا نماد آب مذهبی 5
 هابیماری عنواب دارویی برای پیشگیری یا درماباستفاده از انواع حیوانا  یا محصولا  وابدت  ب  آب ب  درمانی 7
 ها وحشها در برخی مناطق مانند باغهای خاص آبعاملی در جذب گردشگر با توج  ب  ویژگی گردشگری 1
 کنند. عنواب نگیباب استفاده میدر بدیاری از مناطق از حیواناتی چوب سگ ب  نگیبانی 3
 کنند. اربری استفاده میدر بدیاری از مناطق از حیواناتی چوب گاو، الاغ و اسب برای ب باربری 09
های با حس قوی برای کشف افراد زنده یا مواد در بدیاری از حوادث یا رویدادها مانند زلزل  از حیواناتی چوب سگ اکتشاف 00

 کنند. ممنوع  استفاده می
 ها برای نگیداری یا پرورش حیواب رویکرد تفریحی بدیاری از انداب تفریحی 03
 عنواب یک همدم یا مونس مانند نگیداری حیواب در خان  ارتباطی و ارتباط عاطفی ب  رویکردی ارتباطی 09
 ای یا قیرمانی مانند مدابقا  سوارکاریرویکرد استفاده از حیواب برای شرکت در انواع مدابقا  حرف  مدابق  01

و تنیا از محصولا  جنبی  کنندها از خوردب گوشت حیوانا  پرهیز میبرخی انداب. رویکرد خوراکی: 51-1-1 
کنند. برخی هیچ محدودیتی در خوردب گوشت انواع حیوانا  ندارند و برخی در ها مانند شیر و لبنیا  استفاده میآب

در مصرف گوشت برخی حیوانا  « حلال، حرام و مکروه»هایی در چارچوب چارچوب رویکردهای دینی، محدودیت
شدب ب  یک محصول اند، از تبدیلدلیل جایگاه مقدسی ک  پیدا کردها  ب دارند. در برخی مناطق هم برخی حیوان

 اند. گوشتی برای مصرف غذایی انداب در اماب مانده
زیدت هدتند ک  در رور  درک و نقش میم هر حیوانا  از اجزای میم محیطزیست: . رویکرد محیط51-1-5 

ی ضروری عنواب جزئتر و ب   بشر با رویکردی بدیار دوستان های حیوانی در زندگی انداب، بدییی است کیک از گون 
تواب ها خواهد نگریدت. فارغ از برخی رویکردهای مورداشاره ب  حیوانا  اما در اغلب موارد میاز حیا  خود ب  آب

ب  « انزهامپسگ، دلفین و ش»ارتباط با انداب یافت. بدیاری از حیوانا  مانند گر و قابلحیوانا  را موجودی ارتباط
ا توانند نمادپردازی بنیادین زباب رکم میدهند. برخی جانوراب دستسیولت ندبت ب  علائم اندانی واکنش نشاب می
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۲۳۳ 
 سواد ارتباط با گیاه

های زیادی در طول روز با انواع حیوانا  در ارتباط کار بندند. انداببیاموزند و مانند کودکاب قواعد دستوری را ب 
 هدتند. 
           

 تباط با حیوانات. سواد ار51-5
ها با یکدیگر است؛ زیرا حیوانا  هم مانند های ارتباطی آبهای ارتباط انداب با حیواب، شناخت راهیکی از راه     

کنند. هر گروه از حیوانا  با روش خاص خود با یکدیگر و دیگر هایی را مبادل  میانداب با یکدیگر ارتباط و پیام
کیل تکلم، گفتگو، تش»ها دهند. در برخی گون ند و اطلاعاتی را ب  یکدیگر انتقال میکنموجودا  ارتباط برقرار می

های مختلف شده است گون گزارش« سراییهای عاشقان ، برگزاری جشن عزا و حتی نوح شورا، مشاوره، مراوده
  شرح شده ببی از موارد گفت های غیرکلامی و در مواردی با تولید ردا یا ترکیحیوانی برای این منظور از انواع روش

 کنند. استفاده می 3-35جدول 
 مرور کرد.  3-35تواب در جدول های ارتباطی حیوانا  با یکدیگر را میترین راهدرمجموع میم

 های برقراری ارتباط حیوانات با یکدیگر   ترین راه. مهم5-51جدول 
 توضیح انواع ردیف
های جندیت، هویت، مواد غذایی، نشان »هایی چوب ماده شیمیایی بنام فروموب برای حمل پیامها با ترین راهاز رایج بویایی 0

مانند یک شیر نر ک  قلمرو خود را با بو برای سایر شیرهای نر ها است. آب« ادرار یا مدفوع»و اغلب در « اجتماعی و خطر
 کند. معرفی می

 کنند. راه ابراز محبت و تقویت رابط  استفاده میعنواب یکبدیاری از حیوانا  مانند گرب  از لمس ب  لمس 3
مانند تولید ردای برخی پرندگاب برای برقراری ارتباط با جفت خود و قدر  بالای شنوایی بدیاری از حیوانا  ک  باعث  ردا 9

 شود. ها با هم میهای دور آبارتباط
 زباب بدب  اندازه بدب، شکل، رنگ و الگوهای رفتاری یا بینایی 1
 بدیاری از حیوانا  مانند مار قدر  بالایی در تشخیص طعم از فارل  دور دارد.   چشایی 9
خطر یک خرگوش ب  کند و یا اعلامها را از خطر مطلع می، سایر دلفینک  با کشیدب دم روی سطح آب مانند دلفین زباب بدب 5

 وس نر در بازکردب پرها و رقص برای جذب جنس مخالفهمنوعاب با تکاب دادب پای عقب خود یا اقدام طاو

های احداسی، نحوه تفکر، امکانا  اظیاری، سطح زندگی و کیفیت حیوانا  موجودا  باهوشی هدتند ک  ارگاب     
هایی برای انداب هدتند ک  ها متفاو  است. حیوانا  اغلب درحال ارسال پیامها از ریش  و اساس با اندابتجارب آب

ا ، شوند. برقراری ارتباط با حیوانها ناتواب هدتند یا دچار بدفیمی میها در رمزگشایی و درک این پیامشتر انداببی
ها چگون  احداسا  خود را ب  کند علت بدیاری از رفتارهای حیوانا  را بفیمیم و درک کنیم ک  آبب  ما کمک می

ا ها بشود ک  انداباز حیوانا  تبدیل ب  یک مجموع  علائم می دهند. این الگوهای ارتباطی در هر گروهما بروز می
 معرفی شده است.  9-35ها برقرار کنند. برخی از این موارد در جدول تر را با آبتوانند ارتباط مناسبها میشناخت آب
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 . برخی علائم رفتار ارتباطی در حیوانات خاص1-51جدول 

 علائم حیوان ردیف
 های بدبتیک کردب و حالتاستفاده از س  روش سو  زدب، تیک گدلفین و نین 0
 روش شیمیایی و فیزیکی  هایاستفاده از روش مورچ   3
شوند. اگر حیواب با گوش دادب ب  آواز برخی پرندگاب متوج  نزدیکی یک حیواب خطرناک مانند عقاب یا پلنگ می میموب 9

آیند تا بتوانند زنده بمانند. برای اظیار محبت ب باشد از درختاب پایین میرود و اگر عقاپلنگ باشد از درخت بالا می
نیت خود را نشاب وارد، حدنها با گذاشتن دست در دهاب میموب تازهکشند یا در برخی گون همدیگر را در آغوش می

 دهند.  می
 ارتباط با یکدیگر از طریق زباب بدب و هیس کردب میومیو کردب برای اعلام نیازی مثل گرسنگی مقابل مادر یا انداب و گرب   1
ترین زباب غیراندانی و توانایی توریف شکارچیاب با جزئیاتی چوب گون ، اندازه، شکل، رنگ لباس انداب دارای پیچیده سنجاب 9

 یا حتی داشتن اسلح  را با تولید ردایی در کدری از ثانی  
 ورس با زدب ضربا  سریع ب  جدم خاص و ایجاد پژواک قابل رمزگشایی برای همنوعاباستفاده از روشی مانند کد م نوعی سوسک 5
برای « خرطوم، تن ، گوش، عاج، پا و دم»از معدود حیوانا  دارای ردای خاص و متمایزکننده مانند انداب است. از  فیل 7

ر دور های بدیادیگر از مدافتزدب با یککنند. دستگاه شنوایی بدیار قوی و امکاب حرفتماس لمدی استفاده می
 دارند. 

های شود. مرغ مادر با جوج مرغ شنیده میها از تخم، ردایشاب از داخل تخمساعت قبل از خروج جوج  31 مرغ 1
 کند. ها را آرام میکند و با حرکا  آرام و میرباب آبمضطرب خود رحبت می

 شنیدب برای انداب(های غیرقابلبرای برقراری ارتباط )فرکانسهای فرارو  توانایی استفاده از فرکانس قورباغ  3
ها، رقص، تغییر رنگ و در مواردی تولید سیگنال با یکدیگر ارتباط برقرار با استفاده از زباب اشاره مانند تکاب دادب بال   ماهی 09

 ند.   ککنند. برای نمون  نوعی از ماهی با تغییر رنگ چشم، نظر جفت خود را جلب میمی
 هارسانی از جای گرده ب  دیگر زنبورها با زباب بدب و رقصی خاص و ایجاد ردایی خاص با بالاطلا زنبور 00
 « دم، پا، لب و گوش»انتقال انواع پیام با حرکا   اسب 03
 هدر دهاب طوطی مادگیری در حالت منقارب  منقار )بوس ( سپس استفراغ طوطی نر ب  نشان  رمیمیت هنگام جفت طوطی سفید 09
ها با کند. یا پش برای نمون  پروان  ماده با استفاده از ماده فروموب بودار امکاب تشخیصش را برای جفت نر فراهم می حشرا  01

 ها، امکاب شناسایی جفت خود را دارند.  قدر  تشخیص فرکانس ردای بال دیگر پش 
 های فراواب روی پا با مکنده« ت، دشمن یا جفت، دوسمزه»توانایی بالا در تشخیص  پاهشت 09
 کنند.  ها از تولید ردا با پارس کردب برای معرفی قلمرو خود و هشدار ب  سگ دیگر استفاده میسگ سگ 05

های جانوری شیوه برقراری ارتباط امری ژنتیکی است و حیوانا  از زماب تولد توانایی برقراری در بیشتر گون     
پاتی  هایی را ایجاد کند. تلتواند تفاو ها میویژه آموزش در برخی گون همنوعشاب را دارند. البت  محیط و ب  ارتباط با

کلام و پاتی، زبانی بیهاست. تل ها و احداسا  آبهای برقراری ارتباط با حیوانا  خانگی و دریافت پیامیکی از راه
تا در سطحی بالاتر از گفتار با حیوانا  ارتباط برقرار کنیم. در میاب  دهدغیرشفاهی است ک  ب  ما این امکاب را می

ها و شناختی با حیوانا ، گیاهاب، اندابپوستاب در گذشت  و حال، همیش  نوعی ارتباط فراروابقبایل وحشی و سرخ
ا هذ کرده، ب  باطن آبتوانند ب  عمق جاب موجودا  نفوراحتی میشود. این افراد، ب حتی ارواح گذشتگاب مشاهده می

زیدت و موجودا  زنده دیگر، همواره همراه با نوعی ها و ارتباطشاب با محیطرو، زندگی آبدسترسی یابند. ازاین
شناختی با حیوانا  خانگی، فرستنده و گیرنده، هر دو در بخش است. در ارتباط فراروابانگیز و آرامشهماهنگی دل

لم  راحتی دریافت و درک کنند. مفیوم کهای یکدیگر را ب توانند پیامب  این شکل می یک فرکانس مشترک قرار دارند.
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 سواد ارتباط با گیاه

مول شود ک  بدوب استفاده از حواس معنوعی انتقال پیام گفت  میپاتی، دریافت احداسا  از راه دور بوده و ب واژه تل 
طور ب  توابپاتیک با جانوراب، میتباط تل شود. با کمک برقراری ارافتد و از طریق ذهن درک میگان  اتفاق میپنج

ت دهد، دریافشناساب حیوانا  با کمک این روش، اطلاعاتی را ک  حیواب میها ارتباط برقرار کرد. روابمدتقیم با آب
 و طور کامل از دریچ  چشمابکوشند دنیا را ب شناساب میکنند. در این مرحل ، روابو آب را ب  زباب گفتاری بازگو می

ی جانوری در ارتباط هدتیم )طوطی، سگ یا مورچ ( در احداسا  جانوراب دیده و درک کنند. اینک  ما با چ  گون 
ها روند و کیفیت کار هیچ تأثیری ندارد. فردی ک  حیوانا  را از اعماق قلب دوست دارد و ارتباطی تنگاتنگ با آب

ید ک  اای درک کند. شاید شما نیز با افرادی مواج  شدها تااندازهها رکند، قادر است احداسا  و تفکرا  آببرقرار می
ا هسادگی قادرند حالا  و روحیا  حیواب خود را درک کنند. آبیک یا چند حیواب خانگی دارند و دیده باشید ک  ب 

واهد خوقع میدانند حیوانا  چ  موقع خود را خوشبخت و راضی داندت  و چ  زمانی غمگین هدتند، چ  مخوبی میب 
ی پاتی، روشوقت خدت  و چ  موقع شاداب است. ارتباط تل ب  گردش برود و چ  زمانی میل ب  بازی کردب دارد، چ 

بدتگی عاطفی و ذهنی میاب موجودا  سادگی در مورد هر نوع علاق  و دلاست برخواست  از ژرفای روح و قادر است ب 
 زنده برقرار شود. 

وحشی  شوند. ارتباط با حیوانا تقدیم می« اهلی و وحشی»بندی کلی ب  دودست  حیوانا  تقدیمحیوانا  در یک      
زدب ب  انداب بدیار خطرناک و نیازمند اطلاعاتی وسیع است. اما حیوانا  اهلی زیادی ویژه حیوانا  با توانایی آسیبب 

تواند ب  کیفیت زندگی فردی و ها میط با آبهای مؤثر و مفید ارتبادر زندگی انداب حضور دارند ک  شناخت شیوه
اع انو»شوند شامل های زندگی دیده میاهلی ک  در اغلب محیطاجتماعی کمک کند. برخی از این حیوانا  اهلی و نیم 

هدتند. برخی از این حیوانا  « پرندگاب، طیور، گاو، گوسفند، بز، اسب، خر، الاغ، سگ، شتر، انواع ماهی و امثال آب
ک  واحد شمارش شتر در میاب ند گاو در هند و شتر در میاب اعراب از ارزش بدیار بالایی برخوردارند تا جائیمان

ماعی، طبق  اجت»تأثیر مدائل ها تا حد زیادی تحتاعراب مانند انداب نفر است. جایگاه حیوانا  و نوع ارتباط با آب
عنواب موجودی همچوب مونس برای اطق مرف  شیری ب است. برای نمون  موجودی بنام سگ در من« فرهنگ و دین
زننده و در میاب اهالی روستا یک موجود عنواب یک موجود ولگرد و گاهی آسیبها، در مرکز شیر ب برخی خانواده

ودب دلیل نجس بهای مدلماب مذهبی از لمس سگ ب شود. حتی با رویکردهای مذهبی، خانوادهنگیباب و مفید تلقی می
با  های اندابتواب دامن  دید متفاوتی در ارتباطنوع حیواب و مدائل مورداشاره میراه دارند. درمجموع با توج  ب آب اک

ترین ارل در این نوع رابط  حفظ کیفیت زندگی اندانی و حفظ حیوانا  حیواب را شاهد بود اما در هم  این موارد، میم
 (. 0931دام، ت است )ماکیزیداز آسیب با رویکرد حفظ و مراقبت از محیط

 

 های بهبود سواد ارتباط با حیوانات. راه51-1
دت زیهر جا حال محیط»زیدت، زیدت است و ب  تعبیر برخی کارشناساب حفاظت محیطحیواب بخشی از محیط

آمیز دالمتمارتباط مناسب با حیواب نیازمند سواد لازم و مبتنی بر ارتباط منطقی و «. خوب باشد، حال مردم خوب است
 است.  1-35شرح جدول با حیوانا  ب 
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 ۲0۱ سواد ارتباطی 

 ( 1131. الگوی کیفیت ارتباط با حیوانات )قاسمی، 1-51جدول 
 کیفیت ارتباط

 سطح ارتباط
 نامطلوب مطلوب نامطلوب

 فرافردی از نوع 
 ارتباط با حیوان  

سواد ارتباط با حیوانا  مبتنی بر  هراسیآزاری/ حیوابحیواب
ا آمیز بمدالمت ارتباط منطقی و

 حیوانا  

وابدتگی ب  حیواب/ فقداب توج  ب  
 غرایض خاص حیوانا 

ها با یکدیگر یا کشتن حیوانا  توسط انداب لذ  در این سطح افرادی ک  از مبارزه حیوانا  مانند خروس      
شود ک  برخی از افراد با برند، نشاب از ضعف در برقراری ارتباط با حیوانا  دارند. حتی در مواردی مشاهده میمی

  حارل برند. این نگاه کها لذ  میزدب سنگ یا تیر ب  انواع حیواناتی مانند گرب ، سگ و پرندگاب یا زدب آسیب ب  آب
زیدت است، از بدترین نوع ارتباط و رفتار با حیوانا  است. متأسفان  مرور برخی میری ب  محیطنوع تربیتی دال بر بی

اص ها اختصها در میاب جمع ب  چگونگی غافلگیری یا آزار حیوانا  و خندیدب جمعی ب  آباندنی اندابیادمخاطرا  ب 
 دارد!
های ناشی از ترس غیرمعمولی بابت  ترسند. گاهی شاهد واکنشبرخی افراد بدوب دلیل منطقی از حیوانا  می     

برخی افراد هدتیم ک  هیچ منطقی در آب وجود  نزدیک شدب حیوانا  معمولی مانند گرب  یا سوسک یا مارمولک ب 
ر آمیز و پرخطسالی یا مشاهده یا شنیدب تجارب اغراقها اغلب ناشی از تجارب کودکی یا بزرگندارد. این نوع ترس

ترسند. اغلب این تواب افرادی را مشاهده کرد ک  از سوسک یا مارمولک میگون  حیوانا  است. برای نمون  میازاین
شدب یا واکنش اطرافیاب ندبت ب  این حیوانا  است. برای نمون  وقتی از فردی ک  از مارمولک ا ناشی از شرطیهترس
ترسید، دلیل را جویا شدم؛ بر تجرب  کودکی و تر از آب مانند مار و عقرب نمیترسید اما از موجودا  خطرناکمی

شده بود و واکنش آب تأکید داشت ک  همواره با دیدب  پاگذاشتن روی مارمولک بزرگی ک  در منطق  کوهدتانی مدتتر
 شد.   مارمولک آب حس برای وی تجرب  می

های حیوانا  مختلف را شناخت و با توج  ب  حفظ در شرایط مطلوب و میانی ارتباط با حیوانا  باید ویژگی     
  از رفتار شوند کبا حیوانا  عجین می قدریکیفیت زندگی و سلامت با حیوانا  ارتباط برقرار کرد. برخی افراد ب 

 ها خواهند شد. حیوانا  متوج  پیام آب
د، در شونها نزدیک میهای برخی حیوانا  مانند غریزه خارشاب ب  آبدر شرایطی ک  افراد بدوب توج  ب  ویژگی     

شد  ب   ها بنا  مانند سگشرایط مطلوب ارتباط نیدتند. همچنین برخی افراد بدوب توج  ب  دوره سنی برخی حیوا
شوند. این افراد در شرایط دیگر افراط در ارتباط با ها دچار شرایط بحراب روانی میشوند و با مرگ آبها وابدت  میآب

ین در مواردی اند. همچنشکل نامطلوبی با حیواب ارتباط برقرار کردهحیوانا  و بدوب منطق و توج  ب  کیفیت زندگی، ب 
های جندی انداب با برخی حیوانا  وجود دارد ک  این امر هم ب  لحاظ علمی و هم ازنظر کلی  از آمیزش هاییگزارش

شد  مطرود و بر پرهیز از آب تأکید شده است. آمیزش جندی انداب با حیواب در غالب موارد ادیاب الیی و اخلاق ب 
 و طرف باشد. ناپذیری برای هر دهای خطرناک و جبرابتواند منجر ب  آسیبمی
ها در مواج  با طور ک  اشاره شد، حواس حیوانا  بدیار قوی است و بدیاری از آبباید توج  داشت ک  هماب     

ی تواند واکنش خاردهند و این میهای دیگر تشخیص میها را خیلی زودتر از اندابهایی مانند ترس آبانداب ویژگی
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ها با آشنایی با روش تربیتی حیوانا  ب  توانمندی حرف لوب نباشد. برخی اندابها ایجاد کند ک  برای فرد مطرا در آب
تی دهد. حک  حیواب در پاسخ ب  پیام کلامی انداب واکنش موردنظر او را انجام مینحویزدب با حیواب خواهند رسید ب 

 رخی کلما  خواهند شد. برخی حیوانا  مانند پرندگانی چوب مینا با آموزش در سطح معدودی قادر ب  تکرار ب
کنند؛ بنابراین فردی ک  دارای سواد مناسب برای برقراری بدییی است ک  در هر اقلیم، حیوانا  خاری زندگی می     

کند تا حیوانا  موجود در محیط زندگی خود را خوب بشناسد و ارتباط با حیوانا  است، در نخدتین گام تلاش می
 برای ارتباط مناسب آماده کند. ها خود را با بررسی رفتار آب

 

 . اهمیت و ضرورت سواد ارتباط با حیوانات51-1
زیدت شرایط پرخطرتری را های مختلف حیوانی، محیطدهند ک  با از بین رفتن گون های متعددی نشاب میپژوهش

رتباط برقرار ها اایط با آبخوبی بشناسد و ب  اقتضای شرتجرب  کرده است. بنابراین انداب امروزی باید حیوانا  را ب 
از  ها را تشخیص دهد، بدیاریک  انداب غرایض و علائم ارتباطی آبکند. حتی درباره حیوانا  وحشی نیز، دررورتی

 های ناشی از حیوانا  خطرناک برای انداب ب  حداقل ممکن خواهد رسید. آسیب
ا هخلوقی از خلقت خداوندی نباید مورد آزار یا تعدی اندابعنواب ماز سوی دیگر در تمامی ادیاب الیی، حیوانا  ب      

کش است؛ ک  جاب دارد و جاب شیرین میازار موری ک  دان »فرمایند ک  قرار گیرند. جناب سعدی، شاعر معروف می
های مختلف جای داد. در یک ها را در دست تواب آبحیوانا  یا جانوراب میبرای شناخت بیشتر «. خوش است

 شوند.  تقدیم می 0-35شرح شکل ب « دارمیره»و « میرهبی»بندی علمی حیوانا  ب  دودست  دست 

 
 بندی از حیوانات. انواع دسته1-51شکل 

ندپایاب و تناب، بها، نرمتناب، کرمها، کید اسفنج»تنوع بدیار بالایی شامل  این دست  دارایمهره: . جانوران بی51-1-1
 هدتند.  9-35جدول  ب  شرح 0«خارپوستاب

 مهرگان های حیوانی زیرمجموعه بی. انواع دسته2-51جدول 
 توضیح انواع ردیف
 بندی کلدیمی یا سیلیدیجانوراب آبزی بدوب وسیل  حرکتی و اغلب ساکن و بدوب شکلی معین با استخواب هااسفنج 0

                                                           

1. Sponge, Coelenterate, Vermes, Mollusca,  Arthropoda & Echinodermata 
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 مانند با بدنی کید « ایق دریایی و عروس دریاییهیدر، مرجاب، شق»یا مرجانیاب جانورانی دریایی شامل  تنابکید  3
ای و اغلب انگلی لول »، «پین و اغلب با زندگی انگلی»جانوراب دارای بدب دراز و فاقد ضمایم واضح و دارای انواع  ها کرم 9

 «اکی و زالوای مانند کرم خحلقوی با بدنی مرکب از قطعا  حلق »و « مانند کرم آسکاریس یا کرم روده انداب و خوک
 «ها مانند ردفایدوکف »و « پاسرپایاب مانند هشت»، «پایاب مانند حلزوب و دیگر جانوراب دریاییشکم»شامل  تنابنرم 1
حشرا  مانند زنبورعدل، »، «پوستاب مانند خرچنگسخت»، «عنکبوتیاب ازجمل  عنکبو ، عقرب، رتیل و کن »شامل  بندپایاب 9

 « هزارپایاب»و « آخوندک، شت ، موریان ، بید، ساس، سنجاقک، کک، کفشدوزک پش ، مگس، ملخ، سوسک،
 زی با بدنی از رفحاتی با خارهای آهکی مانند ستاره دریاییجانوراب دریازی و اغلب کف خارپوستاب  5

ی بنام خطری ندارند و در برخی کشورها برای درمانهای باغی بدوب سم هدتند و برای انداب اغلب حلزوب     
خزد و بنا بر ادعای شوند. در روش درمانی حلزوب روی رور  میاستفاده می« تراپیدرمانی یا حلزوبحلزوب»

ای هدیده خواهد شد. این ادعا مورد تأیید برخی سازمابهای آسیبکنندگاب، این حرکت موجب ترمیم بافتاستفاده
 بیداشتی مانند وزار  بیداشت ایراب نیدت. 

همتا برای تقویت خاک کنند و این کودی بیخورند و دفع میاندازه وزنشاب خوراک میهای خاکی روزان  ب کرم     
کنند وهوا را در زمین پخش میها با سوراخ کردب زمین آبها این است ک  آبهای دیگر آبخواهد بود. از سودمندی

 (. 0939و این برای رشد گیاهاب بدیار سودمند است )رزمی و تمدب، 
ها ماده ضد انعقاد خوب ب  نام برخی زالوها نیز برای انداب دارای خاریت درمانی هدتند و در بزاق دهاب آب     

رسانی ب  مغز و ها و درنتیج  افزایش خوبشدب خوب و باز شدب گرفتگی رگهیرودین وجود دارد ک  موجب رقیق
 شود. بدب می

برای انداب خطرآفرین  3-35شرح شکل ب « کن »و « رتیل»، «عقرب»، «کبو عن» برخی از عنکبوتیاب در انواع     
 هدتند.

 
 . انواع چهار گروه اصلی عنکبوتیان5-51شکل 

آفت و  هایمحیطی برای کاهش جمعیت گون ها از مفیدترین بندپایاب با نقشی ارزنده در شرایط زیدتعنکبو     
« افسرندب»ها جزو موارد معدود مانند خانواده بندپایاب هدتند. اغلب آبتعادل بیولوژیکی با خوردب حشرا  یا سایر 

تواند می 5-35شرح جدول ها ب کنند. سم تعداد معدودی از آبکردب شکار استفاده میاز سم خود برای کشتن یا فلج
، «ندگرفتار شو»  زنند کطور طبیعی کمرو هدتند و تنیا زمانی نیش میها ب برای انداب خطرناک باشد. عنکبو 

در این شرایط باید نوع عنکبو  را شناسایی و بر اساس آب اقدام «. طور ناگیانی لمس شوندب »یا « احداس خطر کنند»
 پزشکی داشت.
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 های خطرناک و دارای ملاحظات پزشکی . انواع عنکبوت1-51جدول 
 عکس شامل انواع ردیف
شده برای انداب و ترین نوع عنکبو  شناخت ناکو خطر Latrodectsیا  عنکبو  بیوه سیاه 0

 سمی با خطر احتمال مرگ برای کودکاب
 

 و دارای سمی ایجادکننده عوارضی برای انداب  Loxoscelesیا  ایعنکبو  قیوه 3

 
عنکبو  سرگرداب  9

 برزیلی
 سال  7و دارای سم کشنده برای کودکاب زیر  Phoneutriaیا 

 
 و با سمی آزاردهنده برای انداب Atrax یا عنکبو  آرتاکس 1

 
ها برای دفاع از خود و برخلاف ظاهرشاب فاقد نیش و غده زهری هدتند. آب ها اغلب بزرگتر از عنکبو رتیل     

دلیل آلودگی ها و عفونت ناشی از آب ب کنند. اغلب آلودگی این زخمگیرند و در انداب ایجاد زخم میمحکم گاز می
های بین عنکبو  و رتیل را ترین تفاو میم 7-35است. در جدول « های حیوابها و باکتریویروس»و « خاک»

 کنید. مشاهده می
 های بین عنکبوت و رتیلترین تفاوت. مهم6-51جدول 

 رتیل عنکبوت محور تفاوت ردیف
 هاکلیدر یا دنداب 0

 عنکبو  حالت خنجری
 رتیل حالت انبری

  
 ا پاهای حدیها یپالپپدی 3

 آورد عنکبو  بالا نمی
 آوردرتیل بالا می

  
 شکل شکم 9

 عنکبو  دوبندی
 رتیل بندبندی

   
 سم ندارند.  ها سم دارند.اغلب آب تولید سم 1

حرکت و ای بیعقرب یا کژدم و یا درازدم دارای ماده سمی خطرناکی است. این جانور در طول روز در گوش      
کند. عقرب سم خود را از طریق نیش موجود در انتیای ند و در شب فعالیت خود را برای شکار آغاز میماپنیاب می

 گزیدگی بتواب اقدامها را شناخت تا در رور  عقربها و نوع سم آبکند. باید انواع عقربدمش ب  شکار تزریق می
 دهد. ب را نشاب میتصاویری از چند نمون  عقر 9-35پزشکی متناسب با آب را داشت. شکل 
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 . چند نمونه عقرب1-51شکل 

ها اغلب با روش تغذی  از خوب میزباب، خوردب گیاه یا شکار هایی از چند تا رد میکروب هدتند. آبها با اندازهکن      
چدبند زباب خود میها محکم ب  میکنند. آبهای انگلی از خوب سایر جانوراب ازجمل  انداب تغذی  میکنند. کن تغذی  می
کنند. هنگام جدا کردب کن  از بدب انداب باید مراقب بود تا بخشی پوست نفوذ و شروع ب  مکیدب خوب میو ب  دروب

 دهد. تصاویری از کن  انگلی را نشاب می 1-35از بدب حیواب در پوست باقی نماند. شکل 

 
 . تصاویری از کنه1-51شکل 

شود و ها متورم میی هدتند اما زهر آب برای انداب خطرناک نیدت. اغلب جای نیش آبهزارپایاب نیز اغلب سم     
ها و همچنین ماندگاری جای نیش و تورم، از نیش زنبور کمتر است و ب  شکل کاملاً متورم و قرمزرنگ درد نیش آب

 تا نیش در مرکز برآمدگی مشخص است.  3با جای 

فقراتی دارند ک  از عضلا  نخاع آب حیواب محافظت نا  در پشت خود ستوباین حیوادار: . جانوران مهره51-1-5
اب، ها، دوزیدتاب، خزندگماهی»این دست  انواعی شامل ترین حیوانا  جیاب هدتند. ترین و باهوشکند و شامل بزرگمی

 دارند.  1-35ب  شرح جدول  0«پرندگاب و پدتانداراب
 داران رمجموعه مهرههای حیوانی زی. انواع دسته8-51جدول 

 توضیح انواع ردیف
 هایی برای حرکت در آب و شامل انواع ماهی کوچک و بزرگ مانند نینگ سرد آبزی و دارای بال جانداراب خوب هاماهی 0
 پشت و برخی مارهابا امکاب زندگی در آب و خشکی مانند قورباغ ، وزغ، تمداح، لاک دوزیدتاب 3
یدتاب با توانایی زندگی در خشکی و دارای سطح بدنی از پوست خشک و شاخی پوشیده از پولک یا از تبار دوز خزندگاب 9

 «   هاپشتها، تمداح، سوسمار و لاکمارها، مارمولک»قطعا  و رفحا  استخوانی متنوع و شامل 
 یگذاررفتن روی دوپا و تخمبدب پوشیده از پر، خونگرم، دارای بال، قابلیت راه پرندگاب 1
، «گرمیخوب»و « مو یا خز»، «منظور تغذی  نوزادویژه در جنس ماده برای تولید شیر ب غده پدتانی ب »های با ویژگی پدتانداراب 9

های بدب و پیچیدگی دستگاه»، «نظر تنوع و فراوانی بدیار کمتر از جانوراب دیگرازنقط »، «دارابترین میرهپیشرفت »
 « ترتر و بزرگغز پیشرفت ویژه دستگاه عصبی و مب 

                                                           

1. Fish, Amphibian, Reptile, Bird & Mammal 
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۲0۳ 
 سواد ارتباط با گیاه

ای دارد. مارها از دیگر خزندگاب معروف هدتند ک  ب  ها توج  ویژهمارها ازجمل  حیواناتی هدتند ک  انداب ب  آب     
ی ها دارای فراوانی ندبشوند. از بین مارهای سمی شش گون  آبتقدیم می« غیرسمی»و « سمینیم »، «سمی»س  دست  

مار  ها با دیدبترسند. بعضیترسد، مارها از انداب میباید داندت بیشتر ازآنچ  انداب از مار میو خطرناک هدتند. 
ر طبیعت با ها است. بنابراین اگر ددررد مارگزیدگیکنند و این کار دلیل ارلی پنجاهتصمیم ب  کشتن یا گرفتن آب می

ا(. با تفر، بینشینی کنید  )کاظمییک مار، عقبسرش نگذارید و خیلی آرام و بدوب تحرب ماری مواج  شدید، سر
دلیل فقداب شناخت کافی و ها واقعاً خطرناک هدتند. متأسفان  ب یک از آبتواب فیمید ک  کدامشناخت مارها می

دهند. مارها ها با هم  مارها برخورد یکدانی نشاب میشود، انداباطلاعاتی ک  بیشتر درباره مارهای سمی مطرح می
ها آمادگی مواجی  با مار در کنند. پس باید ضمن شناخت آبها زندگی میجز قطبریباً در هم  جای کره زمین ب تق

 دهد. تصاویری از انواع مار را نشاب می 9-35های مختلف وجود داشت  باشد. شکل موقعیت

 
 . انواع مار2-51شکل 

 شده است. ارائ  3-35در جدول « مار غیرسمی»از « مار سمی»ترین علائم تشخیص میم     

 «مار غیرسمی»از « مار سمی»ترین علائم برای تشخیص . مهم3-51جدول 
 علائم مار غیرسمی علائم مار سمی  شاخص

 شکل سر 

  
 شکل چشم 

  
 جای دنداب 

  
 شکل دوم 

 
 دارای یک ردیف فلس

 
 دارای دو ردیف فلس
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 ۲0۱ سواد ارتباطی 

ها دوری کنند. و اغلب دوست دارند از موجودا  متجاوزی همچوب انداب مارها موجودا  ترسویی هدتند     
کنند و تا زمانی ک  این موجود مزاحم، ایجاد تیدید ای ایجاد میبینند، علائم هشداردهندهک  موجود مزاحمی میهنگامی

دادب سریع دم ب تکابهای مختلفی چوها با روشکنند از او دوری کنند. آبیا آسیب نداشت  باشد، مارها سعی می
)مارهای زنگی(، بلند کردب و تکاب دادب سر )مار کبرا( و ترشح ماده سمی ب  سمت متجاوز )هم  مارهای سمی(، ب  

ها زماب بیشتری برای فرار داشت  باشند. مارها تنیا زمانی از ترشح زهر شود آبدهند. همین امر موجب میاو هشدار می
دیگر ترشح زهر، آخرین سلاح مارها در برابر افراد متجاوز است. عبار ی نداشت  باشند؛ ب اکنند ک  چارهاستفاده می

 تر هدتند. دررور  مارگزیدگی بایدباید دقت داشت ک  مارهای سمی در فصل تابدتاب و زماب تولیدمثل، خطرناک
 تلقی کرد.  فوری مصدوم را ب  مراکز درمانی انتقال داد زیرا هر مارگزیدگی را باید خطرناک

وند اند و با زندگی اندانی پیها واردشدهپرندگاب نیز حیواناتی هدتند ک  در فرهنگ، مذهب، شعر و موسیقی انداب     
 دهد. تصاویری از انواع پرندگاب را نشاب می 5-35اند. شکل خورده

 
 . تصاویری از انواع پرندگان1-51شکل 

 . سنجش سواد ارتباط با حیوانات  51-2
 استفاده کرد.  09-35شده در جدول تواب از پرسشنام  ارائ برای ارزیابی وضعیت سواد ارتباط با حیوانا  می
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 سواد ارتباط با گیاه

 
 . پرسشنامه ارزیابی وضعیت سواد ارتباط با حیوانات10-51جدول 

 گویه ردیف
 های مقابل مشخص کنید. میزان آشنایی خود را در هر یک از موارد با یکی از گزینه

خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      برم. از کدب اطلاعا  درباره حیوانا  لذ  می 0
      برم. خطر لذ  میاز داشتن ارتباط با حیوانا  بی 3
      برم.های حیوانا  لذ  میکردب ب  زیباییاز نگاه 9
      شوم.ها در آزار حیوانا  ناراحت میاز برخورد برخی انداب 1
      دانم.زیدت میحیوانا  را از اجزای کلیدی برای حفظ محیط 9
      ها را ب  طبیعت برگردانم. کنم آبخطر مانند هزارپا، سعی میبا مشاهده حیوانا  کم 5
      در تماس لمدی حیوانا ، ب  وجود هرگون  خطر احتمالی برای خود یا حیواب توج  دارم. 7
      دانم.  ای میا  اطراف مانند سگ، گرب  یا پرندگاب را کار پدندیدهدادب غذا ب  حیوان 1
      پدندم. های خانگی را نمینگیداری حیوانا  در قفس 3
سعی دارم تا حیوانا  موجود در محل زندگی خود را بیشتر بشناسم زیرا احتمال مواجی   09

 ها دارم. بیشتری با آب
     

      ا برای شناختن بیشتر حیوانا  دوست دارم. وحش ررفتن ب  باغ 00
      ها و مدتندهای آموزشی درباره حیوانا  را دوست دارم. دیدب فیلم 03
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با گیاه ارتباط   سواد 

27 

 هدف کلی: آشنایی با اصول و مبانی سواد ارتباط با گیاه

 اهداف یادگیری: 
 آشنایی با مبانی ارتباط با گیاه 
 آشنایی با سواد ارتباط با گیاه 

 های بهبود سواد ارتباط با گیاه راه 

 ایی با اهمیت و ضرورت سواد ارتباط با گیاهآشن 

 سنجش سواد ارتباط با گیاه 
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 مقدمه

تند زیدت هدیطیکی دیگر از انواع سوادهای ارتباطی، سواد ارتباط با گیاهاب است. گیاهاب نیز یکی از جانداراب مح
ها در زندگی انداب نقش میمی دارد. در این فصل ب  مفیوم، اهمیت و سنجش سواد ارتباط با ک  ارتباط مناسب با آب

 گیاهاب پرداخت  خواهد شد. 
 

 . مبانی ارتباط با گیاهان56-1
د. برخی از گیاهاب در میاب انگیاهاب همواره از ابعاد خوراکی، زیبایی، بوی خوش و سلامت برای انداب موردتوج  بوده

 قدری میم استبرخی از اقوام از جایگاه حیاتی و کلیدی برخوردار هدتند. برای نمون  در میاب اعراب درخت نخل ب 
مرور  0-37تواب در جدول ک  واحد شمارش آب مانند انداب نفر است. انواع رویکردهای انداب ندبت ب  گیاهاب را می

 کرد. 
     رویکردهای انسان نسبت به گیاهان . انواع1-56جدول 

 توضیح انواع ردیف
 کننده نیازهای گرسنگیعنواب غذا و برطرفب  خوراکی 0
 عنواب عاملی در زیباسازی محیط و امکاب لذ  بصریب  تزئیینی 3
 عنواب عاملی در تلطیف و بیدازی رایح  محیط و ایجاد فررت لذ  بویاییب  رایح  9
 کننده بدیاری از بلاهای طبیعی(زیدت و زندگی اندانی )کنترلاملی میم در حفظ محیطع زیدتمحیط 1
 وکارهای گل، باغداری، میوه، چوب و امثال آب انواع کدب تجار  9
 های رنعتیتولید کاغذ، عطر، مبلماب، درب و پنجره و دیگر کاربری رنعت 5
 های مذهبی مورداستفاده یا تقدس حصولا  گیاهی در انواع آیینقرارگیری بدیاری از درختاب، گیاهاب یا م مذهبی 7
 هاعنواب دارویی برای پیشگیری یا درماب بدیاری از بیماریاستفاده از انواع گیاهاب ب  درمانی 1
 عنواب غذا برای پرورش بدیاری از دام و طیور استفاده از گیاهاب ب  پرورش دام 3
 های خاص  گر با توج  ب  قدمت مانند درخت چندهزارسال  یا برخوردار از زیبایی و ویژگیعاملی در جذب گردش گردشگری 09
 های مکانی و جداسازی فضاها با پوشش گیاهیحریم ایجاد حریم 00
 های معماری تأکید بر ایجاد فضای سبز یا پوشش گیاهی در بدیاری از طرح معماری 03
 ای باغبانی، پرورش و نگیداری گل هرویکرد تفریحی ب  فعالیت تفریحی 09
 عنواب یک همدم یا مونس رویکردی ارتباطی و ارتباط عاطفی ب  ارتباطی 01

بایی برند. زیشده با گیاهاب لذ  میهای آرایشهای بصری گیاهاب و قرارگرفتن در محیطبدیاری از افراد از جاذب      
ط کنند با شناخت گیاهاب متناسب با شرایک  در مناطق مختلف زندگی می هاییای است ک  انداباندازهو تنوع گیاهاب ب 

بصری، بویایی و سلامت »های مناسب گیاهی در محل زندگی، شرایط توانند با ایجاد پوششوهوایی خود میآب
 خود را ارتقاء دهند. « زیدتمحیط
شود، شواهد متعددی حکایت از  اجع  میوقتی ب  رویکردهای باستانی و سنتی کشاورزی در مناطق مختلف مر     

شود. برخی از مواردی ک  پژوهشگر و مؤلف در میاب وجود حس در گیاهاب و درک ارتباط با انداب مشاهده می
 شود.معرفی می 3-37کشاورزاب سنتی با تأیید این مدئل  مشاهده یا شناسایی کرده است، در جدول 
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     داری حسی و ادراکی گیاهان در رفتار کشاورزان سنتی. انواع مصادیق برخور5-56جدول       
 توضیح انواع ردیف
 شود ک آید و فردی واسط  و ضامن میمحصولی درخت، راحب درخت با اره یا تبر ب  سراغ درخت میدر شرایط بی تنبی  درخت 0

 خاطر من این بار آب را قطع نکن!دهد و ب این بار درخت محصول می
های سنگ نزدیک ب  وزب و شکل محصول درخت ب  آب احداس محصولی درخت، با آویزاب کردب دان در شرایط بی فریب درخت 3

 شود!داشتن محصول و ایجاد خودباوری در تولید محصول داده می
حبت ها متوج  رآبکنند و بر این باورند ک  برخی از کشاورزاب یا باغداراب سنتی با گیاهاب یا درختاب خود رحبت می رحبتی هم 9

 شوند. ها میآب
را  ها این لمسپردازند و بر این باورند ک  آببرخی از کشاورزاب یا باغداراب سنتی ب  نوازش یا تماس لمدی گیاهاب می نوازش  1

 کنند. درک می
  دادب د دقیق  یا ب  پشت تکیپوستاب بر این باورند ک  با در آغوش گرفتن محکم یک درخت کاج براى چنبرخی سرخ تبادل انرژی 9

 تواب دریافت کرد.ب  آب مقدارى از نیروى حیاتى درخت را می

هایی ها پیش در مورد اینک  آیا گیاهاب قادر ب  تعامل با انداب و یا دیگر گیاهاب هدتند بررسیپژوهشگراب از مد      
ای نشاب دادند، با انجام مطالع  (UWA) رب استرالیااند. دانشمنداب دانشگاه غدست یافت انجام داده و ب  نتایجی هم

یدب دهند. نتایج این پژوهش نشاب داد، پاشکنند و ندبت ب  لمس پاسخ میگیاهاب از طریق خاک با یکدیگر رحبت می
 کند. این تغییرا  در زماب لمس با انگشت، افتادب سای های خاری در گیاه ایجاد میآب با اسپری روی گیاه، واکنش

ها حاکی از آب است و هنگام بارش باراب، وزش باد و یا حرکت حشرا  در اطراف گیاه هم دیده شد. درواقع بررسی
وساز وه سوختطور بالقتوانند بیاب ژنی و دفاعی داشت  باشند و ب ک  گیاهاب ندبت ب  لمس بدیار حداس هدتند و می
اه برای محافظت از خود و تطبیق با شرایط محیطی مثل افزایش خود را تغییر دهند. کارشناساب بر این باورند ک  گی

های محیطی آب و یا نور چنین رفتاری دارد. اگرچ  گیاهاب مانند حیوانا  قادر ب  فرار یا واکنش در برابر محرک
این حوزه، دیگر از پژوهشگراب (. دکتر مارسل فوژل یکی0939شوند )ایدنا، نیدتند اما بدیاری از موارد را متوج  می

 (.0931منتشر کرد )ویدتا،  9-37شرح جدول های خود را ب نتایج پژوهش
 . نتایج بررسی دکتر فوژل درباره ارتباط انسان با گیاهان1-56جدول   

 نتایج ردیف
 گیاهاب موجوداتى زنده و حداس هدتند. 0
 تواند با گیاه ارتباط فکرى دوجانب  داشت  باشد.انداب مى 3
 دهنده فعالیت حیاتى یا پرتو نورانى دارد.ود زنده ازجمل  گیاه در سطح خود، نوع میداب انرژى انعکاسهر موج 9
 هاى مفید حوزه مغناطیدى اطراف خود را جذب کنند.توانند انرژىانداب و گیاه مى 1

      
 . سواد ارتباط با گیاهان56-5

توج  و هدف بیبود کیفیت زندگی تأکید دارد. رویکرد سواد داشتن  سواد ارتباط با گیاهاب ب  ارتباط آگاهان  انداب با
این ارتباط بر لزوم آموزش و یادگیری ابعاد مختلف و رفتارهای ارتباطی گیاهاب تأکید دارد. ب  این معنا ک  برای دستیابی 

ا گیاهاب لازم برای ارتباط ب ب  سواد ارتباط با گیاهاب باید مطالع  و تجرب  داشت تا ب  توانایی درک و کاربرد مفاهیم
 دست یافت. 
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 ۲۱۲ سواد ارتباطی 

 های بهبود سواد ارتباط با گیاهان . راه56-1
کنند. های برخوردار از سواد ارتباط با گیاهاب این کار را مىتواند با گیاهاب ارتباط برقرار کند و اغلب اندابانداب مى

یفیت منظور بیبود کآمیز با آناب ب ی و مدالمتترین شاخص در برقراری ارتباط مطلوب با گیاهاب، ارتباط منطقمیم
 است.  1-37شرح جدول زندگی ب 

 ( 1131. الگوی کیفیت سطح ارتباط با گیاهان )قاسمی، 1-56جدول 
 کیفیت ارتباط

 سطح ارتباط
 نامطلوب مطلوب نامطلوب

 فرافردی از نوع
 ارتباط با گیاهان

ا آمیز بمتارتباط منطقی و مدال هراسی آزاری/ گیاهگیاه
گیاهاب با تأکید بر بیبود کیفیت 

 زندگی

-وابدتگی ب  گیاه/ فقداب توج  ب 

 های خاص و خطرناک گیاه ویژگی

 ک  گیاه دچار آسیب شود،نحویها ب ها و چیدب گلبیروب کشیدب ریش  گیاه یا درخت از خاک یا شکدتن شاخ      
پای درختاب  های مایع بشود. حتی ریختن زبال رتباط با گیاه تلقی مینوعی آزار و آسیب ب  گیاه است ک  بدترین نوع ا

ون  با ترس گگیرد. کدانی ک  با شکل وسواسیا هر نوع گیاهی ک  ب  آب آسیب برساند در این شکل از ارتباط قرار می
ن کنند. در ایطی محروم میکنند نیز خود را از یک نعمت ارتبااز گیاهاب دوری می« زا بودبسمی یا بیماری»از احتمال 

های لوهکننده ب  بیبود کیفیت زندگی در ابعاد جهای مثبت و کمکتواب با شناخت انواع گیاهاب و ویژگیپیوستار نیز می
ها ارتباط مناسب و مطلوبی کنندگی و دیگر موارد مشاب  با آببخش و مفرح، آثار درمانی و پاکهای آرامزیبا، رایح 

ین رویکرد و ارتباط با گیاهاب توأم با بیبود کیفیت زندگی بیترین شکل از این نوع ارتباط است. از سوی برقرار کرد. ا
وی توانند برای سلامت انداب مضر باشند، در سشدب ب  گیاهانی ک  میدیگر وابدتگی بیمارگون  ب  گیاهاب یا نزدیک

 دیگر پیوستار بیانگر نوعی ارتباطی نامطلوب با آناب است. 
زای پرفایده براى انداب را ها نیروهاى انرژىگیرى هیجانا  انداب بدیار حداس هدتند. آبگیاهاب براى اندازه     

کنند ک  در عوض انرژى را ب  گیاه ها حوزه نیروى فرد را تغذی  مىتواب این نیروها را دید! آبدهند. مىبازتاب مى
 (.  0931دتا، کنند )ویباور و با تکی  ب  درخت کاج، از انرژی آب استفاده میپوستاب آمریکائى با این گرداند. سرخبازمی
البت  باید توج  داشت ک  برخی گیاهاب سمی و مضر سلامت انداب هدتند. قبل از هرگون  تماس و ارتباطی با      

 ود برخی از سواد ارتباط با گیاهابهای هر گیاه و آثار آب در ارتباط با انداب آشنا بود. این امر خگیاهاب باید از ویژگی
دلیل ارتباط مدتمر با گیاهاب، از سواد ارتباطی ندبتاً بیتری برای ارتباط با گیاهاب است. اغلب روستائیاب و باغباناب ب 
 برحدب تجرب  برخوردار هدتند. 

 
 . اهمیت و ضرورت سواد ارتباط با گیاهان56-1

های آینده مورد توج  قرار گرفت  یک ضرور  برای ندل حاضر و ندلعنواب ب « محیط زیدت»امروزه حفاظت از 
را در « ها و هوای محیطحیوانا ، گیاهاب، دریاها، رودخان »ای چوب ابعاد گدترده« محیط زیدت»است. هرچند دامن  

علاوه بر اب دارند. ویژه زندگی اندای برای دیگر موارد مورد اشاره و ب کنندهبر دارد، اما گیاهاب نقش میم و تعدیل
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۲۱۵ 
 سواد ارتباط با گیاه

تلطیف هوا، تعادل درج  حرار  محیط، حفاظت از خاک در مقابل باراب رگباری، سیلاب، »مصرف غذایی، گیاهاب در 
ای دارند. ضمن اینک  اثر مثبت گیاهاب بر روح و رواب آدمی توسط اغلب اهمیت ویژه« طوفاب، رانش زمین و بیمن

دنی ها و اختلالا  بگیاهاب نیز، عاملی میم در پیشگیری و درماب انواع بیماری شده است. فواید داروییها تجرب انداب
منظور کدب درآمد در معرض نابودی برداری غیرمنصفان  انداب ب دلیل بیرهحال انواع گیاهاب ب و روانی است. بااین

 واند راهی برای حفاظت اینتزیدت، نقش توسع  سواد ارتباط با گیاهاب میهدتند. علاوه بر تلاش حافظاب محیط
واب تها برای این مدئل  شناخت گیاهاب است. گیاهاب را میعامل میم زندگی بر روی زمین باشد. یکی از بیترین گام

 بندی کرد. دست  0-37بر اساس الگوی شکل 

 
 بندی از گیاهان. انواع دسته1-56شکل 

آمیز و بدرفتاری یک انداب روی گیاهاب، نشاب ارهای خشونتهای گیاهاب در شرایط رفتدر پژوهشی روی سیگنال     
دهد. ب  همین نحو با حضور افراد مختلف در کنار گیاه شرایط های متفاوتی را از خود نشاب میداده شد ک  گیاه سیگنال

ایشی در آزم ها مشاهده شد. ب  همین نحوداری در سیگنالسیگنال عادی بود اما با حضور فرد بدرفتار تغییرا  معنی
نیم  سیب شده در همین زمین ، یک سیب ب  دونیم  تقدیم شد. یکتوسط نویدندگاب کتاب برای تجرب  ادعای مطرح
داشتن، وفاداری، اعتمادبنفس، زیبایی، عزیزم، خدا، میربانی، دوست»در یک شیش  با برچدب کلما  مثبت شامل 

ای کاملاً مشاب  و با برچدب کلما  منفی شامل سیب در شیش  قرار گرفت. نیم  دیگر« خنده، آرامش، عشق و محبت
جب گذاشت  شد. در کمال تع« اعتمادی، اضطراب، خدت ، زشتی، غیبت و دروغوفایی، خیانت، بیشیطاب، تنفر، بی»

 را در مقابل 3-37ماه وضعیتی ب  شکل نیم  سیب در شیش  با کلما  منفی با سرعت بیشتری فاسد شد و در مد  یک
کنیم ک  این آزمایش را خودشاب هم تکرار سیب در مواج  با کلما  مثبت پیدا کرد. ب  خوانندگاب عزیز توری  می

 کنند تا آثار کلما  بر گیاهاب و با احتمال بیشتر بر خود انداب را عملاً درک کنند.
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 ۲۱۳ سواد ارتباطی 

 
 ماه پس از یک. تغییر دونیمه یکسان سیب در مواجهه با کلمات مثبت و منفی 5-56شکل 

این  ازجمل کند. آسیب وارد می زیدتمحیطهای مختلفی ب  این جزء حیاتی و عنصر میم در شکلانداب ب      
، «هامدیریت غلط آب و توسع  خشکدالی و بیاباب»، «قطع درختاب»، «ها و مزارعزدب جنگلآتش»تواب ب  موارد می

، «هاگره زدب چمن»، «یادگاری نوشتن روی درختاب»، «ابل بازیافتهای غیرقآلوده کردب محیط طبیعت با زبال »
 و موارد متعدد دیگر اشاره کرد.« درختاب شکدتن شاخ »، «هادرست کردب سبزه و رها کردب آب در خیاباب»
  

 . چگونگی خودارزیابی از وضعیت سواد ارتباط با گیاهان 56-2

 استفاده کرد.  9-37شده در جدول تواب از پرسشنام  ارائ برای ارزیابی وضعیت سواد ارتباط با گیاهاب می
 . پرسشنامه ارزیابی وضعیت سواد ارتباط با گیاهان 2-56جدول 

 گویه ردیف
 های مقابل مشخص کنید. میزان آشنایی خود را در هر یک از موارد با یکی از گزینه

خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      برم. یاهاب لذ  میاز کدب اطلاعا  درباره گ 0
      برم. خطر لذ  میاز داشتن ارتباط لمدی با گیاهاب بی 3
      برم.کردب ب  طبیعت سرسبز و گیاهاب لذ  میاز نگاه 9
      شوم.از دیدب رحن  قطع درختاب ناراحت می 1
      دانم.زیدت میگیاهاب را از اجزای کلیدی برای حفظ محیط 9
      کنم آب را ترمیم کنم. اهده وجود مشکلاتی برای گیاهاب مانند شاخ  شکدت ، سعی میبا مش 5
      کنند. کنم زیرا آناب حس میبا گیاهاب رحبت می 7
      برم. از پرورش گیاهاب لذ  می 1
      دانم.  تخریب جنگل را عامل برخی بلایای طبیعی مانند سیل می 3
اهاب موجود در محل زندگی خود را بیشتر بشناسم زیرا احتمال مواجی  سعی دارم تا گی 09

 ها دارم. بیشتری با آب
     

      کنم.های تفریحی را برای اوقا  فراغت انتخاب میاغلب باغ 00
      کنم. عنواب یک هدی  ارزشمند ب  دیگراب استقبال میاز دادب گل ب  03
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ارتباط باوسایل سواد   
28 

 هدف کلی: آشنایی با اصول و مبانی سواد ارتباط با وسایل 
 اهداف یادگیری: 

 آشنایی با مبانی ارتباط با وسایل 

 با سواد ارتباط با وسایل آشنایی 

 های ارتباط با وسایلآشنایی با راه 

 آشنایی با اهمیت و ضرورت سواد ارتباط با وسایل 

  سنجش سواد ارتباط با وسایل 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Telegram  @eat_book



 

  

 ۲۱۱ سواد ارتباطی 

 مهمقد

یکی دیگر از ابعاد سواد ارتباطی سواد ارتباط با وسایل است. در این فصل ب  مفیوم، اهمیت و چگونگی سنجش سواد 
 شود. ارتباط با وسایل پرداخت  می

 
 . مبانی ارتباط با وسایل58-1

ار، ارتباط، نمایش، تفریح، ک»وسیل  در اینجا ب  هر نوع ابزار مورداستفاده انداب برای انجام امور روزمره ازجمل  
اشاره دارد. برخی از وسایل پرکاربرد روزمره در « ونقل، آموزشی، سلامتی، درمانی، آسایش، خرید و امثال آبحمل

 مرور کرد.  0-31شرح جدول تواب ب زندگی افراد را می
     . انواع وسایل پرکاربرد روزمره در زندگی انسان 1-58جدول 

 توضیح انواع ردیف
 ابزاری برای ارتباط، تفریح، نمایش و کار   یلموبا 0
 ابزاری برای تفریح، سرگرمی و آموزش  تلویزیوب 3
 ابزاری برای ارتباط، تفریح و کار  کامپیوتر 9
 ابزاری برای آموزش، تفریح و کار  کتاب 1
 ابزاری برای آموزش، ارتباط، تفریح و کار  تحریرلوازم 9
 هاها، شمشیرها و عروسکها، تفنگهای فکری، جورچینتفریح و آموزش مانند بازی ابزاری برای لوازم بازی 5
 ونقل، تفریح، سلامتی و کار  ابزاری برای حمل دوچرخ  7
 ونقل، تفریح و کارابزاری برای حمل موتور 1
 ونقل، تفریح و کار ابزاری برای حمل خودرو   3
 ش، سلامت و نمایش ابزاری برای کار، آسای انواع مبلماب 09
 ابزاری برای تفریح، کار، آموزش، سلامتی و درماب  لوازم ورزشی 00
 ابزاری برای کار لوازم شغلی 03
 بند و امثال آب ابزاری برای نمایش مانند انواع ساعت، انگشتر، گردنبند، مچ لوازم نمایش  09
 های روپوش و زیرپوش و کلاه انواع کفش، لباس پوشاک 01
 های بانکی انواع اسکناس، سک  یا کار  پول 09

 
 . سواد ارتباط با وسایل58-5
بر توانایی درک و کاربرد مناسب وسایل در زندگی تأکید دارد. ب  این معنا ک  افراد بتوانند با « سواد ارتباط با وسایل»

ظرفیت هر یک از این وسایل و  کمک از این وسایل کیفیت زندگی خود را بیبود دهند. برای این منظور آشنایی با
 دهد. ها، موضوع سواد ارتباط با وسایل را تشکیل میها و آگاهی از رفتار غلط در برابر آبارتباط مناسب با آب
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 نسخه الکترونیک )رایگان(
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 سواد ارتباط با وسایل ۲۱۳

س
 های بهبود سواد ارتباط با وسایل. راه58-1

ا وسایل رایط مطلوب ارتباط بسواد ارتباط با وسایل بر توانایی درک و کاربرد وسایل در شرایط مطلوب تأکید دارد. ش
درجایی است ک  این نوع ارتباط منجر ب  بیبود کیفیت زندگی انداب باشد. پیوستار شرایط کیفیت ارتباط با وسایل در 

 معرفی شده است.  3-31جدول 
 (1131. الگوی کیفیت سطح ارتباط با وسایل )قاسمی، 5-58جدول 

 کیفیت ارتباط
 سطح ارتباط

 سطح نامطلوب مطلوب سطح سطح نامطلوب

 فرافردی از نوع
 ارتباط با وسایل

سالاری، وسیل  یا  وسیل  یا ماشین
 زدگیماشین

ا آمیز بارتباط منطقی و مدالمت
وسایل یا ماشین با تأکید بر بیبود 

 کیفیت زندگی

 وابدتگی ب  ماشین/ ماشین هراسی/ 

اط وتفریط در چگونگی برقراری ارتباط منجر ب  یک ارتبتفاده افراطاسدر تعامل با انواع اشیاء یا ابزار و وسایل مورد     
تواب از انواع اشیاء پیراموب ب  بیترین نحو ممکن بیره نامطلوب خواهد شد. با برخورداری از سواد ارتباط با وسایل می

ایی هعنواب راهبا آناب ب  برد. در ادام  ب  چگونگی کاربرد هر یک از وسایل مورداشاره و الگوهای احتمالی غلط ارتباط
 شود.          برای بیبود سواد ارتباط با وسایل اشاره می

امروزه دستگاه موبایل ب  یک وسیل  فراگیر و پرکاربرد در میاب جوامع مختلف . ارتباط با وسیله موبایل: 58-1-1
مایشی آب هایی را با تأکید بر جنب  نموبایلتوج  ب  نوع استفاده و ظرفیت موردنیاز، افراد، شده است. گاهی بدوبتبدیل

ل انجام و قاب های معمول و روزمرهطک  بیشترین مصرف فرد از گوشی موبایل ارتباکنند. برای نمون  درحالیتیی  می
ایی هز ظرفیتگاه اکند ک  هیچهای با چندین برابر قیمت اقدام میهای معمولی است، فرد ندبت ب  تیی  گوشیبا موبایل

های نمایشی گوشی و ایجاد ویژگی»کند. این رفتار اغلب بر اساس را پرداخت کرده است، استفاده نمی ک  هزین  آب
ای هترین نکت  شناخت ظرفیتگیرد. میمرور  می« ناآگاهی»یا بر اساس « وسیل  آب در میاب دیگرابتوج  ب جلب

 نیازهای روزمره است. یک گوشی همراه و استفاده حداکثری از آب بر اساس 
شود.      می 0«وبیاموبوف»نوعی رفتار بیمارگون  بنام در برخی موارد ارتباط غلط با این دستگاه میم و پرکاربرد، منجر ب      

با اینترنت،  تماس، قطع ارتباطنداشتن آنتن، قطع»در شرایطی مانند « بروز استرس و اضطراب شدید»موبوفوبیا ب  معنای 
است. یک فرد عادی ممکن است چند بار مشخص در « کردب تلفن همراهدب شارژ باتری، جاگذاشتن و یا گمشتمام

طور دائم و در فوارل ممکن است روزان  ب « موبوفوبیا»روز، گوشی تلفن همراه خود را چک کند اما فرد مبتلا ب  
پیام »یا « خوردهگوشی زنگ»یا از ترس اینک  مبادا کوتاه ب  چک کردب گوشی تلفن خود بپردازد. افراد مبتلا ب  موبوفوب

ها عاد  شده است. برخی کنند و این رفتار برای آبمدام گوشی تلفن خود را چک می« یا عکس خاری دریافت شده
ها حتی بدوب وجود گوشی تلفن همراه در کنار بدترشاب، آرامش ندارند و حتی در فوارل خواب نیز گوشی از آب

کنند. طبق تحقیقا  رور  گرفت  از هر دو نفر یک نفر اگر نصف شب بدوب هیچ دلیل از خواب یخود را چک م
رار دهد ک  یکی از دلایل تکها رفتن ب  سراغ گوشی و چک کردب آب است. تحقیقا  نشاب میبیدار شود، اولین کار آب
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واب تاست. از علائم شاخص این بیماری می« غم، غص ، استرس و ناراحتی»نوعی برای فرار از گون  ب این رفتار وسواس
شیوه  اشاره کرد. روانشناساب بیترین« نفس پایین و احداس تنیاییافدردگی، اضطراب، ترس، سردرگمی، اعتمادب »ب  

کنند )دانشگاه علوم پزشکی و خدما  بیداشتی و درمانی درماب این بیماری را خوددرمانی و تغییر رفتار خود عنواب می
 تا(.بیفدا، 

در رابط  با تلویزیوب نیز گاهی افراد بدوب توج  ب  نیاز و شرایط محیطی خود . ارتباط با دستگاه تلویزیون: 58-1-5
ود شها ضرورتی ندارد. در برخی مواقع دیده میکنند ک  برای استفاده مفید آبهایی با ابعادی میاقدام ب  خرید تلویزیوب

ک  با بالارفتن کند. دررورتیاینچ اقدام می 99هایی بالاتر از متر ندبت ب  خرید تلویزیوب 19ای ب  ابعاد ک  فردی با خان 
شده بردب از کیفیت مطلوبی ک  برای آب هزین  پرداختای برای بیرهابعاد مونیتور یا رفح  تلویزیوب ب  حداقل فارل 

ند. با توج  ب  کب با این وسیل  کلیدی، برتری پیدا مینیاز است. در اینجا نیز جنب  نمایشی کار از نتیج  ارتباط مطلو
یافت  ش افزایشازپیتحرکی و فقر حرکتی در جامع  اندانی بیشکنترلی شدب بدیاری از امور ازجمل  تلویزیوب، خطر کم

زندگی  یتها برای بیبود کیفک  محور کلیدی در ارتباط مطلوب با هر وسیل  و ابزار، استفاده از آباست. از آنجائی
 ها توأم با حرکت است. است، اولویت با تغییر کانال

شود. در می« یسفبلت، تبلت و پی»ارتباط با کامپیوتر شامل انواع کامپیوترهایی چوب . ارتباط با کامپیوتر: 58-1-1
یم. با توج  یوتر هدتمورد در برقراری ارتباط با برخی از وسایل مانند کامپنوع ارتباط در برخی موارد شاهد ترس بیاین
ا برای هدلیل فقداب برقراری ارتباط مؤثر با فناوریهای ارتباطی برخی افراد ب سرعت تحول و تغییرا  در فناوریب 

 شوند.مورد میها دچار هراس بیورود و استفاده از آب
د. ار  خواندب ب  آب اشاره شای میم برای بیبود دانش است ک  در میکتاب وسیل . ارتباط با وسیله کتاب: 58-1-1 

تیی   پردازد. کدانی ک  ررفاً ب تیی ، مطالع ، ساماندهی و نگیداری کتاب ب  بعد دیگری از رابط  با این وسیل  میم می
-ارزش  این کمکنند کپردازند، تنیا از بعد نمایشی این وسیل  میم استفاده میکتاب و پر کردب تزئینی کتابخان  خود می

 رفتاری تعاملی ندبت ب  کتاب وجود دارد« ایهای حرف کتابخواب»وع ارتباط با این وسیل  میم است. در میاب ترین ن
کند. در این روش فرد با رفتارهایی مانند خط کشیدب زیر مطالب میم، یا ک  ب  ارتباط بیشتر فرد با کتاب کمک می

را « ریتارتباط عمیق و دقیق»وشتاری ب  هر یک از مطالب، نویدی در حاشی  کتاب و یا ارائ  نظر و بازخورد نخلار 
« یپیدا کردب سریع آب در مراجع  بعد»و « نقط  رهاسازی»کند. در فرایند مطالع  کتاب برای تعیین با کتاب برقرار می

د. کتاب استفاده کرهای متصل یا جدا از های کاغذ یا نوار پارچ دار مانند تک های نشاببیتر است از ابزارها یا وسیل 
های بعدی باید مراقب بود ک  در مد  و مراجع از سوی دیگر با توج  ب  ماهیت کاغذی کتاب برای نگیداری طولانی

 های آتش قرار نگیرد.معرض رطوبت یا شعل 
د، یز وجود داریکی از ابزارهای رایج در میاب عموم ک  اغلب همراه بدیاری از افراد نتحریر: . ارتباط با لوازم58-1-2

تر این حوزه انواع لوازم نگارشی، محاسباتی و تحریرهایی چوب خودکار و کاغذ است. هرچند در سطحی وسیعلوازم
، توج  ب  نیازهای روزمره است. کدانی ک  «قلم نویدندگی»ویژه در حمل دهد اما نکت  میم ب امثال آب را پوشش می

یا امضا و اقداما  مختلف باید ب  قلم خود مراجع  کنند، اغلب از خودکارهای دائم در کارهای روزمره برای ثبت امور 
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رای کارهای ب« مترنیم یا یک میلی»کنند. انواع خودکارها با توج  ب  نوک قلم با اندازه اغلب رواب و مناسبی استفاده می

کنند باید از اطمیناب مقاومت جوهر و های گرم کار میگیرند. افرادی ک  در محیطروزمره معمول مورداستفاده قرار می
ا هقلم مربوط  در مواج  با دمای غیرمعمول اطمیناب حارل کنند تا در مواجی  با گرما با نشت جوهر و آسیب ب  لباس

دهند در یک تقویم دارای فضای یادداشت مواج  نشوند. کاغذهای یادداشت نیز ابعاد مختلفی دارند. برخی ترجیح می
 ال ممکن برای ثبت مطالب موردنظر خود مانند قرارها یا دیگر موارد مشاب  استفاده کنند.  یا دیگر اشک

هرچند بازی هیچ محدودیت سنی ندارد و لوازم مختلف و متعددی برای آب وجود . ارتباط با لوازم بازی: 58-1-1
یز فریحی از کارکرد آموزشی و سلامتی نهایی هدتند ک  علاوه بر کاربرد تدارد اما بیترین لوازم بازی برای ارتباط آب

ها آب گیری شخصیتبرخوردار باشد. در سنین خردسالی انتخاب انواع وسایل بازی برای کودکاب در تربیت و شکل
 ها با دیگر وسایل کاربردیدر بزرگدالی نقش میمی دارد. همچنین نوع برخوردها با لوازم بازی نیز در نوع ارتباط آب

ردازد، پزننده ب  وسایل بازی میبرای نمون  در شرایطی ک  کودک خردسال ب  تخریب با پرخاش آسیب نقش میمی دارد.
شناس است. در شرایطی ک  کودک با کنجکاوی ب  تجزی  و تخریب وسایل بازی ای میم برای مشاوره با رواباین نشان 

رد. تیی  ک« های موقتوترکیب شدب اجزا با اتصالتجزی »پردازد، باید برای او لوازم بازی با ماهیت و قابلیت می
های زندگی فراهم نیاز را برای میار های مختلف پیشدرمجموع هرچقدر وسایل بازی شرایط کدب تجرب  و آموزش

ها، گون  لوازم ازجمل  عروسکهای نامطلوب با اینکند، از اولویت بالاتری برای انتخاب برخوردار است. از دیگر ارتباط
دوب آب رود ک  بهای نامتعارف ب  آب است. در برخی موارد وابدتگی فرد ب  یک عروسک تا حدی پیش میابدتگیو

کلامی با رفتن خواهد شد. هرچند یک ارتباط عاطفی معمول و حتی همخوابدچار استرس و حتی دشواری در ب 
عی یا ا کند ک  فرد از جایگزینی دوستاب واقبرانگیز پیدعروسک چیز بدی نیدت اما نباید شکل نامتعارف و حداسیت

 تواب با کمک کارشناساب از انواع لوازم بازی جایگزین بیره برد.  منظور میتجارب واقعی زندگی گریزاب شود. برای این
بازی، ورق»هایی چوب ای است. انواع بازیسالاب نیز دارای نقش و اهمیت ویژهامروزه بازی حتی برای بزرگ      

روابط فردی و »ها در تقویت قدر این بازیرواج خاص خود را دارند ک  هر چ « های فکرینرد و دیگر بازیخت ت
طور ب  اند ک شدههایی مانند اتاق فرار طراحیمؤثرتر باشد دارای ارزش بیشتری است. امروزه بازی« تفکر»و « گروهی

ایی ب  کلید ها و رمزگشباید با پیدا کردب نشان « گریزغیرقابل» شناسی است و افراد در یک محیطکامل مبتنی بر نشان 
های شناسی است. بازیخروج و راه فرار دست پیدا کنند. این بازی نیز دارای ارزش بالارفتن ظرفیت تفکر و نشان 

آموزشی  ربط و اهدافتواند با مشور  با کارشناساب ذیگون  اهداف وجود دارد  ک  میفکری متعددی برای این
 مختلف همراه با جذابیت موردتوج  قرار گیرد. 

های تتواند ب  بیبود ظرفیونقل میای بدیار مفید است ک  علاوه بر حملدوچرخ  وسیل . ارتباط با دوچرخه: 58-1-6
د. ربدنی فرد هم کمک کند. هر فرد با توج  ب  وزب و ارتفاع قد و پاها ب  دوچرخ  متناسب با ظرفیت خود نیاز دا

سواری را یاد بگیرند. در این مرحل  و حتی در سطح های مناسب میار  دوچرخ کودکاب در ابتدا باید با روش
باط با هر ک  ارتسواری استفاده کرد. ازآنجاییویژه کلاه ایمنی در شرایط دوچرخ سالی نیز باید از لوازم ایمنی ب بزرگ

ل  نده باشد، این نکت  بدیار میمی است ک  حتی هنگام استفاده از چنین وسیکنوسیل  باید منوط ب  توانایی فرد استفاده
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مفید و میمی از ابزارهای ایمنی متناسب با آب نیز بیره گرفت  شود. بدیاری از شیرها و مدیراب شیری برای افزایش 
دیر تردد دوچرخ  های تخصصی برای مفرهنگ استفاده از دوچرخ  ابزارهای تشویقی و ترغیبی ازجمل  ایجاد راه

سلامت جای خودرو و ماشین، علاوه بر کمک ب ونقل دوچرخ  ب اند. این اقدام و جایگزینی وسیل  حملفراهم کرده
زیدت نیز نقش میمی دارد. بنابراین درک این وسیل  و نقش آب در سلامت فرد در کاهش آلودگی هوا و حفظ محیط

 با آب را فراهم کند.  تواند زمین  کاربرد و ارتباط مؤثرتر می
ونقل و در کنار آب تفریحی است. البت  برخی از آب در مدابقا  موتور نیز یک وسیل  حمل. ارتباط با موتور: 58-1-8

 ونقل با هدف تفریح و نمایشکنند. در شرایط معمول نیز با توج  ب  هدف حملای موتورسواری نیز استفاده میحرف 
مانند دوچرخ  و حتی بیشتر از آب موردتوج  و تأکید قرار آب استفاده از وسایل ایمنی ب  متفاو  است. در هم  انواع

گیرند ک  از های تفریحی و ارائ  مانورهای نمایشی بیره میهای عمومی از جنب غلط در محیطدارد. گاهی افراد ب 
 بدترین انواع رابط  با این وسیل  مفید است. 

ونقل است ک  در رویکردهای دیگری چوب تفریحی و خودرو نیز یک وسیل  حمل. ارتباط با خودرو: 58-1-3
عنواب یک وسیل  لوکس موردتوج  بدیاری از افراد قرار دارد. گیرد. انتخاب خودرو ب نمایشی هم مورداستفاده قرار می

ند، کاز آب استفاده میهای مردم درباره نماد وضعیت اقتصادی افراد بر اساس خودرویی ک  فرد با توج  ب  قضاو 
دهند، خودرویی لوکس و فراتر از ظرفیت اقتصادی خود توج  یا تأیید نظر مردم ترجیح میبدیاری از افراد برای جلب

سوار شوند. با توج  ب  ابعاد پیچیده امور فنی خودرو، نگیداری آب از نکا  بدیار میمی است ک  برای برقراری ارتباط 
ور  رهای بدوب میار  و رعایت قانوب و احتمال آسیب ب  خود و دیگراب ب داشت. رانندگی مناسب باید ب  آب توج 

آگاهان  یا ناآگاهان  از نکا  میم در حقوق شیروندی است. استفاده از بوق ماشین در دادب پیغامی برای اعلام حضور 
 شود. برای نمون  برایراب تبدیل مییا خطر، گاهی ب  ابزاری معمول و بدوب توج  ب  آثار مخرب روتی آب در دیگ

 د!  کننزدب استفاده میزدب تبدیل ب  یک اعلام هویت شده و افراد از هر فررتی برای بوقبرخی رانندگاب بوق
ست ا« میز، رندلی، تختخواب و امثال آب»این نوع وسایل شامل انواع مبلماب ازجمل  . ارتباط با مبلمان: 58-1-10

توج  داشت. علاوه بر  0«ارگونومی»گیرد. در کاربرد این وسایل باید ب  ش مورداستفاده قرار میک  برای کار و آسای
ارگونومی رندلی و یا ارگونومی در محیط کار باید ب  ارگونومی کار با کامپیوتر و موبایل هم توج  داشت. دانش 

و غلط تأکید دارد. بر این اساس طراحاب ابزارها  ها در برابر فشارهای زائدها و استخوابارگونومی بر مراقبت از ماهیچ 
ت  دنبال داشکنند تا حد امکاب، وسایل طوری طراحی و تولید شود تا سلامت انداب را ب کمک این دانش سعی میب 

باشد. مدائلی مانند ارتفاع مناسب میز، رندلی و انواع مبلماب ازجمل  مواردی است ک  این دانش موردتوج  قرار 
 د. امروزه دانش ارگونومی بر تعامل مناسب و سالم انداب با محیط در استفاده از انواع وسایل توج  دارد. دهمی
ها، وسایل رزمی در بدیاری از تجییزا  ورزشی مانند استفاده از انواع راکت. ارتباط با لوازم ورزشی: 58-1-11

ی ایم ک  برای توفیق در میار  مورد تأکید ابزار، باید ب  جزئدهمانند نانچکو، میل باستانی و امثال آب بارها از مربیاب شنی
ا هخود ب  خشونت با آببا لوازم ورزشی « های ناخوشایندتجرب »از بدب فرد تبدیل شود. برخی افراد در شرایط 
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شود نمی ددلیل اینک  موفق ب  گرفتن یک توپ با راکت خوپردازند. برای نمون  ممکن است یک ورزشکار تنیس ب می

شود ک  برخی از افراد هوادار ورزشی ب  کند! در مواردی مشاهده میبازد، شروع ب  شکدتن راکت خود و بازی را می
زنند. اغلب این نوع ارتباط غلط با اشیاء ب  ارتباط دلیل باخت تیم موردعلاق  خود ب  اشیاء و وسایل عمومی آسیب می

رخی شود ک  در برتباط مفید و مؤثر از اشیاء و انواع ابزار توسط انداب باعث میگردد. انامناسب فرد با خود باز می
ها ب  بخشی از وجود فرد مبدل شده و او را قادر ب  انجام کارهایی کند ک  از عیده دیگراب خارج است. برای موارد آب
یا برخی    گویی جزئی از بدب اوستکند کتواب ب  فوتبالیدتی اشاره کرد ک  با توپ طوری حرکت و بازی مینمون  می
طور کامل در اختیار و کنترل خود ها را ب سواراب و موتورسوارانی ک  با ارتباط مناسب با اشیاء مورداشاره، آبدوچرخ 

 آورند.درمی
 یا دیگر وسایلی برای خراطی یا مدگری یا قیچی« چکش و میخ در نجاری»برای نمون  انواع . لوازم شغلی: 58-1-15

شدب آب ب  جزئی از بدب تأکید دارد. و شان  در آرایشگری و امثال آب مانند مورد قبلی ب  بالا رفتن میار  و تبدیل
ک  بدیار میم است. تا جایی« تولید»یا « رسانیخدما »ارتباط با وسایل تخصصی برای راحباب انواع مشاغل برای 

زیادی ب  کاربرد وسایل موردنیاز و مربوط وابدت  خواهد بود. ها تا حد میزاب میار  و کیفیت خدما  و تولید آب
ازحد یا بدوب رعایت ملاحظا  وجود دارد ک  در این موارد نیز همین نحو استفاده از انواع ابزارها با وابدتگی بیشب 

 شود. ارتباط مطلوبی با این نوع ابزارها برقرار نمی
ول ک  اگر از حالت طبیعی و معمزجمل  ساعت، انگشتر، گردنبند و امثال آبا. ارتباط با انواع لوازم نمایشی: 58-1-11

ها بر اساس مواردی چوب ها اشاره دارد. گاهی برخی از این نوع احداسنوعی ب  ارتباط غلط با آبخود خارج شود ب 
انگشتر برای من شانس  شود. برای نمون  برخی از افراد اشاره دارند ک  فلابیمنی و امثال آب مطرح میشانس، خوش

رایی گها اغلب با نوعی خراف داشت و با خریدب آب با اتفاقا  و پیامدهای خوبی در زندگی مواج  شدم! این نوع تعمیم
ده شمنطق خواهد بود. در مواردی هم فرد ب  دلیل بروز برخی پیامدهای همراههای بیموجب بروز بدیاری از وابدتگی

دهای ها با رویکرکنند. در مواردی استفاده از اشیائی مانند انواع سنگعامل بدشاندی قلمداد می رابا این نوع اشیاء آب
ی چوب ابزار های مختلفگیرد. این استفاده ب  شکلموردتوج  و کاربرد قرار می« تزئینی، درمانی، تفریحی یا پرستیژ»

شود. در بدیاری از ادیاب ازجمل  اسلام بر ده میکرا  دیحمل یا در محل زندگی و کار افراد مختلف ب زینتی قابل
های تجربی تأیید ها هنوز در آزمایشها برای انداب تأکید شده است ک  بدیاری از آبروی خواص برخی از سنگ

 نشده است. 
« ارز»و انواع « بانکی یا اعتباریکار »، «اسکناس»، «سک »روابط با انواع . روابط با پول و مهارت پولی: 58-1-11

 گان  ضروری از دیدگاه یوندکو،عنواب یکی از سوادهای دوازدهب « سواد مالی»گیرد. حوزه مطالعاتی وسیعی را در بر می
نواب عاشاره دارد. رابط  مؤثر با پول و استفاده رحیح از آب در جیت بیبود کیفیت زندگی ب « پول»ب  روابط با 

ای از معنای مدیریت منابع مالی بر اساس مجموع ب « سواد مالی»الی است. از محورهای میم در سواد م« پولیمیار »
ر ب« سواد مالی»گذاری است. انداز و سرمای های اثرگذار بر تصمیماتی آگاهان  و مؤثر در مورد پسها و میار آگاهی

ابع چگونگی ارتباط با من گذاری و مدیریت هزین  تأکید دارد. در این نوع سواد برمدیریت گردش نقدینگی، سرمای 
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گذاری شود. انداز یا سرمای مقدار پسمقدار از پول هزین  و چ شود. اینک  چ ریزی و اقدام میشده برنام مالی کدب
م و گیرد. درک مفاهیهای پولی مورداشاره در تبادلا  مالی نیز موردتوج  قرار میدر این فرایند استفاده از انواع شکل

برای بقاء در جامع  مدرب و مقاومت در « کنندهمصرف»سازی تبط با سواد مالی ب  سبب اهمیت توانمندهای مرمیار 
برابر تنوع و پیچیدگی محصولا  و خدما  مالی موجود، ضروری شده است. داشتن سواد مالی یک مبنای ضروری 

راب و با ارتباط مطلوب با خود و دیگ برای پیشگیری یا حل مدائل مالی است. این سواد در داشتن زندگی موفق، سالم
رحمانی شود )نفس، کنترل، استقلال و بیبود روابط مشترک میاثرگذار است. بالارفتن سواد مالی موجب اعتمادب 

هم پیوست  در سراسر جیاب های ب چین یا زیرساختی برای دستگاه(. امروزه موضوع بلاک0931نوروزآباد و محمدی، 
تریوم و کوئین، ابیت»هم متصل با سیدتم امنیتی بالا، مقدم  ظیور واحدهای پولی جدیدی مانند ب های و ایجاد بلاک

چین هر روز در حال توسع  هدتند. بنابراین های رمزنگاری شده در بدتر بلاکاست. این ارزآب را فراهم کرده« امثال
دهد ک  وابدتگی ها نشاب میامروز است. پژوهشآگاهی از این نوع تحولا  پولی از نیازهای سواد مالی در دنیای 

روانی  هایهای ایجادشده، افراد دچار آسیبهای اقتصادی یا زیابشود تا در بزنگاهازحد ب  پول و سرمای  باعث میبیش
 و حتی جدمی شدیدی شوند. 

وتین، پیراهن، کاپشن، سکلاه، شال، زیرپوش، »پوشاک کلی  وسایل قابل پوشیدب اندانی ازجمل  . پوشاک: 58-1-12
گیرد. در برخی مشاغل تخصصی یا مواردی چوب ورزش، موارد دیگری چوب را در بر می« شور ، شلوار و کفش

در ارتباط  طور مدتقیم با پوستهایی ک  ب وجود دارد. لباس« بند و امثال آب نیزبند، هدبند، زانوبند، بیض بند، مچساق»
 ها، درها علاوه بر مراقبت بدب از سرما، گرما و انواع آلودگیشوند. لباستخاب میهدتند، اغلب از جنس لطیف ان

های جندی در ارتباط عنواب محرکهای زیر ب جاذب  فرد در منظر دیگراب نیز نقش میمی دارند. در مواردی از لباس
ا ک  انداب حرکا  ارلی خود رییها هدتند. ازآنجاترین جزء در پوشاک، کفششود. یکی از میمزناشویی استفاده می

های بدب نیز اثر های سالم ک  بر روی سایر قدمتدهد، برای داشتن گامدر مدیرهای مختلف با کمک پاها انجام می
. برخی استفاده کرد« روی، دویدب یا ایدتادبپیاده»هایی چوب های مناسب و متناسب با پا و فعالیتدارد باید از کفش

های نامناسب باشند یا اگر هم دلیل ارلی آب کفش تواند ناشی از کفشمی« پای کجشصت»مانند  های بدنیبدشکلی
  مفارل بلند، فشار مضاعفی را بهای پاشن همین نحو بانواب با پوشیدب کفشتواند عامل تشدید آب باشد. ب نباشد، می

یار میم است و باید ب  نحوی باشد ک  در آب ب  ها در پوشاک نیز بدکنند. استفاده از رنگزانو و بالاتر وارد می
 های رنگ پوست، فرهنگ و ترکیب رور  برای برقراری ارتباط مؤثر با محیط توج  داشت.  ظرفیت
       

 . اهمیت و ضرورت سواد ارتباط با وسایل58-1
فصلی تواب مطالب ممی برای هر یک از وسایل میم زندگی و ضرور  ارتباط مطلوب با آب برای بیبود کیفیت زندگی

را نوشت. اما درمجموع باید ب  این نکت  توج  داشت  داشت ک  هم  این وسایل ابزاری برای زندگی بیتر ما هدتند و 
. شویمها در زندگی فرد یا خانواده او میها در مواردی شاهد آثار مخرب آبمتأسفان  با ضعف سواد ارتباط لازم با آب

د، اما کننده باشها، تدییلهای شکلی و زیبایی باید راحت و برای داشتن گامتر از جاذب مبرای نمون  یک کفش، می
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ناپذیری ب  بدب باشد. ارتباط با این وسایل از زاوی  دیگر، شیوه های جبرابتواند منجر ب  آسیبارتباط غلط با آب می

ردی نوع کارکبد. برای نمون  هر وسیل  با توج  ب ها افزایش یاها ب  نحوی است ک  طول عمر و کارکرد آبنگیداری آب
شرط نگیداری مناسب برخوردار است. درباره وسایلی ک  با سلامت انداب در ارتباط ک  دارد، از طول عمر مشخصی ب 

 هدتند باید ب  این نکت  توج  داشت ک  در زماب مقرر ب  ارلاح یا تعویض یا حذف آب از مصرف روزان  اقدام شود.  
 سنجش سواد ارتباط با وسایل   58-2

ای را با توج  ب  مختصا  هر وسیل  طراحی کرد. برای سنجش تواب پرسشنام  جداگان برای هر یک از وسایل می
 استفاده کرد.  9-31شده در جدول تواب از پرسشنام  ارائ وضعیت سواد ارتباط با وسایل در شکلی کلی، می

 د ارتباط با وسایل . پرسشنامه سنجش سوا1-58جدول 
 گویه ردیف

 های مقابل مشخص کنید. میزان آشنایی خود را در هر یک از موارد با یکی از گزینه
خیلی 
 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد
 کم

      کنم.  برای انتخاب هر وسیل  موردنیاز، درباره خصوریا  آب مطالع  می 0
      بودب آب با آزمایش مطمئن شوم. کنم از کاربردیقبل از تیی  هر وسیل  سعی می 3
      مندم.دلیل برطرف کردب نیازهایم علاق ب  وسایل کاربردی در زندگی روزان  ب  9
      کنم. ها نگیداری میام از آببرای حفظ وسایل مورداستفاده 1
گراب ی دیکنم امکاب استفاده از وسیل  قبلی را برابعد از جایگزینی وسیل  جدید، سعی می 9

 فراهم کنم. 
     

      طول عمر مصرف وسایل من ندبت ب  وسایل مشاب  توسط اطرافیاب بیشتر است.   5
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 .031-099(. رص. 39)پیاپی  0وپنجم. شماره های ارتباطی. سال بیدتایراب. فصلنام  پژوهش

ها. بازیابی از های مدلماب و استفاده از آب(. پرسش/ خلقت و آفرینش / جن/ دوستی با جن0919رسانی حوزه )پایگاه اطلاع .31
  /https://hawzah.net/fa/Question/View/7327از نشانی:  01/0/31سایت رسمی حوزه در تاریخ 

ای در بین دانشجویاب دانشگاه تیراب و دانشگاه علوم ای سواد رسان (. مطالعۀ مقاید 0930شم  سیرابی، مظفر؛ شاهین، اکرم )چ .39
 .37-97، ص 01، شمارۀ 7ندخۀ فارسی، دورۀ  -پزشکی تیراب. مجلۀ جیانی رسان 

ناختی. مرکز پژوهش و سنجش افکار سازد. نشدت علوم شها را جدا می(. دیگراب: ذهن چگون  آب0931حاتمی، جواد ) .35
 (. 09/5/31رداوسیما. نشدت علوم شناختی )

ارشد،  نام  کارشناسی(. بررسی تأثیر ارتباطا  اثربخش بر کارایی کارکناب گروه رنعتی فارس، پایاب0911زاده، حامد )حاجی .37
 دانشگاه تیراب

ای دانشجویاب: مطالعۀ موردی: دانشجویاب دانشگاه آزاد  (. عوامل اجتماعی فرهنگی مربوط با سواد رسان0930حامدی، محمد ) .31
 .03، شمارۀ 7ای، سال واحد تیراب شرق. مجلۀ مطالعا  رسان 

 (. مبانی هنرهای تجدمی. تیراب: انتشارا  مدرس .0911حدینی زاد، عبدالمجید ) .33

 .33ص ، 9303آباب، شمارۀ  07ای. همشیری، (. مردم و سواد رسان 0913حبیبی نیا، امید ) .99

(. رابط  ابعاد شخصیت، الگوهای ارتباطی خانواده 0931زاده، احمد )زاده، محمد و حدنزاده، مرضی ؛ خواج ، لال ؛ حدنحدن .90
 .007-099، پاییز، رفح  97، شماره 00، دوره 7شناسی تربیتی. مقال  مندان  در دانشجویاب. نشری  رواببا رفتار جرئت

نام  کارشناسی ارشد، ها. پایابای آبباط بین پوشش و آرایش زناب تیرانی و مصرف رسان (. بررسی ارت0913حدنی، محمد ) .93
 دانشکده رداوسیمای جمیوری اسلامی ایراب.

از نشانی:  9/7/0933رسانی حوزه. بازیابی در تاریخ ¬رحم در قرآب و عواقب ترک آب. پایگاه اطلاع(. جایگاه رل 0933حوزه ) .99
https://hawzah.net/fa/Article/View/93487  

انگیز درباره حس لامد . سایت تحلیل و خبری عصر ایراب. بازیابی در تاریخ (. حقایقی شگفت0939حیدرپور، محمدمیدی ) .91
  /https://www.asriran.com/fa/news/380474از نشانی:  00/0/0931

از نشانی:  35/93/0933ها از یکدیگر چیدت؟ بازیابی در تاریخ (. دلیل تقلید کردب انداب0935خبرگزاری رداوسیما ) .99
https://www.iribnews.ir/fa/news/1872908 / 

 (. چگون  از حنجره و ردای خود مراقبت کنیم؟ تیراب: نشر طبیب.0913میدی )دارویی،  .95

سازمانی در سکو  سازمانی در بخش (. تبیین نقش فرهنگ0939ارغر؛ براتی، الیام )فرد، حدن؛ فانی، علیدانایی .97
 .50-13(، 1انداز مدیریت دولتی. )دولتی. چشم
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 ۵۱۱ سواد ارتباطی 

ویکردهای نظری زیربنای تعریف سواد: شواهدی از برنام  درسی کشورهای (. ر0911دانای طوسی، مریم و کیامنش، علیرضا ) .91
 . 90های آموزشی، سال هشتم، شماره آمریکا، کانادا، انگلدتاب، سنگاپور، سنگال، اندونزی و ایراب. فصلنام  نوآوری

و و بینی و سر و گردب، (. حس بویایی و اهمیت آب در زندگی. مرکز تحقیقا  گوش و گل0937دانشگاه علوم پزشکی ایراب ) .93
  /http://enthns.iums.ac.ir/content/65284از نشانی:  1/0/0931دانشگاه علوم پزشکی ایراب. بازیابی در تاریخ 

ایت ری وابدتگی ب  موبایل. دریافتی از ستا(. موبو فوبیا یا بیمادانشگاه علوم پزشکی و خدما  بیداشتی و درمانی فدا )بی .19
از نشانی:  09/0/31دانشگاه علوم پزشکی و خدما  بیداشتی و درمانی فدا، معاوب درماب. بازیابی در تاریخ 

http://darman.fums.ac.ir/ 

 (. تیراب: گنج هنر.0911آقایی )(. مبادی سواد بصری. مترجم: سعید 0379داندیس، دونیس ا.) .10

 (. تیراب: انتشارا  شباهنگ. 0911. ترجم : علی اسماعیلی )چاپ سوم، NLPآمیز با (. ارتباط موفقیت0339دیمیک، سالی ) .13

های فرهنگی، (. مبانی رفتار سازمانی، ترجم  علی پارسیاب و سید محمد اعرابی، تیراب: دفتر پژوهش0913رابینز، استیفن ) .19
 وششم.دتچاپ بی

آموزاب دبیرستانی های ارتباطی در دانشهای هویت و میار (. رابط  وضعیت0913رازقی، علیرضا و حدین چاری مدعود ) .11
 .17-37(:3)1 ;0913های آموزشی تابدتاب عشایری و شیری، پژوهش در نظام

 بردی واحد رسان . راشد، جعفرپور )بیتا(. ارول سخنوری. دانشگاه جامع علمی کاربردی، مرکز علمی کار .19

های دولتی کشور و عوامل ها و سازمابهای وزارتخان عمومیای مدیراب و کارکناب روابط(. سواد رسان 0933رجبی، مجید ) .15
 وسیمای جمیوری اسلامی ایراب.نام  کارشناسی ارشد، دانشکده ردامرتبط با آب. پایاب

-گذاراب و عملکرد سرمای . پیامدهای سواد مالی بر تصمیما  سرمای (0931رحمانی نوروزآباد، ساماب و محمدی، اسفندیار ) .17
 .039-009ویکم، بیار، ص:گذاری. فصلنام  علمی پژوهشی دانش مالی تحلیل اوراق بیادار، سال دوازدهم، شماره چیل

 0919یشت ، اردیب000(. ارتباطا  مناسب، کلید مدیریت تأثیرگذار، ماهنام  تدبیر، شماره 0919رحیمی، شیرام ) .11

های ارتباطی بر میزاب استرس (. تأثیر آموزش میار 0913رضایی، شادی؛ حدینی، محمدعلی و فلاحی خشکناب، مدعود ) .13
، مجل  دانشکده پزشکی 0913های ری، تیراب و شمیرانا  در سال شغلی پرسنل پرستاری شاغل در مراکز توانبخشی شیرستاب

 .35-30(:0)51 ;0919فروردین 

 (. ارول مدیریت، تیراب: انتشارا  سمت، چاپ نوزدهم.0917لی )رضائیاب، ع .99

 وتحلیل و طراحی سیدتم، تیراب، انتشارا  سمت. (، تجزی 0917رضائیاب، علی ) .90

 ها. تیراب: جلوه. ویراست چیارم.(. مفاهیم بنیادی پایگاه داده0939روحانی رانکوهی، سید محمدتقی ) .93

 تندخوانی. ترجم : سید مرتضی میر هاشمی. تیراب: ققنوس، چاپ سوم. های(. ارول و روش0971رودی، کاترین ) .99

از نشانی:   31/3/0933تا(. پرسشنام  هوش هیجانی برادبری و گریوز. بازیابی در تاریخ سایکومتریدت )بی .91
naire/detail/364https://psychometrist.ir/Question / 

های آموزش و (. هوش هیجانی و مدیریت در سازماب )مبانی نظری، شیوه0917نژاد، میدی و یوزباشی، علیرضا )سبحانی .99
 ابزارهای سنجش(. تیراب: انتشارا  یدطروب.

 ر. های اطلاعا  مدیریت پیشرفت . تیراب: دانشگاه پیام نو(. دستگاه0917سرلک، محمدعلی و فراتی، حدن ) .95

(. اثربخشی آموزش 0930آباد، مجتبی؛ امیرجاب، ساره؛ یوندی، سیدجلال؛ ازخوش، منوچیر و عدگری، علی )سلطانی علی .97
 .33-53(:11)03 ;0930های ارتباطی بر سطح خودمتمایزسازی پدراب نوجواب، رفاه اجتماعی بیار میار 

 علیرضا دهقاب. تیراب: انتشارا  دانشگاه تیراب. های ارتباطا . ترجم : (. نظری 0910سورین، و. ؛ تانکارد،ج.) .91

ب  نشانی:                           9/9/0937در عکاسی. برگرفت  در تاریخ  ISO(. معنا و مفیوم 0939شاکری، محمدرادق ) .93
photography.html-in-iso-is-news.ir/what-http://tech  

 .73-10، ص 35، شمارۀ 1ای. فصلنامۀ پژوهش و سنجش، سال (. نیاز مخاطباب ب  سواد رسان 0919شکرخواه، یونس ) .59
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س
(. بررسی نقش هوش هیجانی مدیراب در برقراری ارتباطا  اثربخش )موردمطالع  مدیراب 0933رمدی، عباس و کیواب، نادیا ) .50

 . 011-033، رص 0، شماره 9ب(. نشری  مدیریت دولتی، دوره شعب بانک ملت در شیر تیرا

 .33-31. رص. 35(. تبلیغا  و تصمیما  عمده آب. ماهنام  دانش تبلیغا . شماره 0917طلایی، سعید ) .53

 وارشاد اسلامی.ها، وزار  فرهنگریزی رسان ای. تیراب: دفتر مطالعا  و برنام (. سواد رسان 0930طلوعی، علی ) .59

 .015-010، پاییز، ص 9، شماره 0ای سلامت. فصلنام  سواد سلامت. دوره (. سواد رسان 0939هادی ) طیرانی، .51

 (. ارتباطا  سازمانی. انتشارا  آوای نور، چاپ اول 0919علیزاده اقدم، رسول ) .59

  راهکار جیت استقرار ها و عنارر سواد فرهنگی و ارائ(. بررسی مؤلف 0939فرمیینی فراهانی، محدن و رباغ اسماعیلی، رعنا ) .55
نویدی، دانشکده بوعلی وپرورش، چیاردهمین همایش سالان  مطالعا  برنام  درسی ایراب، فرهنگ و برنام آب در نظام آموزش

 سینا همداب.

 (. ارتباطا  سازمانی، مؤسد  خدما  فرهنگی رسا. 0919اکبر )فرهنگی، علی .57

 آرا. . تیراب: اندیش برداری(. ارول عکاسی و فیلم0937قاسمی، حمید ) .51

 شناسی. تیراب: پیام نور.(. ارتباط0939قاسمی، حمید؛ فراهانی، ابوالفضل و حدینی، معصوم  ) .53

 (. مبانی گویندگی خبر. تیراب: بامداد کتاب.0911قاسمی، حمید ) .79

 . تیراب: حتمی. (. آیین نگارش فارسی: با تأکید بر میار  نوشتن0939قاسمی، حمید؛ کشکر، سارا؛ ایزدپرست، لیلا ) .70

 (. تیراب: پیام نور. 0931قاسمی، حمید؛ حدینی، معصوم ؛ قره، محمدعلی؛ شجیع، رضا ) .73

 در ورزش. تیراب نشر حتمی.(. ارتباطا  عمومی 0939قاسمی، حمید؛ کشکر، سارا؛ اسماعیلی، محمد ) .79

 تشارا  مجمع. گفتن. تیراب: ان(. میار  سخن0931قاسمی، حمید؛ کشکر، سارا؛ ایزدپرست، لیلا ) .71

 وحرکت.( الف. ارول سازماب و مدیریت ورزشی. تیراب: علم0913قاسمی، حمید؛ کشکر، سارا؛ نوربخش، میوش ) .79

 ( ب. تصویربرداری ورزشی. تیراب: بامداد کتاب.0913قاسمی، حمید؛ کشکر، سارا؛ شریفی، مصطفی؛ کشاورز، حمیدرضا ) .75

 (. تبلیغا  و ورزش. تیراب: انتشارا  اندیش  آرا.0937قاسمی، حمید؛ کشکر، سارا و راسخ، نازنین ) .77

 نیا و پریدا آقازاده. تیراب: نشر آراست .(. هوش هیجانی خود را بدنجید. ترجم  محمود امیری0939کارتر، فلیپ ) .71

جتماعی های ارتباطی بر اضطراب ا(. اثربخشی آموزش میار 0913آبادی، عبدالله و سودانی، منصور )کایوند، فریدوب؛ شفیع .73
شناسی کاربردی زمدتاب وپژوهش در روابوپرورش شیر اهواز، دانشآموزاب پدر سال اول متوسط  ناحی  چیار آموزشدانش
0911; 00(13:)0-33. 

 (. مدیریت بازاریابی ورزشی. تیراب: علم و حرکت. 0937کشکر، سارا؛ قاسمی، حمید و تجاری، فرشاد ) .19

ای ب  آرامش، لذ  و آزادی شخصی. مترجم: بیناز همتی. شناسی نوین، دریچ اب: رواب(. تئوری انتخ0931گلاسر، ویلیام ) .10
 تیراب: شیرمحمدی. 

 (. هوش هیجانی. ترجم : ندرین پارسا. تیراب: انتشارا  رشد.0913گلمن، دانیل ) .13

از نشانی:  00/0/0931(. حس لامد . سایت تبیاب. بازیابی در تاریخ 0930گودرزی، فاطم  ) .19
https://article.tebyan.net/208489 

 0971، اردیبیشت 30(. تأثیر تکنولوژی بر ارتباطا ، ماهنام  تدبیر، شماره 0971گیردوست، کمال ) .11

(. تیراب: مرکز 0911نبوی )(. الفبای ارتباطا . ترجم : رامین کریمیاب، میراب میاجر، محمد3993گیل، دیوید و آدامز، بریجت ) .19
 ها. مطالعا  و تحقیقا  رسان 

(. رفتار سازمانی. مترجم: غلامعلی سرمد، تیراب: جلد دوم، مؤسد  بانکداری ایراب بانک مرکزی جمیوری 0971لوتانز، ف. ) .15
 اسلامی ایراب.
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 ۵۱0 سواد ارتباطی 

از نشانی:  9/7/33ریخ پاتی با حیوانا : برقراری ارتباط با حیوانا . بازیابی در تا(. تل 0931دام )ماکی .17
https://www.makidam.ir/fa/news 

(. بررسی تأثیر منابع قدر  مدیراب بر تعید عاطفی کارکناب با نقش میانجی 0937زاده، یوسف )خواه، فرهاد و بیگمحبوب .11
 . 019-050(، رص. 0)09دانشکده مدیریت دانشگاه تیراب، دوره های شخصیتی کارآفرینی. نشری  مدیریت دولتی ویژگی

های ارتباطی و (. بررسی نقش آموزش میار 0915محمودی راد، مریم؛ آراست ، حمیدرضا؛ افق ، سوسن و براتی سده، فرید ) .13
-53(: 33 ، مدلدل نام)ویژه 1 ;0915آموزاب مقطع سوم دبدتاب، توانبخشی نفس و هوشبیر دانشحل مدئل  اجتماعی بر عز 

71. 

ا نفس باختیاری، تکانشگری، سلامت معنوی و عز (. بررسی همبدتگی وسواس ر بی0935مرعشی، علی و محرابیاب، طاهره ) .39
 05. مجل  دانشگاه علوم پزشکی رفدنجاب. شماره 0939خودارضایی جندی در دانشجویاب دانشگاه شیید چمراب اهواز در سال 

 0093-0091(. رص. 03)

سال   09تا  09نفس دختراب های ارتباطی بر عز (. اثربخشی آموزش میار 0930آبادی، عبدالله )دتقیمی، مریم و شفیعم .30
 .99-07(:3)3 ;0930شناختی پاییز های روابها و مدلبیزیدتی، روش

سال(. فصلنام   59تا  01(. طراحی و رواندجی ابزار سنجش سواد سلامت جمعیت شیری ایراب )0939منتظری و همکاراب ) .33
 .933-913، رص 0939آباب  –پایش، سال سیزدهم، شماره پنجم، میر 

سال (. بررسی میزاب سواد سیاسی و اجتماعی شیرونداب بزرگ0939سادا  )نیلی، محمدرضا؛ موسوی، ستاره و موسوی، فاطم  .39
 .59-13وم، ص ، شماره د91وپنجم، شماره پیاپی شناسی کاربردی. سال بیدتشیر ارفیاب. جامع 

 (. تیراب: انتشارا  سروش.3و  0(. شیوه طراحی )جلد 0973وزیری مقدم، محدن ) .31

   /https://vista.ir/content/69073از نشانی:  09/0/31(. ارتباط با گیاهاب. بازیابی از سایت ویدتا در تاریخ 0931ویدتا ) .39

(. زباب بدب. مترجمین: رامین کریمی، محمدرضاسبحاب، شاهین واقفی، بیاره کریمی. تیراب: 0911مولف گوردوب )وینرایت،  .35
 شلاک.

از نشانی:  35/93/0933(. دلیل مدری بودب خمیازه کشف شد. بازیابی در تاریخ 0935همشیری ) .37
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 نامه فارسی به انگلیسی پیوست اول واژه

 نامه فارسی به انگلیسی . واژه1پیوست 
 الف

 Assertiveness(AS) ابراز خود یا خودابرازی

  Hypermedia ابررسان 

 Ambiguity ابیام

 Pygmalion Effect اثر پیگمالیوب

 First Impression اثر نخدتین  
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 Perception ادراک   

 Selective Perception ادراک گزینشی  

 Eau de Perfume ادو پرفیوم )نوعی عطر(

 Eau de Toilette ادو تویلت )نوعی عطر(

  Relax آرامش

 Soothing Relaxation دهنده بخش تدکینآرامش

  Array ارائ  

  Communication ارتباط          

 Telecommunication ارتباط از راه دور 

 Computer-Mediated Communication (CMC) ارتباط با واسط  کامپیوتر

 Visual Communication ارتباط بصری

 International Communication مللالارتباط بین

 Interpersonal Communication فردیارتباط بین

 Intercultural Communication فرهنگیارتباط بین

 Assertive Communication ارتباط جدوران         

 Mass Communication جمعی  ارتباط

 Crisis Communication ارتباط در بحراب
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 Intrapersonal Communication فردی          ارتباط دروب

 Biocommunication ارتباط زیدتی 

 Organizational Communication ارتباط سازمانی 

 Medio –Communication          ایارتباط شبک 

 Oral Communication ارتباط شفاهی

 Communicology           شناسیارتباط

 Communicologist شناسارتباط

 Non-verbal Communication ارتباط غیرکلامی          

 Extra personal Communication فردیارتباط فرافردی/ ارتباط بروب

 Technical Communication ارتباط فنی

  Communicator گرارتباط

 Ethical Communicators مدارگر اخلاقارتباط

 Public Communication /Group Communication گروهیارتباط

 Phatic Communication سخنان ارتباط هم

 Sales Promotion ارتقای فروش یا پیشبرد فروش

 News Values های خبری          ارزش

 Aromatic آروماتیک )نوعی بو(

 Advertising Clutter ازدحام تبلیغاتی 

 Perceived Advertising Clutter شدهازدحام تبلیغاتی ادراک

  Through از طریق، در سرتاسر، مدتقیم

  Misinform اطلاعا  غلط

 Self- Confidence    نفساعتمادب 

 Persuasion اقناع

  Flyer آگیی روی کاغذ کوچک

 Algorithm الگوریتم       

 Economic Model of Relationship      الگوی اقتصادی رابط 

 Predictive کننده  بینیالگوی پیش

 Transactional Model of Communication الگوی تبادلی ارتباطا 

 Iconic Model الگوی تصویری  

 Interaction Model of Communication الگوی تعاملی ارتباطا    

 Analog Model الگوی تمثیلی

 Descriptive Model الگوی توریفی  

 Linear Model of Communication    الگوی خطی ارتباطا   

 Mental Model الگوی ذهنی   

 Physical Models الگوی فیزیکی        

 Symbolic Models الگوی نمادین

 Normative الگوی هنجاری

  Predispositions ها، استعدادهاآمادگی
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  Motor Set کتیآمای  حر

  Mental Set آمای  ذهنی

  Objective Set آمای  عینی

 Stimulus Set آمای  محرک

 Prepatory Set آمای  مقدماتی

 Learning Set      آمای  یادگیری

 Relational Rewards امتیازهای رابط    

 Security امنیت  

 International Affairs المللامور بین

 Promotional Mix ترویج یا ترفیعآمیخت  

 Dissemination انتشار

 Cohesive اندجام

 Image Making Rhetoric Theory سازی خبری و نظری  بیاب  انگاره

 Ideology ایدئولوژی و نظری  بازتولید خبر
     Ideology Concept Reproduction Theory 

  Gesture ایماواشاره یا ژست بدنی          

 ب

  Capitalizing گذاری کردببا حروف بزرگ نوشتن، سرمای 

 Direct Marketing بازاریابی مدتقیم 

  Feedback  بازخور

 Belief باور      

 Adlibbing گویی  بداه 

 N/A بدوب پاسخ

 Agenda -Setting سازی  برجدت 

 Neuro Linguistic Programming (NLP) ریزی عصبی زبانی برنام 

 Rhetoric بلاغت   

 Smell Overload بوزدگی   

 Smell Discrimination بوشناسی  

 Neutral Smell بوی خنثی

 Fragrance –Free بوی خوش   

 Face Expression ای   بیاب چیره

 Commercial Billboard بیلبورد تجاری

 پ

  Broadcasting رادیوتلویزیونی           پخش برنام 

 Proxemic التقریب    پراکدمیک یا فضا و علم

 Act پرده )واحدی در فیلم(

 Perfume پرفیوم
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  Propaganda پروپاگاندا )تبلیغ ایده و ایدئولوژی(

 After Shave پس از ارلاحی )نوعی عطر(

 Visual Support پشتیبانی بصری 

 ت

 Typography نگاریتایپونگاری/ نوید 

 Seeking Approval تأییدجویی

 Pictorial Turn تبدیل تصویری

 Advertising تبلیغ

 Baroque Advertising تبلیغ با سبک باروک 

  Dadaistic Advertising تبلیغ با سبک دادائیدتی

  Futurism Advertising تبلیغ با سبک فوتوریدم

 Language Distortion تحریف زباب

 Transactional Analysis متقابلتحلیل روابط

 Discourse Analysis تحلیل گفتماب/گفتماب کاوی

 Content Analysis محتواتحلیل

 Composition بندیترکیب

 Proliferation ترویج

 Equality تداوی  

 Protocol تشریفا 

 Visuals Mediated تصاویر متحرک

  Illustrate تصویرسازی کردب

 Corporate Image تصویر شرکت 

 Self-Talk تکلم با خود       

 Collage کاریچدبانی یا چدبان تک 

 Toch تماس/لمس

 Eye Contact تماس چشمی

 Haptic Communication تماس لمدی ارتباطی

 ث

      

 ج
 Fair Fighting جدال منصفان    

 Voice Box جعب  ردا )حنجره(  

 چ
 Chypre Smell چایپره )نوعی بو( 

 Leather Smell چرمی )نوعی بو(

 Woody Smell چوبی )نوعی بو(

 ح

 Mode حالت، طرز عمل

Telegram  @eat_book



  

 نسخه الکترونیک )رایگان(
Andisheara.ir 

۵۰۳ 
 پیوست

س
 Posture حالت بدب

  Facial Expression حالت چیره

 Self- Love نفسحب

 Loudness or Volume حجم ردا

 Eyes Movements هاحرکا  چشم

 Olfactory or Sense of Smell حس بویایی

 Sense of Touch حس لامد 

 خ

 Smell Memory بویی       خاطره

 Halo Effect ای   خطای اثر هال 

 Reading خواندب

  Self-Soothing بخشی آرامشخود

 Self-Disclosure خودافشایی

 Self-Awareness خودآگاهی 

 Emotional Self- Awareness(ES) خودآگاهی هیجانی

 Self-Motivation خودانگیزشی

 Ideal Self خود ایدئال  

 Self-Regulation خودتنظیمی 

  Self-Actualization خودشکوفایی

 Public Self خود عمومی

 Self-Concept خودنگری یا خودپنداره

 Real Self خود واقعی   

 د

  Novel داستاب، کتاب داستاب

 Story Telling گویی         داستاب   

 Attention Span دامن  توج   

  Gatekeeper باب خبر          دروازه

 Somatosensory System تنیدستگاه حِس 

 Visual Aids دیدافزارهای کمکی

 ذ

 Mindfulness هوشیاریآگاهی یا آگاهی، توج ذهن

 ر
 Public Relations عمومی روابط

 International Relation المللروابط بین

 ز

  Slang ن زباب عامیا

 Chronemic شناسی      زماب

 Pitch زیروبمی ردا   

Telegram  @eat_book



 

  

 ۵۰۱ سواد ارتباطی 

 ژ

  Genre ژانر

 Journalism نگاری یا خبرنگاریژورنالیدم، روزنام 

 س
 Advertising Styles های تبلیغاتی سبک

 Sequence سکانس )واحدی در یک فیلم(

 Social Literacy سواد اجتماعی

 Print Literacy سواد اداری

 Language Literacy سواد ادبی

 Communication Literacy سواد ارتباطی

 Information Literacy سواد اطلاعاتی

 Eco Literacy سواد اقتصادی

 Critical Literacy سواد انتقاد

 Energy Literacy سواد انرژی

 Gaming Literacy سواد بازی 

 Physical Literacy سواد بدنی/ سواد جدمانی / سواد حرکتی 

 Visual Literacy سواد بصری

 Rhetorical Literacy سواد بلاغی 

 Ecological Literacy شناختیسواد بوم

 Foundational Literacy سواد پای 

 Analytical Literacy سواد تحلیلی 

 Educational Literacy سواد تربیتی

 Promotional literacy سواد ترویجی 

 Civic & Ethical Literacy حقوق و اخلاق شیروندی سواد

 Digital Literacy سواد دیجیتال

 Computer Literacy ای/ سواد کامپیوتریسواد رایان 

 Media Literacy ایسواد رسان 

 Mathematical Literacy سواد ریاضی

 Health Literacy سواد سلامت

 Political Literacy سواد سیاسی

 Scientific Literacy علمی سواد

 Cultural literacy سواد فرهنگی

 Technology Literacy سواد فناوری 

 Financial Literacy سواد مالی 

 Aural Literacy سواد معنوی

 Racial and Ethnic Literacy سواد نژادی و قومی 

 Art Literacy سواد هنری

 Emotional Literacy (EmLit) سواد هیجانی 
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 Subject سوژه )در عکاسی(

 ش

 Olfactics سنجی یا بوسنجیشام 

 Oriental Smell شرقی )نوعی بو(

 ص

 Scene رحن  )واحدی از یک فیلم(

 ض

کنندهضمنی، تلویحی، اشاره  Implicit  

 ط
 Communication Design طراحی ارتباط

 Industrial Design طراحی رنعتی

 ظ

  
 ع

 Self-Regard(SR) خوداحترامی نفس،عز 

 غ

  

 ف
 Phubbing فابینگ

 Social Distance فارل  اجتماعی

 Intimate Distance فارل  خصوری     

 Personal Distance فارل  شخصی   

 Public Distance فارل  عمومی   

 Frame فریم )هماب واحد عکس در فیلم(

 Film or Movie فیلم سینمایی

 ق

  

 ک

 Smell Blindness کوربویی   

 گ
 Speech گفتار

 Conversation گفتگو

 Floral Smell گلی )نوعی بو(

 ل

  Accent لیج           

 م

 Barrier/ Noise مانع/نویز     
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 Self- Fulfilled Person نفس  ب متکی

 Communication Stimulus های ارتباطی     محرک

 Models of Communication یهای ارتباطمدل

 Negotiation مذاکره       

 Pupil metrics سنجی     مردمک

 Citrus Smell مرکبا  )نوعی بو(

 Media Studies ایمطالعا  رسان 

 Symbology معناشناسی 

 Communication Skill میار  ارتباطی      

 Fruity Smell ای )نوعی بو(میوه

 ن

 Semiotics یشناسنشان 

 Theory of Mind (ToM) نظری  ذهن

 Occulesics شناسی     نگاه

 Shot ای ک  قرار است با دوربین ثبت شود(نما )آب رحن 

 Writing نوشتن

 و

  

 ه
 Visual Arts هنرهای تجدمی یا هنرهای بصری

 Social Intelligence هوش اجتماعی 

 Artificial Intelligence هوش مصنوعی     

 Emotional Intelligence (EI or EQ) هوش هیجانی

 ی
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 نامه انگلیسی به فارسی پیوست دوم واژه

 نامه انگلیسی به فارسی. واژه5پیوست 
A 

  Accent لیج           

 Act پرده )واحدی در فیلم(

 Adlibbing گویی  بداه 

 Advertising تبلیغ

 Advertising Styles ی های تبلیغاتسبک

 Advertising Clutter ازدحام تبلیغاتی 

 After Shave پس از ارلاحی )نوعی عطر(

 Agenda -Setting سازی  برجدت 

 Algorithm الگوریتم       

 Ambiguity ابیام

 Analytical Literacy سواد تحلیلی 

 Analog Model الگوی تمثیلی

 Aromatic آروماتیک )نوعی بو(

  Array ارائ  

 Artificial Intelligence هوش مصنوعی     

 Art Literacy سواد هنری

 Assertive Communication ارتباط جدوران         

 Assertiveness(AS) ابراز خود یا خودابرازی
 Attention Span دامن  توج   

 Aural Literacy سواد معنوی

B 

 Baroque Advertising تبلیغ با سبک باروک 

 Barrier/noise مانع/نویز     

 Belief باور      
 Biocommunication ارتباط زیدتی 

  Broadcasting رادیوتلویزیونی           پخش برنام 

C 

  Capitalizing گذاری کردببا حروف بزرگ نوشتن، سرمای 

 Chypre چایپره )نوعی بو( 

 Chronemic شناسی      زماب

 Citrus Smell مرکبا  )نوعی بو(

 Civic & Ethical Literacy سواد حقوق و اخلاق شیروندی

 Cohesive اندجام

 Collage کاریچدبانی یا چدبان تک 

 Commercial Billboard بیلبورد تجاری

  Communication ارتباط          
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 Communication Design طراحی ارتباط

 Communication Literacy طیسواد ارتبا

 Communication Practice کنش ارتباطی
 Communication Skill میار  ارتباطی      

 Communication Stimulus های ارتباطی     محرک

  Communicator گرارتباط

 Communicologist شناسارتباط

 Communicology           شناسیارتباط

 Composition بندیترکیب

 Computer literacy ای/ سواد کامپیوتریسواد رایان 

 Computer-Mediated Communication (CMC) ارتباط با واسط  کامپیوتر

  Consensus اجماع

 Content Analysis تحلیل محتوا

 Conversation گفتگو

 Corporate Image تصویر شرکت 

 Crisis Communication ارتباط در بحراب

 Critical Literacy سواد انتقاد

 Cultural Literacy سواد فرهنگی

D 

  Dadaistic Advertising تبلیغ با سبک دادائیدتی

 Descriptive Model الگوی توریفی  
 Digital Literacy سواد دیجیتال

 Direct Marketing بازاریابی مدتقیم 

 Discourse Analysis تحلیل گفتماب/گفتماب کاوی

 Dissemination انتشار

E 

 Eau De Perfume ادو پرفیوم )نوعی عطر(
 Eau De Toilette ادو تویلت )نوعی عطر(

 Eco Literacy سواد اقتصادی

 Ecological Literacy شناختیسواد بوم

 Economic Model of relationship      الگوی اقتصادی رابط 

 Educational Literacy سواد تربیتی

 Emotional Intelligence (EI or EQ) هوش هیجانی

 Emotional Literacy (EmLit) سواد هیجانی 

 Emotional Self- Awareness(ES) خودآگاهی هیجانی

 Energy Literacy سواد انرژی

 Equality تداوی  

 Ethical Communicators مدارگر اخلاقارتباط

 Extra personal Communication فردی یا فرافردیارتباط بروب
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 پیوست

س
 Eye Contact تماس چشمی

 Eyes Movements هاحرکا  چشم

  
F 

 Face Expression ای   بیاب چیره

  Facial Expression حالت چیره

 Fair Fighting جدال منصفان    

  Feedback  بازخور

 Film or Movie فیلم سینمایی

 Financial Literacy سواد مالی 

 First Impression اثر نخدتین  
 Floral Smell گلی )نوعی بو(

  Flyer آگیی روی کاغذ کوچک

 Fragrance –Free بوی خوش   

 Frame فریم )هماب واحد عکس در فیلم(

 Foundational Literacy سواد پای 

 Fruity Smell ای )نوعی بو(میوه

  Futurism Advertising تبلیغ با سبک فوتوریدم

G 

 Gaming Literacy سواد بازی 

  Gatekeeper باب خبر          دروازه

  Genre ژانر

 Group communication/ Public Communication  گروهیارتباط
  Gesture اشاره یا ژست بدنی          -ایما

H 

 Halo Effect ای   خطای اثر هال 

 Haptic Communication تماس لمدی ارتباطی

 Health Literacy سواد سلامت

  Hypermedia ابررسان 
I 

 Iconic Model الگوی تصویری  

 Ideal Self خود ایدئال  

 Ideology ایدئولوژی و نظری  بازتولید خبر
     Ideology Concept Reproduction Theory 

  Illustrate تصویرسازی کردب

 Image Making Rhetoric Theory اب  سازی خبری و نظری  بیانگاره

  Implicit کنندهضمنی، تلویحی، اشاره

 Industrial Design طراحی رنعتی

 Information Literacy سواد اطلاعاتی

 Interaction Model of Communication الگوی تعاملی ارتباطا    
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 ۵۲۲ سواد ارتباطی 

 Intrapersonal Communication فردی          ارتباط دروب

 Intercultural Communication فرهنگیارتباط بین

 International Affairs المللامور بین

 International Communication المللارتباط بین

 International Relation المللروابط بین

 Interpersonal Communication فردیارتباط بین
 Intimate Distance فارل  خصوری     

J 

 Journalism نگاری یا خبرنگاریورنالیدم، روزنام ژ
K 

  
L 

 Language Distortion تحریف زباب

 Language Literacy سواد ادبی

 Learning Set      آمای  یادگیری

 Leather Smell چرمی )نوعی بو(

 Linear Model of Communication الگوی خطی ارتباطا      
 Loudness or Volume حجم ردا

M 

 Mass Communication جمعی  ارتباط
 Mathematical Literacy سواد ریاضی

 Media Literacy ایسواد رسان 

 Media Studies ایمطالعا  رسان 

 Medio -Communication          ایارتباط شبک 

 Mental Model الگوی ذهنی   

  Mental Set آمای  ذهنی

 Mindfulness گاهی یا هوشیاریآآگاهی، توج ذهن

  Misinform اطلاعا  غلط

 Mode حالت، طرزعمل

 Models of Communication های ارتباطیمدل

  Motor Set آمای  حرکتی

N 

 N/A بدوب پاسخ

 Negotiation مذاکره       

 Neuro Linguistic Programming (NLP) ریزی عصبی زبانی برنام 

 Neutral Smell بوی خنثی

 News Values های خبری          ارزش

 Non-verbal Communication ارتباط غیرکلامی          
 Normative الگوی هنجاری

  Novel داستاب، کتاب داستاب
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O 

  Objective Set آمای  عینی

 Occulesics شناسی     نگاه

 Olfactics سنجی یا بوسنجیشام 

 Olfactory or Sense of Smell حس بویایی

 Oral Communication ارتباط شفاهی
 Organizational Communication ارتباط سازمانی 

 Oriental Smell شرقی )نوعی بو(

P 

 Perceived Advertising Clutter شدهازدحام تبلیغاتی ادراک

 Perception ادراک   

 Perception Set آمای  ادراکی

 Perfume پرفیوم

 Personal Distance فارل  شخصی   

 Persuasion اقناع

 Phatic Communication سخنان ارتباط هم

 Phubbing فابینگ

 Physical Literacy سواد بدنی/ سواد جدمانی / سواد حرکتی 

 Physical Models الگوی فیزیکی        

 Pitch زیروبمی ردا   

 Pictorial Turn تبدیل تصویری

 Political Literacy واد سیاسیس

 Posture حالت بدب

 Predictive کننده  بینیالگوی پیش

  Predispositions ها، استعدادهاآمادگی

 Prepatory Set آمای  مقدماتی

 Print Literacy سواد اداری

 Proliferation ترویج

 Promotional Literacy سواد ترویجی 

 Promotional Mix آمیخت  ترویج یا ترفیع

  Propaganda پروپاگاندا )تبلیغ ایده و ایدئولوژی(

 Protocol تشریفا 

 Proxemic التقریب   پراکدمیک یا فضا و علم

 Public Communication /Group Communication گروهیارتباط

 Public Distance فارل  عمومی   

 Public Relations عمومی روابط

 Public Self خود عمومی

 Pupil metrics سنجی     مردمک

 Pygmalion Effect اثر پیگمالیوب
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 ۵۲۳ سواد ارتباطی 

Q 
  

R 
 Racial and Ethnic Literacy سواد نژادی و قومی 

 Reading خواندب

 Real Self خود واقعی   

 Relational Rewards امتیازهای رابط    

  Relax آرامش
 Response Set آمای  پاسخ

 Rhetoric   بلاغت 

 Rhetorical Literacy سواد بلاغی 

S 

 Scene رحن  )واحدی از یک فیلم(

 Scientific Literacy سواد علمی

 Sequence سکانس )واحدی در یک فیلم(

  Self-Actualization خودشکوفایی

 Sales Promotion ارتقای فروش یا پیشبرد فروش

 Security امنیت  

 Seeking Approval تأییدجویی

 Selective Perception ادراک گزینشی  
 Self-Awareness خودآگاهی 

 Self-Concept خودنگری یا خودپنداره

 Self- Confidence    نفساعتمادب 

 Self-Disclosure خودافشایی

 Self- Fulfilled Person نفس  ب متکی

 Self- Love نفسحب

 Self-Motivation خودانگیزشی

 Self-Regard(SR) نفس، خوداحترامیعز 

 Self-Regulation خودتنظیمی 

  Self-Soothing بخشی آرامشخود

 Self-Talk تکلم با خود       

 Semiotics شناسینشان 

 Sense of Touch حس لامد 

 Shot ای ک  قرار است با دوربین ثبت شود(نما )آب رحن 

  Slang زباب عامیان 

 Smell Memory ویی       بخاطره

 Smell Overload بوزدگی   

 Smell Discrimination بوشناسی  

 Smell Blindness کوربویی   
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 Social Distance فارل  اجتماعی

 Social Intelligence هوش اجتماعی 

 Social Literacy سواد اجتماعی

 Somatosensory System تنی دستگاه حِس

 Soothing Relaxation دهنده کینبخش تدآرامش

 Speech گفتار

 Stimulus Set آمای  محرک

 Story Telling گویی         داستاب   

 Subject سوژه )در عکاسی(

 Symbolic Models الگوی نمادین

 Symbology شناسینماد

T 

 Technical Communication ارتباط فنی

 Technology Literacy سواد فناوری 

 Telecommunication ارتباط از راه دور 

 Theory of Mind (ToM) نظری  ذهن

  Through از طریق، در سرتاسر، مدتقیم
 Toch تماس/لمس

 Transactional Analysis متقابلتحلیل روابط

 Transactional Model of Communication الگوی تبادلی ارتباطا 

 Typography نگاریتایپونگاری/ نوید 

U 

  
V 

 Visual Aids دیدافزارهای کمکی

 Visual Arts هنرهای تجدمی یا هنرهای بصری

 Visual Communication ارتباط بصری
 Visual Literacy سواد بصری

 Visuals Mediated تصاویر متحرک

 Visual Support پشتیبانی بصری 

 Voice Box جعب  ردا )حنجره(  

X 

  
W 

 Woody Smell )نوعی بو(چوبی 
 Writing نوشتن

Y 
  

Z 
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 مؤلفمعرفی 

 

  
دار چشم ب  جیاب گشود. شغل پدر، خانواده را راهی استاب با پدری نظامی و مادری خان  0999حمید قاسمی در سال 

در دوراب دفاع مقدس و جنگ ویژه سال از عمر خود را ب  09کرمانشاه کرده بود و او در شیر کرمانشاه ب  دنیا آمد و 
ت  ازآب وارد رشتحمیلی در این شیر سپری کرد. دوراب دبیرستاب را در دبیرستاب شیید باهنر تیراب گذراند و پس

شناسی شد. با توج  ب  علاق  وافر ب  ورزش و امر مربیگری در مقطع کارشناسی ارشد پای ب  رشت  علوم ورزشی رواب
عنواب وارد رادیو تیراب شد. در رادیو تیراب ابتدا ب  0975مقطع کارشناسی ارشد در سال  زماب با تحصیل درنیاد. هم

ک  رادیویی اندازی شبکننده و خبرنگار کدب تجرب  کرد. با راهعنواب سردبیر، تیی کارشناس ورزشی و پس از مدتی ب 
 ر این شبک  ب  همکاری پرداخت.اندازی شبک  رادیویی ورزش دازآب با راهجواب، وارد این شبک  شد و پس

 اندازی کند. پس از یکرا راه« جمشبک  تلویزیونی جیانی جام»مأموریت یافت تا بخش اخبار ورزشی  0977در سال  
و گروه  اندازی اخبارسال و با شروع ب  کار شبک  تلویزیونی خبر، نظر ب  توفیقا  او در شبک  جام جم، وظیف  راه

و  0919های اندازی بخش ورزش شبک  خبر در سالب  وی محول شد. او ضمن راه« ی خبرشبک  تلویزیون»ورزش 
 0913عنواب برترین سردبیر تخصصی در جشنواره خبر معاونت سیاسی برگزیده شد. از سال در دو دوره پیاپی ب  0910

گروه ورزش و سرگرمی  مدئولیت 0911تا  0911های گام ب  مقطع تحصیلی دکترای مدیریت ورزشی گذاشت. در سال
سابق  مدیرمدئولی  0915تا  0913های را بر عیده داشت. او همچنین از سال« جمشبک  تلویزیونی جیانی جام»
را بر « شبک  رادیویی ورزش»مدئولیت مدیریت  0937تا  0939را در کارنام  دارد. از سال « روزنام  ایراب ورزشی»

خود، کارشناسی ارشد مدیریت رسان  را هم دریافت کرد تا تجارب  عیده داشت. قاسمی در کنار تخصص ورزشی
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 معرفی مؤلف

س
و در سال « الگوی جدید ارتباطی»یک  0939ازپیش تقویت کند. او در سال ای خود را با رویکرد علمی بیشرسان 
 را با نام خود منتشر کرد.« های ارتباطی مؤثرمیار »مؤلف  از  بندی با هفتدست  0937
اندازی شد و در تدوین در دانشگاه پیام نور توسط او راه« های ورزشیمدیریت رسان »ناسی ارشد رشت  کارش      

های دوره دکتری گرایش بازاریابی و رسان  ورزشی همکاری داشت. نظر ب  گدترش این حوزه نشری  علمی سرفصل
و مدئولیت سردبیری آب را بر عیده گرفت. اندازی را در دانشگاه پیام نور راه« های ورزشیمدیریت ارتباطا  در رسان »

مقال  در حوزه  99عنواب کتاب و  09علمی با مرتب  دانشیار دانشگاه پیام نور، بیش از عنواب هیئتاو در حال حاضر ب 
 ارتباطا  و رسان  ب  رشت  تحریر درآورده است.
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